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5. Tesztmenedzsment
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5.2 Teszttervezes es becslés

5.3 A teszt elorehaladasanak felugyelete és
iranyitasa

5.4 Konfiguracio menedzsment

5.5 Kockazat és tesztelés

5.6 Incidensmenedzsment

TAMOP-4.1.1.F-13/1-2013-0004
MUNKAERG-PIACI IGENYEKNEK MEGFELELO, GYAKORLATORIENTALT KEPZESEK,
SZOLGALTATASOK A DEBRECENI EGYETEMEN ELELMISZERIPAR, GEPESZET,
INFORMATIKA, TURISZTIKA ES VENDEGLATAS TERULETEN
(MUNKAALAPU TUDAS A DEBRECENI EGYETEM OKTATASABAN)



5.3 A teszt elorehaladasanak felugyelete és

iranyitasa

« 5.3.1 Ateszt elérehaladasanak felugyelete
« 5.3.2 Tesztjelentes
« 5.3.3 Tesztiranyitas

5
:_,\ .
I-”-f*” TAMOP-4.1.1.F-13/1-2013-0004
‘ MUNKAERG-PIACI IGENYEKNEK MEGFELELO, GYAKORLATORIENTALT KEPZESEK,
‘ SZOLGALTATASOK A DEBRECENI EGYETEMEN ELELMISZERIPAR, GEPESZET,
INFORMATIKA, TURISZTIKA ES VENDEGLATAS TERULETEN

(MUNKAALAPU TUDAS A DEBRECENI EGYETEM OKTATASABAN)



5.3.1 A teszt elérehaladasanak felugyelete

« Ateszt felugyeletének célja, hogy visszajelzéseket adjon
a teszttevekenysegekrol.

« Afellugyelet ala vont informacié manualisan vagy
automatizaltan gydjtheto

« alkalmazhato a kilepesi feltételek, példaul a lefedettseg
meresere.

* Atervezett Utemtervhez es koltseégvetéshez kepest
tortent elorehaladas értekelesére metrikakat is

alkalmazhatnak.
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5.3.1 A teszt elérehaladasanak felugyelete

(tesztmetrikak)

A tesztesetek elOkészitéseben végzett munka szazalékosan
(vagy hany szazaléka keészult el a tervezett teszteseteknek).

A tesztkornyezet elOkészitesében vegzett munka
szazalekosan.

Teszteset végrehajtas (pl. futtatott/nem futtatott tesztesetek
szama, sikeres/sikertelen tesztesetek).

Informacio a hibakrdl (pl. hibastriseg, megtalalt és javitott
hibak, meghibasodasi rata, ujratesztelési eredmények).

A kovetelmeények, a kockazatok vagy a kod tesztlefedettsege.
A tesztelOk szubjektiv véleménye a termekrol.
A teszteles merfoldkoveinek datumai.

A tesztelés koltségei, ahol szamitandoé a kovetkezd hiba
megtalalasanak vagy a kovetkezo teszt futtatasabol szarmazo
nyereseg aranya a befektetett koltséghez képest.
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5.3.2 Tesztjelentés (tartalma)

Osszefoglalja a teszttel kapcsolatos informaciokat:

« Mi tortént a teszt adott szakaszaban,
— mint példaul a kilépési feltétel teljestlésének id6pontja.
» Feldolgozott informaciok és metrikak az elkovetkez6 lépésekkel
kapcsolatos ajanlasok és dontések elbsegitésere,
— mint példaul elemzés a fennmarado hibakrol,
— a tovabbi teszt gazdasagi elonyei,
— jelentosebb kockazatok,
— a tesztelt szoftver megbizhatdsagi szintje.
« ,Szoftverteszt Dokumentacio Szabvany” (IEEE 829)
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5.3.2 Tesztjelentes (GyUjtendok)

A metrikakat gydjteni kell az adott tesztszint
folyaman és vegeén, a kovetkezOk elemzése
érdekében:

« Megfelelbek-e az adott tesztszint celkitlizései.
* Medfelel6ek-e az alkalmazott tesztelési megkozelitések.
« Ateszt hatékonysaga a célkitizesekre valo tekintettel.
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5.3.2 Tesztjelentés

|dOkoOzi tesztelési allapotjelentes (Level Interim
Test Status Report) :

1) Bevezetés (Introduction)
1.1) Dokumentum azonosité (Document identifier)
1.2) Hataskor (Scope)
1.3) Hivatkozasok (References)
2) Az allapotjelentés részletei (Details of the Level Interim Test Status Report)
2.1) A tesztelés allapotanak 0sszegzése (Test status summary)
2.2) A tervtdl valo eltérések (Changes from plans)
2.3) Tesztelési allapot mutatok (Test status metrics)
3) Altalanos (General)
2 3.1) Dokumentum torténete (Document change procedures and history)
I% AR GENVENE WECPESD, YAATONENTAT K2,
) SZOLGALTATASOK A DEBRECENI EGYETEMEN ELELMISZERIPAR, GEPESZET,
f

INFORMATIKA, TURISZTIKA ES VENDEGLATAS TERULETEN
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5.3.2 Tesztjelentes (LTR)

Tesztjelentes (Level Test Report) :

1) Bevezetés (Introduction)

1.1) Dokumentum azonosité (Document identifier)
1.2) Hataskor (Scope)
1.3) Hivatkozasok (References)

2) A tesztjelentés részletei (Details of the Level Test Report)
2.1) A teszteredmeények attekintése (Overview of test results)
2.2) Részletes teszteredmények (Detailed test results)

2.3) Dontések indoklasa (Rationale for decisions)

2.4) Kovetkeztetések és ajanlasok (Conclusions and
recommendations)

3) Altalanos (General)
3.1) Szojegyzeék (Glossary)
3.2) Dokumentum torténete (Document change procedures and
< history)
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5.3.3 Tesztiranyitas

« Dontéeshozatal a tesztfelugyelet soran
nyert informaciok alapjan.
* Tesztek prioritasanak megvaltoztatasa,

ha egy ismert kockazat bekovetkezik
(pl. a szoftver kesOi kiszallitasa).

* Ateszt utemezesenek megvaltoztatasa
a tesztkornyezet felhasznalhatosaganak
valtozasa miatt.
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Lattuk: A teszt elérehaladasanak felugyelete es

iranyitasa

« 5.3.1 Ateszt elérehaladasanak felugyelete
« 5.3.2 Tesztjelentes
« 5.3.3 Tesztiranyitas
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5.4 Konfiguracio menedzsment (1)

+ konfiguracio: a rendszer, illetve a szoftver
osszeallitasa az alkotéelemeinek szama, jellege es
kapcsolatai alapjan configuration

» Mik lehetnek konfiguracios elemek?

* Milyen kapcsolatok lehetnek koztuk?

« Hogyan tukroz6dik ez a tesztelési folyamatban?
« Mieért van erre szukseg?
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5.4 Konfiguracio menedzsment (2)

Mik lehetnek konfiguraciés elemek?

dokumentaciok (kovetelmeény, tervek, tesztelesi,
felnasznaloi)

sajat fejlesztésl szoftver komponensek

kulsé fejlesztést elemek pl. adatbazisok, web szerverek,
kliens programok

fejleszté eszkozok
teszt adatok

egyeb eszkozok pl. verzid kovetd eszkozok (GIT, SVN),
tesztel6 eszk6zok (JUnit, TestNG, SoapUl)
dokumentaciot segitd eszkozok (TestLink, Savane) ...
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5.4 Konfiguracio menedzsment (3)

Milyen kapcsolat lehet ezen alkotoelemek kozott?

« eqyuttmiikodés pl.: a sajat fejlesztésli komponensek az
adott web szerver alatt futnak, mikozben egymast hivogatjak
és kezelik az adatbazist

« azonos dolognak kulonbozo nézetei, illetve a kozos tarqy
pl.: egyazon komponens kovetelmenyei, tervei, megvalositott
kodjai, felhasznaldi kézikonyve, a teszteléséhez sziukséges
tesztesetek, tesztadatok

* azonos alkotéelemnek a kulonbozo fejlesztési allapota pl.:
a kulonboz6 szoftver vagy dokumentum verziok

« azonos funkcioju elemek kulonbozo igényekhez igazitott
valtozatai pl.: Windowsos-Linuxos, egyeni-uzleti, iPhone-
Android-Windows Phone 8
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5.4 Konfiguracio menedzsment (4)

Hogyan tukrozodik ez a tesztelesi folyamatban?

A tesztver (tesztfolyamat soran keletkezett kulonbozo
termékek) minden eleme pontosan meghatarozott,
verziokovetes ala vont, a benne tortent valtozasok
nyomonkovethetdk, az elemek ugy kapcsolédnak
egymashoz es a fejlesztesi elemekhez (teszt
targyaihoz), hogy a nyomonkovethetéseg fenntarthato
legyen a teszt folyaman.

A tesztdokumentacioban egyértelmu hivatkozas talalhato
minden letez0 dokumentumra és szoftverelemre. (azaz
nem csak a nevét, hanem minden olyan adatat is meg
kell adni, ami az egyertelml azonositashoz szukseges
pl.. a verzigjat, kibocsatas datumat,...)
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5.4 Konfiguracio menedzsment (5)

Miért van erre szukseg?

* A hasznalt kovetelmeny specifikacio pontos
meghatarozasa segiti annak eldontéset, hogy elevult-e
az osszeallitott teszteset halmaz, ill. seqit a frissitésben,
hisz a hangsulyt a kovetelmenyek valtozasara lehet
helyezni.

* Atesztelt kod es kornyezet pontos meghatarozasa segqit
a jelenséq reprodukalasaban, ill. szemléltetésében.

« Kivalaszthatok az osszetartozo elemek. pl. op.
rendszerhez illeszkedod scriptek
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5.5 Kockazat és teszteles

‘,’\3“4 A

5.5.1 Projektkockazatok
5.5.2 Termékkockazatok
5.5.3 Uzleti kockazat

kockazat: az a tenyezo, amely a jovoben negativ
kovetkezményeket okozhat. Altalaban, mint hatas
(kovetkezmeny) és valoszinlseg jelenik meg. Risk
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5.5 Kockazat és tesztelés (kezelése)

=S

Kockazat azonositas: Egy listat kell irni a lehetséges kockazatokrol

Kockazat elemzés: Meg kell allapitani a kockazat valoszinliségét
és esetleges hatasanak sulyossagat.

Kockazat kezelése: Megfelel6 akcidterv kidolgozasa és szukseég
esetén a végrehajtasa a kockazat valoszinlségenek, ill. lenetseges
karos hatasanak csokkentésére, valamint bekovetkezte esetén a
karenyhitesre.

Kockazat figyelése: A kockazati tényezdk folyamatos figyelése a
szukséges reakciok idében torténé végrehajtasa miatt. (kockazat
csokkentd akcio beinditasa vagy a terv modositasa az uj
feltételekhez)
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5.5.1 Projektkockazatok (1)

23

Szervezeti tényezo6k:

szaktudas és munkaerd hianya; (pl.: betegség, baleset)
szemelyi kérdések; (pl.: szerelem)
szervezeti mikodeés problémai, mint pl.

« atesztel6k nem jol kommunikaljak az igényeiket és a
teszteredmeényeket;

 nem alkalmazzak a teszt és a fellulvizsgalat alkalmaval
szerzett informaciokat (pl. nem javitjak a fejlesztési és
teszteljaras-folyamatokat).

nem megfeleld hozzaallas vagy rossz elvarasok a teszteléssel
kapcsolatban (pl. nem ertékelik a teszteléssel talalt hibak
jelent6seget).
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5.5.1 Projektkockazatok (2)

» Technikai problemak (a tesztelési folyamatban):

* a megfeleld kovetelmények meghatarozasaval
kapcsolatos problémak;

* a kovetelmenyek teljesithetosegenek merteke a
mar letez6 megkotések figyelembevételevel,;

* aterv, a kod es a tesztek minGsege.
« Beszallitoi problémak:

* a harmadik fél nem teljesit;

« szerzbdesbeli problemak
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5.5.2 Termékkockazatok (1)

termékkockazat: a teszt targyahoz (magahoz a termékhez)
kozvetlenul kapcsolodo kockazat. product risk

Ezen kockazatok enyhitése a tesztelés egyik alap feladata.

Mi a teends a termékkockazatok feltarasa soran?

* Mivel a kockazat mertéke a sulyossagatol es a gyakorisagatol
fugg,

» ezert a funkcionalis €s nem funkcionalis kovetelményeket
értekelni kell abbdl a szempontbdl, hogy a megvalositasuk
hianyossagai milyen kart okozhatnak. llletve meg kell
becsulni az egyes funkcidok hasznalatanak gyakorisagat.

» Ezek alapjan rendezni kell Oket.

SZOLGALTATASOK A DEBRECENI EGYETEMEN ELELMISZERIPAR, GEPESZET,
INFORMATIKA, TURISZTIKA ES VENDEGLATAS TERULETEN
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Kockazat elemzés, minta tablazat

Product risk
Risk category 1
Risk 1

Risk 2

Risk n

Likelihood

Impact Risk priority # Mitigation
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5.5.3 Uzleti kockazatok

Az uzleti kornyezet karos esemenyei. Pl.:
« Avevl csbdje (erre a tesztelésnek nincs befolyasa)

- Uj technoldgia megjelenése, mely elavultta teszi a fejlesztett
rendszert (Uj technoldgiak figyelése, sziikséges ismeretek
megszerzese azert, hogy ha szukseges, az atallas minél
gordulékenyebben menjen. Ez értelem szerlien nem csak fejlesztdi,
hanem teszteldi feladat is)

- Uj versenytars megjelenése (Ez jelenthet magasabb mindségi
kovetelményeket vagy alacsonyabb koltségvetést, ill. szikebb

J 4 L] VL4
hataridOket)
5
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5.6 Incidensmenedzsment (1)

Incidens menedzsment: az incidensek felismerésének, vizsgalatanak,
a kulonboz6 intézkedések es rendelkezések szervezésének folyamata.
Magaba foglalja az incidens loggolasat, osztalyozasat eés kihatasanak
vizsgalatat

Az incidensjelentések céljai a kovetkezok:

« Visszajelzést nyujtani a problémardl a fejlesztok és egyéb érintettek
reszere, hogy el lehessen végezni a szukség szerinti azonositast,
izolalast, javitast.

« Biztositani, hogy a tesztvezetOk nyomon kovethessek a tesztelt
rendszer mindseégeét és a teszt elérehaladasat a teszt folyaman.

« Atesztfolyamat javitasara vonatkozo elképzeléseket kidolgozni
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5.6 Incidensmenedzsment (2)

Az incidensjelentés a kovetkezOket tartalmazhatja:
+ Keltezeés, keszitd szervezet, szerzo.
« Elvart és val6és eredmeények.

« Atesztelem (konfiguracios elem) és a kornyezet
azonositasa.

« A szoftver- vagy rendszer életciklus folyamata, amiben
az incidens fellépett.

* Az incidens leirasa, hogy lehetseges legyen a
megismétlése €s a megoldasa, felhasznalva a naplokat,
adatbazis menteseket, screenshot-okat.

. Hatas az érintett felek érdekeire.
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5.6 Incidensmenedzsment (3)

« Arendszerre valo hatas mértéke.

« Javitas surgdssége/prioritasa.

« Az incidens allapota (pl. nyitott, elhalasztott, duplikalt, javitasra varo,
javitott és ujratesztelésre varo, lezart).

« Kovetkeztetések, javaslatok és jovahagyasok.

« Globalis problémak, mint példaul tovabbi tertletek, melyekre az
incidens okozta valtozasok hatassal lehetnek.

« Avaltoztatasok torténete: a projektcsapat tagjainak tevékenysegei
az incidens izolalasara, javitasara, javitasanak ellen6rzéseére.

« Referenciak, melyekbe beletartozik a problemat felfedd teszteset-
specifikacio azonositasai
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Koltsegek

Cost to
Comect

Phase Thata
Defect ks Created

\ LY N/
o\ N\ =
RpIaTLes  JGRG)  SCAGeSor M

Phase That a Defect Is Corrected
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5.6 Incidensmenedzsment (4)

Severity
1 - Wish

3 - Minor

5 - Normal

7 - Important
8 - Blocker

9 - Security

l%{

Leiras
a hiba nincs hatassal az Uzleti folyamatokra, vagy az altala okozott
muakodeésbeli valtozas nem relevans

a hiba javitasra szorul, de vagy nem érinti az Uzleti folyamatokat, vagy egy
nagyon kis ugyfélkort érint

minden olyan hiba, melynek élesbe allasa az ugyfél Uzletmenetét karosan
befolyasolja, nagyobb ugyfélkort érint, de az ugyfél altal is elfogadott
workaround altal az Uzleti folyamatok nem sérulnek

minden olyan hiba, melynek élesbe allasa az ugyfél Uzletmenetét karosan
befolyasolja, nagyobb Uzleti tertletet érint, workaround nem lehetséges

minden olyan hiba, ami akadalyozza a tesztelést, vagy kijavitasa nélkul
nem kerulhet a release élesre

minden olyan hiba, ami az ugyféladatok szempontjabdl, vagy az ugyfél
hal6ézatra nézve biztonsagi kockazatot jelent
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Mi tortenik a hibajeggyel?

: Approved ,
Reviewed Repaired
T for repair ™= . T

Reported Opened \ Assigned
Declined
for repair Confirmed

Rewritten Not a

Bad report problem Approved for Failed to be repaired
re-repair confirmation test
Rejected Deferred Reopened
; ~_ Gathered Problem
4 new information returned
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Osszefoglalva: Tesztmenedzsment

SRy

5.1 Tesztelb szervezet

5.2 Teszttervezes és becslés

5.3 A teszt elérehaladasanak felugyelete és iranyitasa
5.4 Konfiguracio menedzsment

5.5 Kockazat es teszteles

5.6 Incidensmenedzsment
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DEBRECENI EGYETEM
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