DEBRECENI EGYETEM

TESZTMENEDZSMENT

TESZTELO SZERVEZET

TESZTTERVEZES ES BECSLES

TAMOP-4.1.1.F-13/1-2013-0004
MUNKAERO-PIACI IGENYEKNEK MEGFELELOG,
GYAKORLATORIENTALT KEPZESEK, SZOLGALTATASOK A DEBRECENI
EGYETEMEN ELELMISZERIPAR, GEPESZET, INFORMATIKA,
TURISZTIKA ES VENDEGLATAS TERULETEN
(MUNKAALAPU TUDAS A DEBRECENI EGYETEM OKTATASABAN)

SZECHENYI @
Eurdpai Unioé R
Europai Szocialis = *
Alap LI

BEFEKTETES A JOVOBE

RSZAG
KORMANYA




5. Tesztmenedzsment
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5.1 Tesztelo szervezet

5.2 Teszttervezes és becslés

5.3 A teszt elérehaladasanak felugyelete és iranyitasa
5.4 Konfiguracio menedzsment

5.5 Kockazat es teszteles

5.6 Incidensmenedzsment

TAMOP-4.1.1.F-13/1-2013-0004
MUNKAERG-PIACI IGENYEKNEK MEGFELELO, GYAKORLATORIENTALT KEPZESEK,
SZOLGALTATASOK A DEBRECENI EGYETEMEN ELELMISZERIPAR, GEPESZET,
INFORMATIKA, TURISZTIKA ES VENDEGLATAS TERULETEN
(MUNKAALAPU TUDAS A DEBRECENI EGYETEM OKTATASABAN)



5.1 Teszteld szervezet

« 5.1.1 Tesztel6 szervezet és a fuggetlenség
« 5.1.2 Atesztvezetd és a tesztel0 feladatai
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5.1.1 Tesztel6 szervezet és a fuggetlenség (1)

A fuggetlenseg szintjei a tesztelb szervezetben elfoglalt
helye szerint:

« afejlesztd és a tesztel6 ugyanaz a személy
» atesztelb a fejleszt6tol eltéré szemely a fejlesztoi

csoportbol
» fuggetlen tesztelGi csapat a fejlesztokkel azonos fels6
iranyitassal

* belso vagy kulso felhasznaloi tesztel6k

» szaktesztelOk (altalaban kulsO) pl. biztonsagi tesztelo,
egyeni megbizassal

o kulso tesztel6i szervezet ,
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5.1.1 TesztelO szervezet es a fuggetlenseg (2)

Mik a fuggetlenseg elonyei?

SRy

elfogulatlan
mas hibakat lat meg

nincsenek (vagy masok) a temaval kapcsolatos
elGfeltevesei

objektiven tudja mérlegelni az esetlegesen hibas vezetdi
donteseket is

TAMOP-4.1.1.F-13/1-2013-0004
MUNKAERG-PIACI IGENYEKNEK MEGFELELO, GYAKORLATORIENTALT KEPZESEK,
SZOLGALTATASOK A DEBRECENI EGYETEMEN ELELMISZERIPAR, GEPESZET,
INFORMATIKA, TURISZTIKA ES VENDEGLATAS TERULETEN
(MUNKAALAPU TUDAS A DEBRECENI EGYETEM OKTATASABAN)



5.1.1 Tesztel6 szervezet és a fuggetlenség (3)

Mik a fuggetlenség hatranyai?

» elszigetelddés, kivulallokkal szembeni ellenszenv

 informacio f6 aramataol valo tavolsag (a nem dokumentalt
igények ismeretének hianya)

+ afejlesztbk kevesbeé érzik a felelésnek magukat a
min&ségi programozas irant (hisz a tesztelé majd atnézi)
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5.1.1 TesztelO szervezet es a fuggetlenseg (4)

Milyen tulajdonsagu embereket valasszunk a
tesztelOi csapatba, ha erre lehetésegunk van?

* Ismerje (valaki) a szoftver felhasznaloi szakmai
teruletét (domain knowledge), hogy meg lehessen érteni
a valodi igenyeket, és szakmai hangsulyokat

* Ismerje (valaki) az alkalmazott technoloégiat, annak
lehetOségeit és problemait

« Ismerje (valaki) a tesztelési technikakat, eszkozoket,
szabvanyokat

» Legyen a csapatban csapat orientalt, munka orientalt,
- cel orientalt szemelyiség is. ,
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5.1.2 Atesztvezetb és a teszteld feladatai

(Tesztvezetd 1)

Tipikus tesztvezet6i feladatok:

A tesztstratégia és terv koordinalasa a
projektmenedzserekkel és masokkal.

A projektekhez tartozo tesztstratégia, illetve a szervezeti
szintl tesztelési iranyelvek elkészitese vagy
felulvizsgalata.

A teszt tervezése — a tesztelesi szempontok
figyelembevételéevel és a tesztcélok, kockazatok
ismeretében — ide tartozik a tesztelési megkozelitesek
Kivalasztasa, a tesztelés idotartamanak, raforditasainak
es kéltségeinek becslése, eroforrasok beszerzése,
tesztszintek és ciklusok meghatarozasa, incidens
menedzsment tervezeése.
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5.1.2 Atesztvezetd és a tesztelb feladatai

(Tesztvezets 2)

=S

Tesztel6 munkajanak elokészitése: A tesztek specifikacidjanak,
elokészitésenek, kivitelezésének és végrehajtasanak
kezdemeényezese, a teszteredmények monitorozasa és a kilépési
feltételek ellen6rzése.

Valtozasok kezelése: A tervezes atalakitasa a teszteredmények és
a tesztelés el6rehaladasa alapjan (amit gyakran
allapotjelentésekben dokumentalnak), a problémak
kikUszOoboléséhez szlkséges lepések megtétele.

A tesztver megfeleld konfiguracio menedzsmentjenek létrehozasa
a nyomonkovethet0seg erdekeben.

Megfelel6 mutatoszamok bevezetése a teszt-elorehaladas
merésere, valamint a tesztelés es a termék minésegenek
értekelésere.
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5.1.2 Atesztvezetd és a tesztelb feladatai

(Tesztvezetd 3)

« Annak eldontése, hogy mit, milyen meértékig és hogyan
kell automatizalini.
« Ateszttamogato eszkozok kivalasztasa es az eszkozok

hasznalataval kapcsolatos képzés megszervezése a
tesztelOk részere.

« Dontéshozatal a tesztkornyezet kialakitasarol.

+ Osszefoglald tesztjelentés készitése a teszt soran
gyUjtott informaciok alapjan.
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5.1.2 Atesztvezetd és a tesztelb feladatai

(Tesztelo 1)

Tipikus teszteloi feladatok lehetnek:

Teszttervek fellulvizsgalata és részvétel a kidolgozasukban.

Felhasznaloi kovetelmények, specifikaciok es tesztelhetosegi
modellek elemzése és felulvizsgalata.

Tesztspecifikaciok készitése.

Tesztkornyezet kialakitasa (gyakran egyuttmikodésben a
rendszer adminisztracioval és a halézat menedzsmenttel).

Tesztadatok eldkészitése, felvétele.

Tesztek kidolgozasa minden tesztszinten, tesztek
vegrehajtasa es naplozasa, eredmények értekelese, az elvart
eredmenyektol valo elterések dokumentalasa.
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5.1.2 Atesztvezetd és a tesztelb feladatai

(Teszteld 2)

« Szukség esetén tesztelési adminisztracios vagy
menedzsment eszkozok, valamint tesztfelugyeleti
eszkozok hasznalata.

« Tesztek automatizalasa (ebben tamogatast nyujthat egy
fejlesztd vagy egy tesztautomatizalasi szakerto).

 Komponensek €s rendszerek teljesitményének mérese
(ha lehetséges).

« Masok altal kifejlesztett tesztek felllvizsgalata.
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5.2 Teszttervezés és becslés

S :‘3‘\0 e}

5.2.1 Teszttervezes

5.2.2 Teszttervezesi tevékenysegek

5.2.3 Belépési feltéetelek

5.2.4 Kilépési feltetel

5.2.5 A tesztbecslés

5.2.6 Tesztelési megkozelitesek, tesztstrategiak
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5.2.1 Teszttervezeés

A tervezést dokumentalhatjak f6 teszttervben, vagy
tesztelési szintekhez tartozo teszttervekben

A tervezeést befolyasolja:

« szervezet tesztstrategiaja,
« ateszt targya, céljai,

« kockazatok, megkotések,

» kritikussag, tesztelhetoseq,
« elérhet6 erdforrasok

A teszttevékenységekbdl kapott visszajelzések alapjan
felismerheto a kockazatok valtozasa, és ennek
megfelelben alakithato a tervezes.
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5.2.2 Teszttervezesi tevekenysegek (1)

« Ateszttargya, kockazatok és célok meghatarozasa.

« Atesztelés altalanos megkozelitésének definialasa, ezzel egyutt a
tesztszintek, valamint a bemeneti és kilépési feltételek
meghatarozasa.

+ Ateszttevéekenysegek beépitése a szoftver életciklusaba.
« Beszerzés, beszallitas, fejlesztés, mikodtetés és karbantartas.

« Dontéshozatal arrol, hogy mit tesztelink, mely szerepkorbe tartozok
hajtjak végre a teszttevekenysegeket, €s ezen tevékenységeket
hogyan kell végrehajtani, hogy fogjak kiértékelni a
teszteredményeket.
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5.2.2 Teszttervezesi tevekenysegek (2)

A tesztelemzési és a -tervezesi tevékenysegek utemterve.
A tesztmegvalositas, -végrehajtas és -értékeles utemterve.
ErGforrasok hozzarendeleése a definialt tevékenyseégekhez.

A tesztdokumentacié mennyisegenek, részletessegenek,
strukturajanak meghatarozasa, mintak megadasa.

Méroszamok kivalasztasa a tesztelokeszites es -vegrehajtas
fellgyeletéhez és iranyitasahoz, a hibak és a kockazatok
kezelésehez.

A teszteljarasok részletessegenek meghatarozasa annak
erdekeben, hogy elegendo6 informacio alljon rendelkezésre a
tesztek ismetelt elOkészitésehez es végrehajtasahoz
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5.2.3 Belepési feltetelek

belépési feltetel: altalanos és specialis feltételek
halmaza, amely engedélyezi eqy adott feladat
vegrehajtasat. Az a cel, hogy ne inditsunk olyan
feladatokat, amelyek tobb elvesztegetett raforditast
jelentenének, mint az elbuko belépési feltételek kijavitasa
[Gilb és Graham] entry criteria

* Atesztkornyezet rendelkezésre allasa.

o A teszteszkozok rendelkezésre allasa a
tesztkornyezetben.

A tesztelhetd kdd rendelkezésre allasa.
A tesztadatok rendelkezésre allasa.
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5.2.4 Kilépési feltetel (1)

kilepési feltétel: altalanos és specialis feltetelek halmaza,
amelyet minden érintettel egyeztetve egy folyamat
hivatalos befejezesi feltételének tekintunk. A célja, hogy
megakadalyozzuk az olyan feladatok befejezettnek
tekintését, amelyeknek még vannak fuggdben levé, be
nem fejezett részei. A kilepési feltételeket a teszteles
leallitasanak tervezéséhez eés jelentéséhez hasznaljuk.
exit criteria
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5.2.4 Kiléepesi feltetel (2)

Alapossagi méres, mint kod-, funkcionalitas- vagy
kockazat-lefedettseg.

Hibasurlség vagy megbizhatosag becslése.
Koltség.

A fennmarado kockazatok, mint példaul a javitatlan
hibak, tesztlefedettség hianya bizonyos teruleteken.

Utemtervek, melyek lehetnek példaul a piacra keriiléssel
kapcsolatosak
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5.2.5 A tesztbecslés (1)

tesztbecslés: a tesztelés kulonb6zd vonatkozasaihoz
tartozo értékek becslése (pl. raforditott idd, befejezés
datuma, koltsegek, tesztesetek szama), amely akkor is
hasznalhato, ha az adatok nem allnak teljes mertékben
rendelkezesre, vagy bizonytalanok. test estimation

« A mér6szam alapu megkozelités: a tesztelesi raforditas
becslése régebbi, vagy hasonlo projektek mer6szamai
alapjan, vagy tipikus ertekek alapjan.

« A szakertd alapu megkozelités: a feladatok becslése az
azokat ismer0 szemely vagy szakertok becslese alapjan

2 torténik (wbs).
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5.2.5 A tesztbecslés (2)

A raforditast befolyasolo termekjellemzék:

\@§'~
S
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a specifikacio és mas, a tesztelési modelleknél
felnasznalt informaciok (pl.: tesztbazis) minésége,

a termek merete,

a problémakor komplexitasa,

megbizhatosagi és biztonsagi kovetelmenyek,
dokumentaciora vonatkozo kovetelmenyek.
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5.2.5 A tesztbecslés (3)

A raforditast befolyasolo fejlesztési folyamatjellemzdk:

* a szervezet stablilitasa,

* az alkalmazott eszkozok,

« atesztfolyamat,

* arésztvevo szemelyek szaktudasa és
* azidotenyezo.

A raforditast befolyasolo, teszt eredménnyel kapcsolatos
tenyezok:

* a hibak szama es
.+ aszlkséges atdolgozas mértéke
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5.2.6 Tesztelési megkozelitesek, tesztstratégiak

(1)

« tesztstrategia: magas szintl dokumentum, amely a
vegrehajtando tesztszinteket irja le, valamint azok
reszleteit tartalmazza a szervezetre vaqy a programra
(egy vagy tobb projektre) vonatkozoan. test strategy

« tesztelési megkozelités: a tesztstratégia megvaldsitasa
eqy konkret projektre. Jellemzb6en a projekt céljain és a
kockazatelemzésen alapuld dontéseket, a
tesztfolyamatok kiinduldépontjait, az alkalmazando
muszaki teszttervezesi technikakat, belépesi es kilepési
Kriteriumokat valamint a teszt fajtait tartalmazza. test
approach
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5.2.6 Tesztelési megkozelitesek, tesztstratégiak

« Analitikus megkozelitések (risk or req. analysis)

* Modell alapu megkozelitések (mathematical models)
 Modszeres megkozelitesek

« Folyamat- vagy szabvany szerinti megkozelitések

* Dinamikus és heurisztikus megkozelitesek

« Tanacsadol megkozelitesek

* Regresszios elkeruld megkozeliteseknél

5
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Atvettik: Teszttervezés és becslés

« 5.2.1 Teszttervezés

« 5.2.2 Teszttervezési tevekenyseégek

« 5.2.3 Belépesi feltetelek

« 5.2.4 Kilépesi feltetel

« 5.2.5 Atesztbecsles

« 5.2.6 Tesztelesi megkozelitesek, tesztstratégiak
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