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1 Bevezetés
“ 1998 végén, 1999 elején el is indult az ujabb amerikai szondapdros, melyhez egy
harmadik is tdrsult. A Mars Climate Orbiter keringé egységet és a Mars Polar Lander
leszdlldegységet a Deep Space-2 penetrdtor-kettds kisérte el. (A két penetrdtor neve
Scott és Amudsen lett.) A Climate Orbiter f6képp a marsi idGjardst és légkort
tanulmdnyozta volna, a Polar Lander pedig a déli pdlus kérzetét, akdrcsak a Scott és

az Amudsen.

A még 1999-ben megérkezd két (lrszonda kéziil a Mars Climate Orbiter a féldi
szakemberek hibdjabdl (a metrikus és az angolszdsz mértékegységek Gsszekeverése) a
légkérben pdlydra dllds kézben elégett, mig a Polar Lander és a Deep Space-2

rendben megkezdte a leszdlldst. Ezutdn azonban réluk sem lehetett hallani.”

Valéjgban egy szoftverhiba okozta a tébb millié dolldros katasztrofdat. A hiba a
szoftverben igen apro volt: az egyik eleme a szoftvernek fontban szamolta ki a toléeré
nagysdgdnak mértékét, mig egy mdsik modul ugyanezt az értéket mdr newton

egységben kezelte. Valamiért ezt nem fedezték fel a szoftver tesztelése sordn...”
(NASA Mars Mission, 1998-99)

A fenti torténet valds — a hir igen tomor, lényegre tor6. Semmi mast nem mond el, csak hogy a foldi
szakemberek hibajabdl, a kétféle mértékegység Osszekeverésébdl tortént a hiba. De vajon miért
torténhetett ez meg? Es pont a NASA-nal? Hiszen ott dolgoznak a vilag legjobb koponyai, legnagyobb
mérndkei, tuddsai... Mégis, mi torténhetett? A valds okokat — mint megannyi mast a NASA-ndal — s(r(

homaly fedi. Talalgatni persze lehet...

Ennek a tananyagnak azonban nem ez a feladata. Inkabb arra torekedtem, hogy egy olyan alapot
nyujtsak a tesztmenedzsmentrdl, ami segithet elkerilni egy ilyen aprénak t(inG, mégis sok millié dollaros
hibat. Megprébalok ravilagitani a ,Nagykonyv”? &ltal leirt tesztmenedzsment olyan részeire, amit

valdban lehet — és kell — alkalmazni a gyakorlatban. Es ez szdmomra a kulcsszé: A GYAKORLATBAN!

Mindig, minden modell, stratégia, definicié és folyamat, amit a szakirodalom megnevez egy steril,

1 Ureszk6z6k a Marsnal 1960-2000, Tavoli vilagok kutatdi in
http://www.urvilag.hu/ureszkozok_a_marsnal_1960_2000/20040101_a_mars_meghoditasa_6resz_ket_siker_negy_kudarc
2 Patrick Hendrickx, Chris Van Bael, Alain Bultink: Advanced Test Management — ps_testware nv, 2010 - ISBN: 978-90-9025727-3
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laboratériumi korilmények kozott letisztazott, tobb szaz, esetleg ezer kisérlet/projekt atlagabdl
szarmazik. Eppen ezért ezek igy, tisztdn a valé életben nem fordulnak — nem fordulhatnak — el&. Mindig
van valami, ami moddositja, ami hatassal van az adott modellre/stratégiara, vagy mas

modelleket/stratégidkat kell bevonnunk ahhoz, hogy a megfelel§ hatést elérhessuik.

Gyakorlat — ez a sz6 az, ami a vezérfonala ennek a tananyagnak. Gyakorlatiassagombdl fakaddan régton
lenne is egy kérésem: tegezGdjlink. A tisztelet ugyanigy megadhatd, viszont egyszer(ibb megfogalmazni

bizonyos dolgokat. Remélem holgyeim és uraim ez nem lesz zavaré szamotokra®.

1.1 Hogyan hasznald ezt a tananyagot?
Olvasd, értelmezd, dolgozd fel, majd alkalmazd! A fontosabb, hangsulyosabb részeknél el6szor egy

torténetet olvashatsz — ez a torténet valamilyen mdédon kapcsolddik az adott fejezet témdjahoz. Nem
lesz mindegyik informatikai jellegl, f6leg nem teszteléssel kapcsolatos. Ezzel is az életszer(iséget
prébdltam bemutatni. Lehet, hogy els6re nem is lesz vildgos a kapcsolat a torténet és az adott szakasz
témadja kozott, ezért érdemes ujra elolvasni, amikor a fejezetet mar feldolgoztad. Nem minden torténet
valds — ez rogton ki fog dertilni, ahol az iréi vénam és a képzeletem erGsebb volt — de mindegyik relevéns

és akar még meg is torténhet.

A tesztelés alapnyelve — akar tetszik nekiink, akar nem — az angol. Természetesen megprébdltam inkabb
a fontos szavak, kifejezések magyar forditdsat hasznalni, de sokszor nagyon koriilményes az adott sz6
magyar forditasa, vagy furcsa a hangzésa. Segitségképpen a HTB* altal kiadott ,Szoftvertesztelés

”> vettem alapul. Mindennek ellenére, amikor egy ilyen

egységesitett kifejezéseinek gylijteményét
nehézkesnek tling forditast haszndltam zardjelek kozott az angol, eredeti megfelel§jét is megjeldltem —

de csak az els6 alkalommal.

Nem minden elemet fejtettem ki olyan mértékben, mint az angol nyelvi szakirodalmakban — ennek oka
az, hogy igyekeztem a gyakorlatba atiltethet6, hasznos dolgokat megmutatni, azokat kiemelni. A
tananyag terjedelme nem tette lehet6vé, hogy olyan témadkat is érintsek, amik a gyakorlatban
kozvetlenll nagyon ritkan, esetleg sosem jelennek meg, vagy létiiket csak kdzvetve igazoljak. Ezeknek a
feltarasat inkdbb odabizom — a szakirodalmi jegyzékben minden dltalam felhasznalt irodalom
megtaldlhatd, valamit az irodalmak szintén megneveznek jé néhany mdsik szakirodalmat. Ha pedig abbdl

is kifogytal, akkor meg csak egyszer(ien ,guglizz ra”.

® Ha esetleg mégis zavarna valakit, kérem keressen meg — megbeszéljiik.
* Magyar Szoftverteszteli Tandcs Egyesiilet (Hungarian Testing Board), 1117 Budapest, Neumann Janos u. 1/E
® HTB, Szoftvertesztelés egységesitett kifejezéseinek gydjteménye, 2013, ver. 3.13
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1.2 Kiknek, kinek ajanlom ezt a tananyagot?
Nehezen tudom joél megfogalmazni azok szlik-tag korét, akik szerintem hasznositani tudjak ezt a

tananyagot. Leginkdbb nem tudom megfogalmazni. Reményeim szerint ugyanis mindenki, aki valamilyen
szinten a teszteléssel foglalkozik, talal majd benne hasznos informdaciot, tippet vagy éppen trikkot. Vagy
csak egy jopofa torténetet, ami tanulsdgos lesz szamara. Azt, hogy valéjaban kik fogjak tudni a leginkdbb

haszndlni — én bevallom: nem tudom. Majd az id6 eldonti...

Ha Te Ugy dontesz, hogy elolvasod, akkor elére is koszonom a figyelmedet és az id6det. Ha még hasznos

is lesz szdmodra, akkor még jobban orlni fogok, mert volt haszna annak, hogy megirtam ezt a tanyagot.

Koszonom.



SZECHENYI

2 Miis atesztmenedzsment?

»Méqg ifju didkkoromban tértént meg velem az, amit ugy is nevezhetnék: az elsé
taldlkozds a teszteléssel és a tesztmenedzsmenttel. Az eset pedig igy esett:

Az Elektronikai Alapismeretek tantdrgyunk vizsgdjdra késziiltiink fel éppen — azaz
csak probdltunk. Négyen négyféleképpen értelmeztiik a feladatokat, hatféleképpen
kezdtiik el megoldani a tételekben foglaltakat. Nem tudtuk a vdltészamokat a
kiilbnbéz6 mértékegységek kbzétt, stb. Szoval a baj nem volt kicsi.

Erre egyikiink — nevezziik Gézdnak — egy roppant aranyos étlettel hozakodott elé
(el6re is elnézést kérek a tandr kollégdktdl):

- Mi lenne, ha irndnk egy apré Java-alkalmazdst a telefonokra, ami a vizsgdn
haszndlhatunk? Nagyjdbdl ugyanolyan telefonjaink vannak, ugyanazt a platformot
haszndlja. Egyszerl lenne, nem? — a javaslatot kitér6 o6rémmel fogadtuk.
Megszavaztuk, hogy legyen. Négyen két csoportra oszlottunk: egyik csoport
programozott, a mdsik pedig 6sszeszedte, hogy milyen képletekre, vdltoszamokra és
egyéb finomsdgokra lesz sziikségiink a vizsgdhoz. Minden ment, mint a karikacsapds!
A program alakult, finomodott, szépiilt, a lista a képletekrél és egyéb sziikséges
elemekrél béviilt — a kdvé meg a cigi fogyott intenziven. Azt el6re Idttuk, hogy nem
lesz kész egy nap alatt a program, de ugy gondoltuk: inkabb 3-4 nap programozds,
mint 2 hét tanulds (akkor még nem tudtuk, mekkoradt tévediink).

A 3. napon mindenki megkapta a késznek mondott programot. Kiéhezve vetettiik rd
magunkat: letéltés a szerveriinkrél, telepités, elinditds, prébdlgatds. Ugy tiint,
miikédik. Es ennyiben maradtunk. — Majd a vizsgdn haszndljuk! Boldogan
hdtraddltiink, megbeszéltiik, hogy ez meg kell (innepelni. Kijeléltiik az idépontot —
aznap este természetesen, hiszen minek kapkodni — meg a megfelel6 tdrsasdgi
helyszint (mind a négyiinkhéz legkézelebb taldlhaté Pénzcseppfolydsito Intézetet),
majd megérkezve a helyszinre az adott id6pontban, egy itallal a keziinkbe boldogan
tervezgettiik a sikeres vizsga utdni felhétlen, iskola nélkiili pdr honapot. Sz6 szot
kévetett, felmeriilt a program fejlesztése is természetesen, majd a nehézségek.
Hogyan oldottuk meg a tértek megjelenitését, stb. Majd elGkaptuk telefonjainkat és
nézegetni kezdtiik tuddsunk és munkdnk gyiimélcsét... Arcunk viddm mosolya el6bb
csak halvdnyodni kezdett, majd sarkai a nyakunk irdnydba kezdett lassan, de stabilan
mozogni... Nem telt el 10 perc és szomoruan vettiik tudomdsul: tanulnunk kell. A
program ugyanis csak egy eszk6zé6n miikédétt, a Gézdén, de ott sem tékéletesen.

— Pedig én megnéztem. En ellenériztem. — mondogattuk. De mindenki csak oddig
jutott, hogy az elsé feladathoz tartozo képletet nézte meg... Radébbentiink, hogy mi
volt a hiba: senki nem fogta 6ssze az egészet. Nem volt terviink arra, hogy ki mit
ellenédrizzen, ki mit fejlesszen, mit teszteljen. Nem volt az egésznek egy vezérfonala.

Ill

Mivel nem sok id6nk maradt, inkdbb tanultunk — és szerintem igy jartunk igazdn jol
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(Norbert J. Mucsina 2015.)

A szdaraz definicid szerint: a tesztmenedzsment (Test Management) a tesztelési és az ahhoz kapcsolodd
folyamatok, dokumentacidk és tevékenységek folyamatos tervezése, irdnyitasa, felligyelete, metrikdk
készitése, majd az eredmények 6sszegzése és tovabbitasa a projekt vezetése felé.

Az el6bbi mondat teljes mértékben igaz. Megprébdlom ,konyhanyelven” leirni, hogy mit is takar a
tesztmenedzsment fogalma. Tulajdonképpen a tesztelési folyamat egy szoftverfejlesztés életében egy
projekt a projektben. Ugyanugy, ahogyan az adott szoftvert — illetve a koré épitett projektet —
megtervezik és irdnyitjak, ugyanugy kell magat a tesztelési folyamatot is megtervezni, irdnyitani, nyomon
kovetni. Vesslink hat egy pillantdst az altaldnosan elfogadott projektvezetési életciklusra (Project
Management Life Cycle = PMLC), illetve annak kiilonb6z4 szakaszaira®:

A projektmenedzsment életciklusa 6t jol elhatarolhatd fazisbadl all:

Felterjesztés/kezdeményezés (Initiation)
Tervezés (Planing & Design)

Végrehaijtas (Execution)

Atadas (Deploy)

Lezaras (Closure)

vk wNE

A masodik fazist gyakran még kétfelé bontjak, mert megkilonboztetik a projekt tervezését (Planning)
valamint a szoftver szerkezeti, technikai, adatbazis, felhasznaléi feliilet, stb. tervezését (Design). Az el6z6
fazisban késziilnek el az olyan — a projekt vezetése szempontjabdl — nélkilozhetetlen dokumentumok,
mint a projektterv, a kommunikacios terv, kockazati analizis, stb. Az utébbi fazisban viszont a készitendé
szoftver, vagy megoldas funkcionadlis tervek és a technikai tervek késziilnek el.

Nos, most prébaljuk meg felsorolni, hogy mi minden kellhet a tesztelési folyamathoz, annak
menedzseléséhez. Csak Ugy jézan paraszti ésszel...

1. Erdemes megtervezni. Mit, mikor, hogyan, kivel, mennyi ideig? (Nem félreérteni...)
2. A tervet el6bb-utébb, némi kiegészitéssel, de végre is kell(ene) hajtani. (Természetesen

csak akkor, amikor a projekt azt megengedi, azaz cslszas esetén nem a tesztelés idejét
probaljak meg csdkkenteni. Ebben az esetben ugyanis mddositani kell a tervet, majd a

modositott hataridéket tartalmazé tervet kell végrehajtani.)

3. A tesztelés folyamatat, teszteseteket, eredményeket lehetéleg dokumentalni kell(ene),
legfGképpen a taldlt hibdkat. Egyfajta jelentést késziteni a teszt eredményességérdl és

atadni a megbizénak. (Altaldban a projekt vezetdje, vagy a vezetéi.)

® Systemation: Fast Start in Project Management, 2014
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4, A végén még a hibajavitasok tesztelése, nyomon kovetés kovetkezik, mindenféle

utdlagos hibajavitds, de végeredményben le is kell zarni a tesztelést valamikor.

Ha csak egy pillantast is vettlink a két listara, talan feltlinik némi hasonlésag. Tulajdonképpen az 6t
|épésbél, amit a projektvezetésben felsoroltunk csak a legels6é hianyzik a tesztmenedzsment

életébdl.
Visszatérve a kérdéshez: Mi is a tesztmenedzsment?

A ,projekt a projektben” meghatdrozast alapul véve — és természetesen az el6z6ekben
kielemzetteket figyelembe véve — valéban igen bonyolult egy dolog. ,Miért?” — merilhet fel a kérdés
— ,Hiszen a projekteket is elvezetgetik az emberek, sokan mindenféle el6képzettség nélkiil. Vagy

1”7

gyakorlat, nota bene: tudas nélkiil. Es mégis sikeresek azok is

Nos, ez mind igaz — azonban a projektek sikerességét én nem igazan merném firtatni. Ugyanis a
projektek ,sikeressége” csupan nézépont kérdése. De ezen nézépontok kielemzése nem ennek a
tananyagnak a témdja. Mindenesetre — tapasztalataim alapjan — a tudas és/vagy tapasztalat nélkdli
tesztmenedzsment okozhatja a legtobb, pénzben is mérhetd problémat. Nem kizardlagosan, mert
akadhatnak Gstehetségek is, de igen sokba keriilhet egy olyan teszteli csapat, akiknek nincsen jél
megtervezett tesztelésiik, azaz nem rendelkeznek egy gyakorlott (nem azt jelenti, hogy képzett)
tesztmenedzserrel. Természetesen amennyiben ezt a projekt bevallalja, azaz szannak ra extra
koltségeket, akkor még lehet egy projekt sikeres mindenféle tesztmenedzsment nélkil is. Azonban

lehet, hogy az extra koltségek tiikrében a siker fogalma egy kicsit mas jelentést nyer...

A madsik nehézsége a jo tesztmenedzsmentnek az, hogy a tesztmenedzsernek nem csak a sajat
projektjére kell odafigyelnie — lasd: ,projekt a projektben” elv — hanem maximalisan idomulnia,
alkalmazkodnia kell a ,,sziil6-projekthez” is, azaz ahhoz a folyamathoz, aminek részegységét képezi.
(Sokak szerint ez az egyik legnehezebb feladat..) Nem lehet a megbizd projekttél teljesen
elrugaszkodottan megtervezni, majd lefolytatni a tesztelést — azt hiszem, hogy ennek nyilvdnvald
okait nem kell részleteznem. Viszont azt is el kell mondanom, hogy ennek az alkalmazkoddsnak
kétiranyunak kell lennie, azaz a szll6 projektnek is tudnia kell némely pontokon alkalmazkodni a
teszteléshez. Ilyen pont lehet egy projekt életében példaul a teszt-ablakok mennyiségének,
id6épontjanak illetve id6tartamanak a meghatarozasa. Ezeket inkdbb a tesztmenedzser feladata
meghatarozni, mint a projekt menedzseré, ezért a projekt menedzsernek érdemes ezt elfogadnia

(amennyiben a minGség fontosabb, mint a projekt zarasanak datuma). Akkor lehet igazan jo
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tesztmenedzsmentrél — és ezzel egyidejlileg projekt menedzsmentrél — beszélni, ha minden mas

egyéb, fontos jellemz6 mellett ez a flexibilitas is megjelenik mindkét oldalon.

A harmadik nehézsége az, hogy maga a tesztelés csak egy része annak, amit minéségnek neveziink, s
ami — szerintem — a legfontosabb minden projekt életében. S ezt a min6séget a legtobbszor — igaz,
tévesen — a tesztelSktdl varjak el. Mi, tesztel6k tudjuk, hogy a minGség ennél jéval tdgabb fogalom,
valamint hogy egyediil a teszteléssel még nem lehet mindséget elérni. A minGségbe beletartozik a
megfelel6 tervezés (projekt), a kivald, vagy legaldbbis meglévé dokumentacid, az Uzleti igények
megfogalmazasa, az Gtemterv, projekt f6bb datumainak lefektetése és — amennyiben szlikségszerd —
azok médositdsa, a megfelel6 kommunikacié, stb. Nem részletezném tovabb — viszont ami nagyon
fontos: mindezeket egy j6 tesztmenedzser ellenérzi és a megfelel6 mddon akdr meg is koveteli a
projekt vezetésétdl. Ez a rész 0sszefligg az el6bb emlitett alkalmazkodasi kényszerrel, legf6képpen az

id6zités tekintetében, valamint feltételez egyfajta szakmai bizalmat a tesztmenedzser irdnyaba.

Ha ezt a mondatot olvasod, akkor feltételezem, hogy nem sikerilt elriasztani a szakma mélyebb
megismerésétsl — ellenére mindazon nehézségeknek, amiket az el6z6ekben leirtam. Gratulalok,
mert az elsé akadalyt mar sikerilt lekiizdened. Most arra kérlek, vegyél egy nagy levegét, menj ki az
utcdra, rétre, strandra, vagy a tengerpartra — barhova, csak tedd le ezt a tananyagot egy kis idére.
Gondold végig, mit olvastal, mit varsz ettél a tananyagtél. Mit vartal eddig és mennyire érdekel még.
Miutan mindezt végiggondoltad és ugy hatdroztadl, hogy mégiscsak végigolvasnad ezt a kis

szosszenetet, akkor kérlek, lapozz...
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3 A tesztmenedzsment elemei

Amint ldtom, mégiscsak szeretnél valami kozelebbit megtudni err6l a ’‘tesztmenedzsment’-rél.
Figyelmeztetlek, az elkévetkezend6 oldalak szarazanyag-tartalma drasztikusan magas. Fogadd meg
tanacsom és mindig legyen Veled egy par liter folyadék, amikor ezeket az oldalakat olvasod — az talan

enyhiti a szOveg szarazsagat...

Mikozben irtam ezt a tananyagot — ami persze eléggé hosszadalmas folyamat volt — sokszor visszatértem
ehhez a részhez. Nem igazdn tudtam, hogyan kezdjem el... Tudtam, éreztem, hogy egy kicsit taldn
megfélemlitheti azt, aki olvassa majd, hogy ennyi mindent kell tudni — érdemes tudni — a
tesztmenedzsmentrél. Féltem, Ggy jarok, mint amit Mikszath Kalman leirt ,,A halyog-kovacs” cimi
mlvében — mindenkit elijesztek attdl, hogy tesztmenedzsmenttel foglalkozzon... Gondoltam,
bevezetésként egy frappans kis torténettel elveszem az élét, de valahogyan nem taldltam a megfelel6t.
Nem tudtam, hogyan vezessem be azt a sok fogalmat, leirdst és technikat, amit ez a fejezet tartalmazni
fog. Mindazon elemeket, amik a tesztmenedzsmentet alkotjak: stratégia, tervezés, becslés, monitorozasi

eljarasok, technikak, kockazat-elemzés...

igy maradtam a régi, mar jél bevalt ,.in medias res” médszernél... Igaz, térténetem azért mégis akadt...

3.1 Teszt stratégia

,Egy alkalommal — még kezdé tesztel6ként — megkeresett egy kiilféldi kollégam egy
projekt kapcsdn. A projekttel kapcsolatos elsé telefonos beszélgetésiink — persze nem
magyarul és nem ilyen folyamatosan — kériil-beliil igy hangzott (a szokdsos
udvariassdgi formuldkat kihagytam a leirdsbol):

- Széval lesz majd ez a projekt — mesélte, mintegy csevegé hangnemben David —
valamikor pdr hénap mulva. Ugy értem: akkor lehet tesztelni.

- Pontosan mikor is? — kérdeztem vissza, kicsit bizonytalanul.
- Na, egészen pontosan nem tudom, de a mdjusi ciklusban.

Nos, nekem sem kellett tébb: tipikus példdja lettem Arany Jdnos: , A wales-i bardok”
olyannyit emlegetett szakaszdnak: ’Sz6 bennszakad, hang fennakad, / Lehellet
megszegik. —' Mdjus ugyanis a kévetkez6 honap volt, Iévén dprilis havdnak elején
jartunk. Villamgyorsasdggal cikdztak dt agyamon a lehetdségek: elvdllaliam? Ne
vdllaljam? Mit tegyek? A projekt igéretes, nagy lehetéség volt szadmomra, viszont
olyan feladatokat kévetelt meg, amit akkor még nem is tudtam, hogy hogyan nevezik.
Még nem voltam gyakorlott tesztmérnék — jobbdra végrehajtoként tevékenykedtem...
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Valdszindileg furcsdllta hosszas hallgatdsomat David, mert hirtelen elkezdte ecsetelni,
hogy mennyire j6 ez a projekt, meg milyen fiatalos a csapat és mennyire kellemes a
hangulat... Szinte alig hallottam. Inkdbb elkészéntem téle udvariasan azzal az
igérettel, hogy mdsnap majd még megkeresem, de most mennem kell. A telefon még
csak nem is keriilt nyugalmi helyzetébe én mdr egy tapasztalt kollégdt nyaggattam
arrdl, hogy mit és hogyan is kezdjek el csindlni. Pdr javaslattal és éGtlettel felvértezve
leliltem és levelet irtam David-nek: ezekre lenne sziikségem ahhoz, hogy megfelelGen
részt tudjak venni a projektben:

- Projektterv

- Kovetelmények

- Kockdzatok

- Minéségi elvdrdsok
- Kapcsoldddsi pontok

Miutdn ezeket, ha nem is azonnal, de még viszonylag id6ben megkaptam elkezdtem a
munkdt: a kévetelmények dtvizsgdldsdval kezdtem, majd a kockdzatokkal, s végiil
maradtak a kapcsoldddsi pontok. Mindhdrom esetben egy-egy hosszu listat
készitettem észrevételeimrél és kérdéseimrél, amiket elkildtem David-nek.
Mindekézben a listdval pdrhuzamosan kiilbnb6z48 teszteseteket készitettem, amiket
egy kezdetleges tabldzatba foglaltam, s szintén elkiildtem David-nek. Hozzdcsaptam
még azt is, hogy szerintem mikor érjiik el a megfelel6 minéséget, azaz mik az én
mindségi elvardsaim, valamint hogy mi alapjdn készitettem el a teszteseteket. Sokdig
nem kaptam vdlaszt, igy vdrtam, finomitgattam a terveket. Majd egyik nap felhivott
David telefonon és egy elég hosszas beszélgetés zajlott le kézéttiink, aminek
keretében mindent dtbeszéltiink, mindent letisztdztunk. Minden informdcidt, ami
nekem kellett egy dokumentumba ésszesitettiik, megfogalmaztuk a mindségi
kévetelményeket, valamint lefektettiik a tervezés folyamatdt. Mindezt a projekt
csapat elé tette, s elfogadtatta veliik.

Véglil minden elkésziilt, s csak eqgy honapot csusztunk a tervezetthez képest...”
(Norbert J. Mucsina, 2015)

Definicid szerint a teszt stratégia egy magas szintli dokumentum, ami részletesen leirja a fejleszt6
szervezetre, programra vagy projektre vonatkozd teszt szinteket, valamint a megnevezett tesztelési
szintek részleteit. A teszt stratégidnak — mint minden masnak is — kilénb6z6 tipusai, megkdzelitési
maddjai léteznek. A kés6bbiekben részletesen ki fogom elemezni a tudomanyosan elhatarolt stratégia-

tipusokat, megkozelitéseket. El6ljaréban azonban szeretném leszogezni: egyik stratégia sem élhet,
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|étezhet tisztan a gyakorlatban, mindenképpen valamelyik masik stratégiaval egyutt tud megfelel6en

m(ikodni, az elvart minGséget és tesztelési lefedettséget biztositani.

3.1.1 Analitikus teszt stratégia:
Az analitikus stratégia — vagy inkdabb megkozelités — valéjaban két, hasonld gondolkoddsmaddnak a gydijt6é

fogalma. Mind a kett6 valamilyen projekt dokumentaciétél fligg, arra alapszik és arra épiti a stratégiat.

3.1.1.1 A kévetelmény-kézponti (requirement based) stratégia
A kévetelmény-kdzpontu stratégia alapja egy komoly, nagy koriltekintéssel és precizitassal létrehozott,

minden tekintetben részletes kovetelmény-rendszer. Ez az a dokumentum, ami leirja, hogy a
produktumnak/szoftvernek pontosan milyen feltételeknek, elvarasoknak kell megfelelnie. Masképpen:
mit kell, hogy tudjon a kész szoftver. A kdvetelmény-rendszert altaldban a projekt vezetése, vagy az
Uzleti elemzd(k) szoktak Iétrehozni, de minden esetben segitséget nyujtanak a tapasztalt fejleszt6k, vagy
rendszermérnokok is. Ezen személyek bevonasa a kovetelmény-rendszer létrehozdsaba nem feltétel, de

igen erGsen ajanlott.
Kovetelmény-rendszerrdl beszélek — de mit is takar a ,rendszer” sz6? A kérdés jogos, ime a valasz:

o Uzleti kovetelmény (business requirement), ami leirja, hogy a megrendel6 mit véar el a
szoftvertdl;

o Technikai kovetelmény (technical requirement), ami leirja, hogy milyen technoldgidval
kell/lehet megvaldsitani az tzleti kovetelményekben foglaltakat;

o Uzleti terv (business design) dokumentum, ami azzal foglalkozik, hogy hogyan szeretné, hogy
megjelenjen, kinézzen a szoftver. Példaul a felhasznaldi felllet piros alapon sarga gombokkal és
kék feliratokkal;

e Technikai terv (technical design), ami a megvaldsitas technikai hatterét tervezi meg, tehat a kért

technoldgiak segitségével hogyan fogja tudni megvalésitani;
A kovetelmény-kdzpontu stratégia két f6 elembdl all:

1. A kovetelmény-rendszer vizsgalata, annak ,tesztelése”. Mindenképpen at kell nézni
Hkiviilalléként” is, hiszen akik dolgoznak vele, 6sszeallitjak — a dokumentum méretébdl és
komplexitasabdl fakadéan — véthetnek hibat, a leggyakrabban logikai jellegli hibat. Ezek
kiszlrése is egy tesztelési feladat, amit nem igazan szépen kovetelmények fellilvizsgalatanak
(Requirements Review) neveznek magyarul, ami magaban foglalja a logikai hibak feltarasat,

annak megallapitasat, hogy a dokumentum teljesen lefedi-e az adott projektet, vagy esetleg
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van benne még kérdéses teriilet, nem teljesen koriilirt feladat, kovetelmény. Miért olyan
fontos a kovetelmények ellenérzése? A pontos vdlasz: a projekt korai szakaszaban feltart
hibak — mint példaul a kdvetelményekben vétett hibak — javitasa a legolcsobb. (A tipikusan
elkdvetett hibakat a 4.3 fejezetben fejtem ki bévebben.) Viszont ha azok a hibdk nem

kerlilnek javitasra, akkor a legnagyobb kart is okozhatjak. Gondoljunk csak egy kicsit a NASA

« s

2. A tesztesetek megirasa a kévetelmények alapjan. Tulajdonképpen ez a teszt stratégia
dokumentacidbdl — és csakis abbdl — dolgozik. Mondhatjuk, hogy a tesztelési ciklus — a
tényleges tesztvégrehajtas — kezdetéig lehet, hogy nem is taldlkoznak a tesztelendd
termékkel. A feltétele viszont a pontos és részletes dokumentacid. Egy jol megirt
kovetelmény-rendszerbél felépithet6 a teszteset-gyljtemény anélkil, hogy a terméket
m(ikddés kozben latnank. Elénye, hogy mar a dokumentdciébdl — tehat a projekt korai
szakaszdban — feltarhatunk esetleges hibdkat, valamint a teszt-lefedettség — mivel
dokumentaciobdl dolgozunk — jél mérhetd, nyomon kdvethetd. Hatranya, hogy amennyiben
a dokumentdaciéd hianyos, az esetleges valtozasokat nem megfelel6en dokumentdljdk a

projekt résztvevéi, Ugy a teszt tervezése és maga a végrehajtds is hianyossa vélhat.

3.1.1.2 A kockadzat-kézponti (risk-based) stratégia
A masik analitikan alapuld stratégia a kockdzat-kG6zpontu (risk-based) stratégia. Ez a fajta stratégia

nagyfoku kockazat-érzékenységet kdvetel. Alapja egy igen részletes és mély kockazat-elemzés. Ahhoz,
hogy megértsiik ennek a stratégianak a lényegét elGszor tisztaznunk kell, mit is jelent a kockazat a

szoftverfejlesztésben.

Mi is a kockdzat? Mindazon elemek és események bekovetkeztének a valdszinlisége, amelyek
hatranyosan érinthetik a projekt megvaldsitasat, valamint amelyek Iényegi befolydssal lehetnek annak
m(ikodésére, a végsG produktum (szoftver) minGségére. Magyarul: minden, ami nem a terveknek

megfelelen torténik/torténhet kockazatot jelent.

A kockdzat-kozpontlu tesztelés a tesztesetek meghatarozasara a termék minGségi kockdzatait veszi
alapul, annak fényében rendezi sorrendbe a teszteseteket, rendeli hozzad az er6forrasokat. Kilonb6z6
technikak léteznek a kockdzat-kdzpontu tesztelésre, de mindegyik célja az, hogy a végtermék egységes

mindségi hibdinak kockazatat csokkentsék.
A kockazat-kozpontu tesztelésnek négy f6 |épése/fazisa van:

15



SZECHENYI

1. Kockazatok azonositasa (kockazat-elemzés)

2. Akockdzatok kiértékelése

3. A kockdazatok csokkentése — specidlis tesztesetek elkészitése
4. Afennmaradd kockdzatok kezelése

Természetesen ezek a fazisok néhol egymasba csusznak, atlapolddnak, de viszonylag hatarozottan

elkiilonithet6ek. A kés6bbiekben egy kicsit b6vebben fogok beszélni ezekrél a fazisokrol.

Ahhoz, hogy a leghatékonyabban lehessen ezt a tesztelési stratégiat haszndlni mindenképpen be kell

vonni a projekt minden teriletérél egy-egy képviselG6t (a fejleszt6ktél kezdve a végfelhasznalékig).

3.1.1.2.1 Kockazatok azonositasa
A projektben érdekeltek (stakeholders) egylttesen képesek csak feltarni a lehet6 legtébb kockazatot —

egyedil mindez nem, vagy csak nagyon kis mértékben, csekély hatékonysaggal sikerilhet. A kockazatok

feltdrasanak kiildnb6z6 technikai léteznek’:

e Az adott terilet specialistainak, szakértinek megkérdezése

e Projekttdl fliggetlen személyek megkérdezése (kiils6 szemlélék bevonasa)
e Kockazati sablonok hasznalata

e El&z6 projektek tapasztalatainak felhasznalasa

e Kockazatfeltdré miihelymunka

e Otletborze

e Hasonld projektek tapasztalatainak felhaszndlasa

A projektben érdekeltek minél nagyobb korl bevonasaval lehet a legtébb mindségi kockazatot feltarni.
Itt tipikusan és halmozottan érvényesil a mar-mar kdzhelynek szamité mondas: , Tébb szem tébbet Iat,

tobb fej okosabb...”

3.1.1.2.2 A Kkockazatok kiértékelése
A kockazatok azonositasa utdn el kell kezdeni a kockazatok kiértékelését. Ez tulajdonképpen egyfajta

csoportositast, sorrendbe allitast jelent. A kockazatokat tobbféleképpen lehet csoportositani, példaul

tipus szerint, esetleg gyakorisag szerint, bel6le fakadd hatds szerint, stb. Sokan hasznaljak az 1ISO 9126

7 Lz z s s .
A technikdk részletes leirdsa nem része a kdnyvnek.
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szabvany (ami az ISO 25000 szabvanyt valtotta fel) min&ségi karakterisztikdjat a csoportositashoz, de

természetesen mas kategoria-sémak is hasznalatosak/hasznalhatéak.

A kockazatok szintjének meghatarozasakor minden kockazati tényezé mellé el6fordulasi valdszinliséget
is rendelnek. Ez az érték mutatja meg azt, hogy mennyire valdszin(, hogy az adott kockazat meg fog
jelenni a fejlesztés soran. Mas szavakkal ez az érték a technikai kockdzatot mutatja meg. Ennek az

értéknek sok befolyasold tényezbje van, ilyen példaul:

e A haszndlt technoldgia Gsszetettsége és a csapatok 6sszedllitasa
o Az (izleti elemzdk, tervezbk és programozék nem megfeleld szakmai tudasa
e Konfliktusok a csapaton belil
e Szerz6désbeli hianyossagok a beszallitokkal (példaul nincsenek megfeleléen meghatdrozva a
felelGsségi korok)
o Afejleszt6 csapat foldrajzi és id6zénai megosztottsaga
e A hagyomanyos és az Uj megkozelitések ellentéte
e A hasznalt eszkdzok és technoldgiak
e Nem megfelel6 menedzsment vagy technikai vezetés
e |dé6beli, er6forrasbeli, koltségvetési és gazdalkodasi nyomds
e Kordbbi minGségbiztositasi tevékenység hidnya, vagy hidnyos dokumentiltsaga
e Interfész és az integracio kérdése
A masik érték, vagy mutatd, amit figyelembe kell venni, az a kockdazati esemény hatdsa, amennyiben az

bekovetkezik. Ezt az értéket befolydsold hatasok:

o Az érintett funkcid hasznalatdnak gyakorisaga

e Az érintett funkcid kritikussaga az Uzleti cél elérésének tiikrében

e A jd hirnév —reputdcié — sérilése

o Uzleti veszteség mértéke

e Potencidlis pénziigyi, 6koldgiai, illetve tarsadalmi veszteségek, vagy kotelezettségek
e Polgari vagy blintet6jogi szankcidk, mint kovetkezmények

e Engedélyek veszélyeztetése, elvesztésének kockazata

e Athidalé megolddsok hidnya

e A hiba negativ hatasa

e Biztonsag
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Mindkét érték meghatarozasa lehet mennyiségi (quantitative) vagy minGségi (qualitative). De nem lehet
a kettd keveréke, azaz ha az egyiket, példaul a bekdvetkezési valdszinliséget minGségileg (nagyon magas,
magas, normal, alacsony és nagyon alacsony értékekkel) hatarozzuk meg, akkor annak hatasat is csak
ezen a skalan mérhetjik. Ugyanez érvényes forditva is. (A mennyiségi meghatdrozas altaldban 0-10-es

skalan mozog.)

Az el6forduldsi valdszinliség valamint az okozott hatds értékek szorzata (mennyiségi), vagy atlaga
(minGségi) adja meg a kockazati értéket, ami alapjan lehet egyfajta sorrendet meghatarozni a kockazatok

kozott.

3.1.1.2.3 A Kkockazatok csokkentése - specialis tesztesetek elkészitése
Az el6z6 két pontban sikeresen feltartuk a lehetséges kockazatokat, meghatdroztuk azok sulyossagat,

sorrendbe allitottuk azokat. Most mar tudjuk, hogy hany ponton és milyen mértékben sériilhet a
minGség az adott szoftver esetén. Mar csak az a kérdés, hogy ezeket a min&ségi hidnyossagokat hogyan
tudjuk észlelni? Miként derithetiink fényt egy esetleges kockdzat — ami nem feltétlen észreveheté

atlagos szemlél6dés kozben — megjelenésére, hatasaira.

A legtobb kockazatot mar a megjelenése el6tt lehet kezelni, az el6forduldsat a lehetd legkisebbre
korlatozni, vagy a hatdsat mérsékelni. Ilyen kockazat lehet példaul az egyes szerverek tulterhelésének
kockazata. Ezen kockazatot els6sorban azzal lehet kezelni — mondjuk igy — hogy a szerver
megtervezésekor mar egy olyan teljesitményt nydjtd eszkozt jelenitlink meg, amely a varhatd valds
terhelés 120-150%-at ki tudja szolgalni. Természetesen miutan az adott szerver felépilt, mindenképpen
tesztelés ala kell vetni, ezt nevezik teljesitmény-tesztelésnek. Az értékeket minden esetben a vdarhaté

igény 150%-4ara javasolt beallitani.

Az elGbbi példa természetesen a hardveres eszkozre iranyult, de ugyanigy kezelhet6 a szoftveres
kockazat is: vegylink példanak egy adatbazis-alapu szolgaltatast, amit mas egyéb rendszerek egy specidlis
csatornan vehetnek igénybe. Ez esetben felmerilhet a kockdzata annak, hogy valamely alkalmazas
akkora mennyiségli informacidt prébal lekérni az adatbazisbdl (esetleg tobb adatbazisbdl és tobbféle
tablabdl) ami annyira megterheli a rendszert, hogy lelassul a szolgaltatds — esetleg mas alkalmazasok
kiszolgalasa is lelassulhat — de még le is dllithatja, ,lefagyaszthatja” a rendszert. Erre az esetre lehet
olyan szélsGérték-tesztelést tervezni, ami a lehet6 legnagyobb kombindaciéval rendelkezd lekérést
elvégzi, esetleg parhuzamosan tobbet is. Ez legf6képpen akkor merilhet fel, ha az adatbazis szerkezete

mar eleve meghatarozott (0rokolt adatbdzis-szerkezet egy régebbi rendszer miatt) és a kapcsolodo
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rendszereknek mas az igényszintje. Uj adatbazis-szerkezet esetén mar a tervezésnél gondolnak erre

(jobb esetben), tehat az ilyen kockazat megjelenésének esélye igen szerény.

3.1.1.2.4 A fennmarado kockazatok kezelése

Minden esetben elmondhatd, hogy 100%-os tesztelés, valamint tokéletesen hibamentes szoftver nem
létezik. igy az sem lehetséges, hogy minden kockdzatot ki tudjunk sziirni, meg tudjunk sziintetni.
Természetes, hogy maradnak még kockdazati tényez6k, le nem tesztelt kockazati lehet6ségek, ki nem
javitott hibdk. Mit lehet ezen aprd-csepré — rosszabb esetben nagyobb — jelenségekkel, mondhatni

kockazati tényez6kkel kezdeni?

A kérdésre tobbféle mddon lehet valaszolni, attdl fiiggéen, hogy mibdél fakadnak ezek a megmaradt
(nevezziik igy:) hibdk. Tapasztalatom szerint ugyanis a ,forras hatdrozza meg a viz izét is”, itt pedig

szintén a forras hatdrozza meg a kockdazat tovabbi sorsat.

1. nem volt részletes és mély kockdzat-elemzés. Igen, ez is el6fordulhat. Még igy is sikerilhet
kiklisz6boIni j6 néhdny hibat, kockazati tényez6t, problémat. De a tulnyomd résziik benne marad
a rendszerbe. Ezekkel — mivel meg sem taldltak, nem is tudatosult, hogy léteznek — nem nagyon
van mit tenni. Nem is tudunk mit tenni. Majd mikoddés kozben, éles helyzetben vagy kibuknak a
hibdk, vagy nem. El6z6 esetben — ha bejelentik a hibat, azaz a fejleszt6/tdmogatd csapat
tudomast szerez a hibardl — lehet azokat azonnal javitani és egy gyors hibajavité csomagot
biztositani az tgyfél/felhasznalok szdmdra. Ez egy eléggé koltséges megoldas, de van, akinek
megéri... Hogy miért, azt én nem tudom. Ha azonban a kockazati tényezé nem avanzsalddik

hibava, akkor nincs vele gond. © Vak tyuk is talal szemet...

2. nem volt id6 a részletes tesztelésre. Nos, még ez is el6fordulhat — elég gyakran. llyenkor egy jo
tesztmenedzser a legnagyobb kockazatu elemeket teszteli le részleteiben, igen mélyen, akar
tobbféle technikaval is. A kevésbé fontos elemeket viszont csak érintGlegesen teszteli, éppen
annyira, hogy pontositani tudja a kockazat altal elGidézett hibak mértékét. Ennek alapjan ugyanis
a projekt vezet6je megfeleld dontést tud hozni, hogy a terméket atadja-e a megrendelGnek egy

vagy tobb késGbbi hibajavitd csomag tervezetével egyiitt vagy sem.

3. tul kicsi volt a hatdsa a kockdzatnak. Az ilyen kockdzatokat nem mindig éri meg kijavitani, f6leg,
ha van hozzd valami mas megoldas, amit nem kdd-szinten kell/lehet megvaldsitani
(workaround). Ezek az ugynevezett ,tudott hibak” (known issues), amiket esetleg egy kés6bbi

hibajavité csomagban lehet javitani — mar amennyiben a megrendeld kéri azokat.
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A kockazat-alapu tesztelés 6Gnmagdban nem hasznalt megkozelités. A gyakorlatban nincs id6 annyi tipusu
kockazat-elemzést és tesztelési technikai elemzést végrehajtani, mint amennyit ez a stratégia
megkovetel. Inkdbb a teljes stratégia egy részét szokta képezni, mintegy kiegészitésként a tobbi

tipus/technika mellett.

3.1.2 Modell-alapt (Model Based) teszt stratégia

Ezt a tipusi megkozelitést 2006-ban még fekete-doboz (black-box) technikaként hatdrozta meg Mark
Utting, Alexander Pretschner és Bruno Legeard® egy kdzosen elkészitett tanulmanyukban, de egy évvel
késébb, 2007-ben Mark Utting mar megkérddjelezte ezen allitasat® és valds példakat mutatott be mind a

fekete-doboz (black-box) mind a fehér-doboz (white-box) technikakbol a modell alapu stratégia kapcsan.

Ezen stratégia tulajdonképpen egyfajta modellt vesz alapul, amire kidolgozza az adott tesztelési ciklus
teszteseteit. Ez a modell lehet akar egy elvart folyamat, egy leképezheté matematikai modell, egyfajta
felhasznaldi hozzaallas modellizalasa, de barmi mas is, amit modellként lehet hasznalni. Ezen modellt

alapul véve készitjlk el a teszteseteinket.

A konkrét modell létrehozdsa nagymértékben fligg a tesztelend6 rendszertél/alkalmazastdl. Csak
izelitének megemlitenék egy parat: dontési tdbla, Markov-lancok, nyelvtani alap, végesdllapotu

automatak, kilonbo6z6 hatas-diagrammok, stb.

Amennyiben sikerilt ratalalni a megfelel6 modellre, esetleg tobbre is, el kell gondolkodni azon, hogy
manuadlis vagy automatizdlt legyen a kovetkez6 lépés. Megleps fordulat, nemdebar? Igen, el kell
gondolkodni ezen a lépésen, mert bar a modell-alapu tesztelés alapvetéen automatikus tesztelést
feltételez, néhany modell-tipusnal elképzelhet6 a manudlis teszteset-generdlds és végrehajtds is.
Gyakorlatilag barmilyen kombinacidja lehetséges az automatikus és manualis |épéseknek a teszteset-

generdldstdl annak végrehajtdsaig.

A legegyszerlibb, ha a teszteset-generalast és a végrehajtdst automatizdljuk a modell alapjan. Az
automatizalé eszkdzok széles valasztéka fellelhet6 az interneten. Némelyik fizetSs, némelyik ingyenes —
de majdnem mindegyikrél elmondhaté, hogy valamilyen egyéb eszkoz szlikséges vagy mar a teszteset-

generdlds el6készitéséhez, vagy az elkészitett tesztesetek futtatdsahoz, esetleg mindkett6hoz.

Amit érdemes ismerni a modell-alapu teszteléshez az elsésorban Grady Booch, Ivar Jacobson és James

Rumbaugh k6z6s munkajanak eredménye, az UML (Unified Modeling Language). Az UML egy gyakorlati,

& Mark Utting, Alexander Pretschner and Bruno Legeard: A TAXONOMY OF MODEL-BASED TESTING, in Working Paper Series ISSN 1170-487X
® https://www.youtube.com/watch?v=g4Uo2pyrWCg — 2015.02.13.
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objektumorientalt modellez6 megoldds, nagyméretli programrendszerek modelljeinek vizualis
dokumentdldsara alkalmas eszkdz. Az UML méddszer és leird nyelv segitségével kiilonb6z6 néz6pontu

szoveges és grafikus modellek készithetGek tébbek kozt:

o Rendszerekrdl, szervezetekr6l, azok viselkedésérdl, kiilsé és belsé kdlcsonhatasairdl stb.
o Szerepl6krdl, viselkedésikrdl egy rendszerben, kapcsolatukrdl mas rendszerekkel stb.
o (zleti tevékenységrél, folyamatokrdl;
o Logikai OsszetevGkrél, azok viselkedésérdl, feladataikrdl, kommunikacidjarél egy rendszeren
belil, vagy rendszerek kdzott stb.
e Szoftverekr6l, programokrél. (Az UML az objektumorientalt programozas szabvanyos
specifikacids nyelve.)
o Adatbazisokrdl: elméleti, logikai és fizikai modellekrél egyarant.
Ugyanis ennek a segitségével lehet a leginkdbb hasznositani a modell alapu tesztelés el6nyeit. Vegylk
példanak a GraphWalker nevd, nyilt forraskddu tesztel8i eszkozt'®, amelyik pontosan egy ilyen alapu
grafbol tud/képes dolgozni. Egészen pontosan egy XML alapu graf leiré nyelvbél, a GraphML™-bé| tud
teszteket generdlni. Azaz, szikséges egy kis elémunka, létrehozni a grafokat. llyen tipusu grafok

létrehozéasara is szamtalan program kinélkozik, de kiting valasztas lehet az yEd™.

Amint elkésziltiink a grafunkkal, majd megetettiik a GraphWalker-rel mar van is egy alap teszteset-
gyljteményink. Ez még nem a végleges verzid, hiszen itt még ,,csak” az alap, grafbdl generdlt esetek
jelennek meg. Nem kezeli le a negativ eseteket, a nem elvart mikddésre nincs reagalas (hibakezelés)
beépitve, stb. Még kell egy kis manudlis finomitgatds, egy kis finomhangolas ahhoz, hogy minden
megfeleléen m(ikddjon. Kitlng leirast készitett ennek a két eszkdznek a hasznélatdhoz Téth Arpad,
okleveles programozé matematikus a Tesztelés a gyakorlatban portaljan®* egy gyakorlati példan

keresztll bemutatva mdkodésiiket.
A fent megemlitett eszk6zon kivil még haszndlhato, ingyenes eszk6zok a modell-alapu teszteléshez:

e fMBT (free Model Based Testing) - https://01.org/fmbt Python nyelven irddott, el6- és

utofeltételekkel meghatarozott modellekbél general teszteseteket.

% http://graphwalker.org/index - 2015-02-14.

" http://graphml.graphdrawing.org/ - 2015-02-14.

2 http://www.yworks.com/en/products/yfiles/yed/ - 2015-02-14.

B T6th Arpéd: A modell alapu tesztelésrdl - http://www.tesztelesagyakorlatban.hu/keres cikk.php?mit=3
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JTorX - https://fmt.ewi.utwente.nl/redmine/projects/jtorx/wiki/ - valds idejl, bemeneti és

kimeneti konformancia (input/output conformance — I0CO) relacié vizsgalatara alkalmas eszkoz.
Szamos modellez6 eszkozt tamogat, nagyrészik LTS (Labelled Translation System = cimkézett

transzlacids rendszer) alapu. A JTorX egy futd alkalmazashoz kapcsolddva végzi a tesztelést.

ModellUnit - http://www.cs.waikato.ac.nz/~marku/mbt/modeljunit/ - egyszer(i végesallapotu

automatak, vagy kiterjesztett végesallapotu automatak tesztelésére szolgald eszkoz.

OSMO - https://code.google.com/p/osmo/ - Java alapu eszk6z, ami feltard tesztelést végez

kilonboz6 technikak felhasznalasaval.

PyModel - http://staff.washington.edu/jon/pymodel/www/ - képes kapcsolat nélkili tesztelésre

is, de f6leg a m(ikodés kdzbeni (on-the-fly) tesztelésre lett kifejlesztve.

Néhany fizet6s eszkoz (nem feltétlenil jobbak, leirdsukat megtaldlod a linkeken):

3.1.3

BPM-Xchange - http://www.bpm-x.com/solutions/model-based-testing-for-erp.html

Conformiq Designer - http://www.conformig.com/products/

DTM - http://www.dtmtool.com/

MaTelo - http://www.all4tec.net/index.php/All4tec/matelo-product.html

RT-Tester - https://www.verified.de/products/model-based-testing/

Smartesting Certifylt - http://www.smartesting.com/en/product/certifyit

Spec Explorer - http://visualstudiogallery.msdn.microsoft.com/271d0904-f178-4ce9-956b-
d9bfa4902745/

TestCast - http://www.elvior.com/test-generation/overview

TestOptimal - http://testoptimal.com/

T-VEC - http://www.t-vec.com/solutions/simulink.php

Szisztematikus (Methodical) teszt stratégia

Leginkdbb tapasztalati alapu stratégia. Nem hivatalos, inkabb valami formalis szabdlyzatnak, egyfajta

ellendrzési listanak lehetne megfeleltetni. Pontrdl pontra haladva minden egyes alkalommal ugyanazon
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listat hasznalva tesztellink. A lista természetesen folyamatosan vdltozik, mindig belefoglalva az aktudlis

tapasztalatokat. Nagyjabdl harom kiilonb6z6 tipusu lista lehetséges:

1.

Tapasztalati alapu: ez esetben a lista azokat az elemeket tartalmazza, ahol/amikor hibat talalt a
tesztel6. Ez azt jelenti, hogy az elsé tesztciklusban lehet, hogy még nincs ilyen lista, vagy
esetlegesen egy masik fejlesztésbdl ,,6rokolt”, tapasztalati lista van csak. A kritikus folyamatbeli
pontokat, vagy modulokat, esetleg azokat a helyeket tartalmazza, amit elég csak atfutni. A lista
mindig béviil, hiszen mindig lehet U pontokat beiktatni, mindig vannak eddig nem tesztelt,
frissen lefejlesztett funkcidk, Ujonnan meghatarozott folyamatok, frissen elkésziilt modulok.

Természetesen ezek is felkerilnek erre a ,halallistara”, amin minden tesztciklus alatt a tesztel6

végigmegy.

Funkcio-alapu: ez a fajta lista mdr a valds tesztvégrehajtds elStt szinte teljesen elkészilhet —
természetesen csak abban az esetben, ha egy jol el6készitett funkcionadlis terv dokumentum is a
keziinkben van. (Ezt ugyebar nem a tesztel§ késziti el, hanem az lzleti elemz6 — j6 esetben
bevonva egy fejlesztét is.) Ezen dokumentum alapjan mar kénnyedén — akarom mondani:
viszonylag konnyedén — meg lehet irni a teszteset-gylijteményiinket. Azonban ez is béviilhet,
pontosan amiatt, hogy az alapdokumentum esetleg nem volt eléggé részletes, vagy olyan
funkcidkra is fény derll, ami eredetileg nem is volt tervbe véve, de az informatika és a
programozdék szellemének és védGszentjeinek (beleértve a koboldokat és mandkat is)
koszonhetéen mégis megvaldsult. (Nem kell semmi komolyra/komolytalanra gondolni,
egyszerlien csak némely funkcidk 6sszjatékabdl egy ujabb funkcid sziilethet. Gondoljunk csak a

népszerl tablazat-kezeld programban taldlhato jatékokra...)

Mindség-alapu: az ilyen lista azokat az elemeket tartalmazza, amit az adott, tesztelendé szoftver
vagy megoldds megkivan az altalanos I1SO 9126 szabvany altal felsoroltakbdl. llyenek lehetnek:
funkcionalitds, lokalizacié (forditds), haszndlhatdsdg, teljesitmény, megbizhatdsag, stabilitas,
telepithet6ség, dokumentaltsag, stb. Természetesen ezt a listat is mindig az adott megoldasra

szabva kell elkésziteni, figyelembe véve a megrendel6 kivansagait.

A Szisztematikus teszt stratégia hasznalatakor a teszt céloknak egy altalanos készletét, listdjat hasznaljuk.

Ez a stratégia gyors és hatékony az olyan rendszereknél, amik mar stabilan mdkodnek, vagy amely

rendszerek nagymértékben hasonlitanak egy, mar el6zéleg jol tesztelt rendszerre. A tesztelt rendszerben

végrehajtott jelent8s valtoztatasok/valtozasok néha hidbavaldva, hatastalanna tehetik ezt a stratégiat —
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ilyenkor érdemes egy masik stratégidhoz folyamodni, még ha csak ideiglenesen is — egészen addig a

pontig, amig a lista nem frissilt.

3.1.4 Folyamat- vagy szabvany-kompatibilis (Process-Oriented Test Strategy) teszt
stratégia
Ez a fajta stratégia a tesztfolyamatok szabdlyozdsaval mddositja, mondhatni szigoritja a szisztematikus
stratégiat. Ezzel a szabalyozassal egy hivatalos, vagy nem hivatalos, de mégis hasznalt szabvanyt kévet a
tesztelési folyamat. llyen szabvany lehet példaul az IEEE 829, ami a teszt dokumentdlasat szabdlyozza, az
IEEE 1008, ami az egységtesztre ad szabvanyt, vagy az I1SO 29119 ami a teljes tesztelési folyamatra ad
iranyelveket. Ezek a szabvdnyok segitséget nyujthatnak ahhoz, hogy a tesztelés atlathat, érthet6 legyen
mind a programozonak, fejlesztének, Uzleti elemzének — azaz a fejleszt6 csapat tagjainak -, mind a
megrendel6knek, azaz olyanoknak, akik ,,nem tesztel6k”. Arra azért érdemes odafigyelni, hogy ezekkel a
szabvanyokkal ne generdljunk tulzott bilirokraciat, esetleg felesleges papirmunkat. Az ugyebar senkinek

sem lenne kellemes...

Nem hivatalos, de egyre népszerlbb az agilis teszt stratégia, ami a szoftverfejleszt6i, programozdi
oldalarél bukkant elé és fejlédik egyre rohamosabb mértékben. Ezek a tipusu stratégiak inkabb a
technikai hibakra fokuszalnak, mint példaul a dokumentdcidra. Ez korantsem azt jelenti — mint azt sokan
nagyon rosszul értelmezik -, hogy nincs dokumentacid, mert nagyon is van, csak nem arra helyezik a
hangsulyt. Nem kifejezetten szabvany-kompatibilis tesztelési stratégia, de kivaldéan alkalmazhatd, mint

kiegészitG stratégia. (A kovetkez6 sorokban még visszakdszén majd ez a tipusu tesztelés.)

3.1.5 Dinamikus teszt stratégia

A dinamikus teszt stratégiak, mint példaul az agilis teszt stratégia, a kezdeti tervezési feladatokat a
minimumra szoritja, inkdbb a teszt végrehajtasara fékuszal. Probal a lehet6 legnagyobb teret engedni a
hibak felfedésére, azaz egyfajta ,hibavaddszatra” 6sztondz. Ez nem jelenti azt, hogy nincs semmilyen
megel6z6 tervezés, rendszerezés, dokumentalas, hanem azt, hogy nem annyira részletes, szabalyozott,
inkabb irdnyvonalakat hatdroz meg. Ez a tipusu teszt stratégia inkdbb hagyatkozik a tesztelGi csapat
kollektiv tapasztalatara, tudasara és a ,zsigeri Osztoneikre”. A f6 tesztelési irdnyvonalakat a
mindennapos beszélgetések, vitdk a tesztelendé esetekr6l, a multbeli, hasonlé projektek

tapasztalatainak beépitése adja meg.

Ha feltaro/felfedezd teszt-megkdzelitést (exploratory testing) alkalmazol, akkor mialatt tesztelsz,

megtanulod, egyre inkabb megismered a rendszer felépitését, miikodését. Ezaltal folyamatosan tudod
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fejleszteni, finomitani a teszt stratégiddat a teszteredményeidre alapozva, esetlegesen Ujra
meghatdrozni a tesztelés fokuszat ezen eredmények tiikrében. Amint azt mar emlitettem, ez a stratégia
egyfajta ,hibavaddszat”, azaz lehet haszndlni hiba-profilokat, amiket a megtalalt hibak alapjan készitesz
el, kiilonb6z6 osztdlyokat hozol Iétre és nagy szerepe van a hibasejtésnek is. Ez utdbbi természetesen
ismételten a tapasztalataidra épit, azokbdl meritve — valamint a jézan paraszti ész elvét hasznalva —

jelent6s hibamennyiséget lehet felfedezni.

Ennek a tesztstratégidnak a hajlékonysaga, a rugalmassaga a nagy el6nye, valamint az igen magas
hibatalalati ardny. Hatranya, hogy nem igazdn lehet konkrét tesztelési lefedettséget meghatarozni,
inkdbb csak megkozelité adat all errél a rendelkezésiinkre. Ugyanigy nincs lehet6ség a kockazatok
elkeriilésére, kikliszObolésére, valamint a hibdk a fejlesztés korai szakaszaban (pl. kovetelmények
Osszegylijtése) valé megtaldlasara. Mindazonaltal ez a megkdzelités még mindig jobb, mint ha nem is
tesztelnénk egyaltaldn, de ha egy kicsit keverjik az analitikus teszt stratégiaval, akkor egy elég hatékony

elegyet kapunk, amely némileg kikliszoboli mindkét teszt stratégia hidnyossagainak egy részét.

3.1.6 Konzultacids vagy iranyitott teszt stratégia
Mar a nevébdl is sejthetd, hogy ez a fajta stratégia vonja be leginkdbb a teljes fejlesztdi, vagy akar
projekt csapatot is a tesztelésbe. Ez azt jelenti, hogy a tesztelendé teriiletek, egységek meghatdrozasanal

ugyanugy jelen vannak akdr a megrendel&k is, mint az egyes tesztesetek meghatarozdsanal.

El6nye ennek a stratégianak, hogy — amennyiben a végfelhasznalét is bevonjuk — mar a tesztelés legelsé
fazisatol fogva arra a teriletre/azokra a teriletekre koncentralhatunk, ami a végfelhasznald
szempontjabdl kritikus. Ugy (zleti szempontbdl, mint a mindennapi munkavégzés, azaz hasznalhatdsag
szempontjabdl. De ahogyan emlitettem, a teljes csapatot illik bevonni, azaz magukat a fejlesztéket is —
t6lik kaphatjuk a legfontosabb informacidot a rendszer esetleges gyengeségeirdl, kritikusnak vélt

pontjairdl. igy technikai szempontbdl is a fontos teriiletekre tudunk koncentraini.

Természetesen itt is felmerlilnek bizonyos kockdazatok, hiszen el6fordulhatnak nézeteltérések még a
végfelhasznaldk kozott is a fontossag megitélésében, esetleg nem megfelel6 tudédssal és/vagy
tapasztalattal rendelkezik a bevont felhasznalé, ami a tesztesetek kivalasztasandl nem megfelel6
lefedettséget generdl. Ugyanigy el6fordulhat prioritasbeli nézeteltérés, kilonb6z8ség, ami szintén a

teszteset-gyljtemény min6ségét rombolja.

Akdrcsak a dinamikus teszt stratégiat, ezt a tipusi megkozelitést is érdemes egy masikkal keverve

alkalmazni, amely lefedi, kikiisz6boli a korabban emlitett hidanyossagokat.

25



SZECHENYI

3.1.7 Filozofikus teszt stratégia (Philosophical test strategy)

Ez a tipusu stratégia valamilyen filozéfiat, egyfajta hitvallast vesz alapul. Arra épitve hozza létre a
tesztelését, annak elveit hasznalja a tesztesetek létrehozasanal, a tesztelés végrehajtdsanadl, s6t, még a
jelentések és hibajegyek elkészitésénél is. Els6 pillantdsra taldn egy kicsit ijesztének hangzik, de
valdjadban nem az. Szerintem mindenki hasznalja valamilyen mértékben ezt a stratégiat is, habar nem
jellemzd, hogy a filozofikus stratégia lenne a mérvadd. Jellemz6en csak a hattérben, mint egy segéd-

stratégia létezik. Ahogyan a filozéfidban, itt is tobb irdnyzat létezik:

1. Az aprdlékos: mindenben és mindenkiben van és lesz is hiba. ValakirGl vagy valamirél azt allitani,
hogy hibatlan, az elfogadhatatlan. Mindenképpen kell talalni hibat. Az a vezets, aki ezt a
filozofiat vallja tekintélyes erbket (és er6forrasokat) képes megmozgatni azért, hogy minden
hibat megtaldljon a rendszerben. llyenkor minden erejét latba vetve tesztel: haszndlja a
stratégiai megkozelitést, az Osszes funkcidt leteszteli, akdr tobbszor is, a kockazat-alapu
stratégidt is igénybe veszi, valamint minden egyebet, ami szerinte — és a ,f6nok” szerint —
segithet abban, hogy az 6sszes hibat megtaldlja. Nagyon jol jellemzi ezt a filozéfiat egy tréfas
amerikai mondas egy ismeretlen tollabdl: ,,In God we trust — the rest we test!” (Istenben hisziink

— minden mast tesztellink.)

2. A ,vaddszpuska”: azt feltételezi, hogy minden és mindenki lehet hibas. Azaz: mindenkiben és
mindenben lehet hiba. Ugyanakkor azt is tudja és elfogadja, hogy mindent nem tud letesztelni,
nem tud minden hibat megtaladlni. Mivel nincsen konkrét otlete sem, hogy merre, hol taldlhat

IM

hibat ezért ,oda I6, ahova éppen gondol”. Mint az egyszeri vadasz: ahol mozog valami, ott kell
lennie valaminek, tehat meglovom. Vagy talal, vagy nem. A tesztelést véletlenszer(ien végzi,
nincs szisztematikus lefedettség — pont Ugy, mint a puskabdl kilévell§ sorétek: van, ahova tobb,
van, ahova kevesebb jut. Mondanom sem kell, hogy ez akar jdl is elsiilhet, de inkdbb er6forras-

pazarlasként jelentkezik a szoftverfejlesztés életében...

3. A kiilsé irdnyité: nemcsak azt fogadja el, hogy nem tud mindent letesztelni, de azt is, hogy
fogalma sincs, merre keressen hibat. Eppen ezért bizik abban, hogy mas, egy kiilsé irdnyité tudja,
hol lehetnek hibak, hol érdemes ,keresgélni”, azaz mit érdemes tesztelni. Ezért kéri egy kilsé
személy segitségét. Nemcsak a tesztelés iranyitasat bizza kilsés személyre, de gyakran kér
tanacsot annak elddntésére, hogy a teszteredmény az elvartnak megfelel-e, avagy nem. llyen
kiils6s személyek lehetnek a végfelhasznaldok, programozok, lzleti elemz6k, technikai vagy

Ugyfélszolgdlati munkatarsak, stb.
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Amennyiben a mindezek mogott hizédo filozéfia, vagy hitvallds helyes, azaz az adott projektre érvényes,
akar még hatdsos is lehet. Példaul ha egy (rrakéta-projektet kellene tesztelni, akkor az aprélékos
megkozelitést haszndlndm, hiszen a legaprébb hiba is sok-sok millidba, valamint emberéletekbe
kertilhet. Ha nem a megfelel6 stilust alkalmazzuk — marpedig a legtébb esetben legalabb ketts, ha nem
mind a harom alkalmatlan a projektre nézve — akkor az veszélyes, esetenként katasztrofalis helyzetet

teremthet.

Szerény véleményem szerint azon esetekben, mikor egy teljesen Uj szoftvert, vagy szoftveres megoldas
tesztelésérdl beszéllink az elsé filozéfiat, az aprélékos megkozelitést hasznalndm. Az — bar eléggé id6 és
eréforras-igényes — megfelelé lefedettséget biztositana a szoftver végleges kiaddsanak mindségi
koévetelményeihez. Mivel azonban a legtébb cég mar rendelkezik valamilyen szoftveres megoldassal és
projektjeik leginkabb azok fejlesztésére (,foltozasara”) iranyulnak, mindenképpen javasolnék valamilyen

visszatérd, regresszids teszt stratégidnak a bevondsat.

3.1.8 Visszafejlodés-elkerild (Regression-averse)

Ez a stratégia hasznalja ki a leginkabb az automatikus tesztvégrehajtas lehet6ségeit. Ez a stratégia a
kiilonboz6, mar atadott funkcidk hibait probalja feltarni, amik egy uUjabb funkcié vagy hibajavitas
hatdsara johetnek el6. Ezeknek a hibdknak harom f6 tipusa van. Az els6, amikor a hiba a helyi
rendszerben jelentkezik, azaz a visszafejlédés helyi érdekd. A masodik tipus az, amikor a friss fejlesztés
(uj funkcid, vagy hibajavitas) egy mar addig is |étezd hibat fed fel. A harmadik azon lehetGségek tarhaza,
amikor az Uj funkcié egy masik, a lokalishoz kapcsol6do rendszerben okoz romlast, azaz hibat. Nem csak

a mar meglévé funkcidkat érheti ilyen tipusu visszafejl6dés, hanem az éppen fejlesztés alatt alléakat is.

Az okos tesztel6 stratégiat épit. Nem mindig és nem minden tesztesetet hajt/hajtat végre. Attél figgben,
hogy mi valtozott, vagy melyik kddrészlet mdédosult, ahhoz mérten allitja 6ssze a teszteset-gyljteményt
is, ami a leghatdsosabb az adott szituacidban. Mint ahogyan azt mar megemlitettem, ez a stratégia igen
nagymértékben veszi igénybe a tesztautomatizalasi technikakat, technoldgiat. Nézziink egynéhany

példat ezekre a specidlis stratégiakra:

1. Az dsszes teszteset ismételt végrehajtdsa — a totalis tamadas (brute force) mindig egy opcid
lehet. Ez a legegyszer(ibb stratégia, ami megvéd minket attél, hogy valamit elfuseraljunk,
mikdzben prébalunk igen okosnak [atszani... Ez a fajta stratégia azt feltételezi, hogy a tesztel6nek
eleve van egy nagyon jol dsszeallitott teszteset-gyljteménye, ami tokéletes 6sszhangban van az

adott projekt mindségi elvarasaival. Egyértelm(, hogy jelen esetben csak az automatizalt
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tesztelés johet szdba, hiszen egy jol felépitett, minden szempontbdl a megfelel6 mindségi
elvarasokkal 6sszhangban Iévd teszteset-gylijtemény végrehajtdsa nem kevés id6be telik. Ezért
kell automatizalni a tesztesetek végrehajtasat. Az automatizalt tesztesetek épilhetnek grafikus
felhasznaldi feliiletre (GUI — Graphical User Interface), alkalmazds programozasi fellleten
keresztul valdé végrehajtasra (APl — Application Programming Interface), vagy esetleg

parancssoros fellleten (CLI - Command-line Interface) keresztil is futtathatjuk teszteseteinket.

Egy bizonyos részegység végrehajtdsa — még egy hatékony tesztautomatizalasnal is el6fordulhat,
hogy a teljes tesztelést nem lehet minden alkalommal végrehajtani — koltségtakarékossag,
esetleg menedzsmenti hatdrozat miatt. Gyakran az is el6fordul, hogy nem minden pontjat lehet
automatizdlni a tesztelend6 folyamatnak, alkalmazasnak. Lehet, hogy csak kis része van
automatizdlva, esetleg nincs benne automatikus tesztelés. Nos, ilyenkor mi legyen? Mi a
kovetkez6 |épés? Nos, ilyenkor érdemes egy kisebb készletet, teszteset-gylijteményt
Osszeallitani, ami megfelel az elvarasoknak, azaz a koltségkereten és idSkereten belil a
leghatékonyabban tudja mérni a valtozas okozta jelenségeket, feltdrni az esetleges hibdkat.
Ennek a szlikitett gyljteménynek a meghatdrozasara is sokféle mddszer lehetséges — nézziink

meg egy parat:

a. Haszndlhatdsagi kockazat alapjan — ez a megkozelités azt veszi alapul, hogy mely
elemeket hasznalnak a leggyakrabban az adott rendszerbe, azaz hol meriilhetnek fel a
leghamarabb hibak, olyanok, amik fajdalmasan érinthetik az Gzleti érdekeket. Harom
szempontot kell figyelembe venni: a kovetelményeknek vald megfelel6séget, a

terveknek vald megfelelGséget valamint a min&ségi kockazatoknak valé megfelelGséget.

b. Valtozas-kezelés (change management) alapjan — amennyiben a teszteld nincs tisztaban
technikai szemszogb6l a rendszer m(ikodésével, sziiksége lehet egy fejleszts, vagy
programozd segitségére. Jelen esetben ugyanis azt kell megvizsgdlni, hogy a kddban
megjelent maddositdas hol, milyen mértékben lehet hatdssal a folyamat kés6bbi

szakaszdban. Mely modulokat, funkcidkat érintheti és milyen mértékben.

c. MinGségi kockazatok alapjan — ez a harmadik feltételez egy minimalis min&ségi kockazat-
elemzést. Az el6z6 ketté esetében a technikai kockdzatokat vontuk nagyité ald és
probaltuk azokat tesztelni, viszont ez a tipusi megkozelités inkdbb a mindséget veszi

alapul felhasznalva a mindségi kockazat-analizist. Meg kell jegyeznem, hogy minden
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alkalommal fellil kell vizsgdlni a mar elkészitett kockdzat-analizist is, azon okbdl és célbdl,
hogy az el6készitett regresszids teszteset-gyljtemény a lehet6 legpontosabb mintat

nyujtson és a lehet6 legnagyobb teriletet fedje le a kockazatokbdl.

Leginkabb az inkrementalis fejlesztési modelleknél lathatd az ilyen tipusu stratégidnak a haszna, amikor
igen gyors Utemben kell Gjabb frissitéseket, hibajavitdsokat kddolni az adott terméken. Ezzel a
stratégidaval a minimumra csdkkentheté a mar lefejlesztett modulok, funkcidk sériilésének esélye.
Hatranya lehet, hogy nincs megfelel6 eszkéz a tesztek automatizaldsara, esetleg nincs elég tudas a
csapaton belll a megfelel6 elSkészitéshez. El6fordulhat az is, hogy az 4j funkcidk nem megfeleld

alapossaggal lettek letesztelve, ezzel adva taptalajt a késGbbi regresszios tesztek eredményességének...

Nos, most mar van némi fogalmad arrdl, hogy mi mindent is takarhat a teszt stratégia. Olvasgattad,
izlelgetted a kiilonbo6z6 stilusokat, lehet, némelyik meg is tetszett neked. Talan mar ki is vdlasztottad a
kedvenceidet. Igen, tobbet — legaldbbis remélem. Tudod, van egy nagy titka a j6 tesztmenedzsernek:

sosem hasznal kizarélag egy stratégiat!

Ha figyelmesen olvastad el az egyes stratégidk leirdsat, akkor biztosan fel is tlint szamodra, hogy
valamely masik stratégia parhuzamos hasznalatat szinte minden esetben javasoltam — direkt vagy

indirekt modon. Ezért kérlek, olvasd el Ujra ezt a fejezetet. Igen, az egészet.
Es most Ujra... Es megint... Es ismét...

Elfaradtal? Kivilrdl fujod a stratégiakat? Reggel a kavé mellett a paroddal a napi feladatok helyett mar a
filozofikus tesztstratégia egyetemes kérdéseirdl folytattok heves eszmecserét? Jé... Akkor lassan kezded

érteni... ©

3.1.9 A stratégiai dokumentum
Ahogyan azt mar biztosan sejtetted, a teszt stratégiat jellemez&en tesztmenedzser vagy a tesztel6 csapat
vezetSje alakitja ki. Ez attdl fugg, hogy milyen metodoldgia szerint dolgoznak™. Valamint befolyasolja

még szamtalan kiilsé és bels tényez6. Lassunk ezekre is néhany példat:
o Kilsé tényezdk:

o Tesztel6i csapat viszonya a projekthez — manapsdg egyre tobb a bértesztelés. Elég

csunya és pejorativ hangzdsu szd, pedig valéjdban csak arrdl van szd, hogy egy, a

" A szoftverfejlesztési metodoldgiakrél/modellekrs| bévebben: Boda-Bodrogkézi-Gal-llés: Szoftvertesztelés a gyakorlatban, 2014.
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projekttdl teljesen fliggetlen csapat végzi el a teszteléssel jard feladatokat. Itt a teszt-
stratégiat a projekt csapat altal nyujtott dokumentacio (vagy annak hidnya) befolyasolja
a leginkabb. Ugyanigy egyre gyakoribb az ugynevezett ,crowd testing” (csinya magyar
forditasban: kozonség-tesztelés, vagy tomeges tesztelés), ami annyit jelent, hogy a
projekt csapat Osszedllitja a teszteseteket, teszt-szviteket, amit kiad egy kdzosségnek
végrehaijtas céljabdl. (Vannak mar olyan portalok, cégek, akik erre szakosodtak, az ilyen

tipusu tesztelést segitik.)

o A megrendel6 dltal emelt mindségi kévetelmények a végrehajtds (projekt) idejének
tiikrében — el6fordulhat, hogy bizonyos okok miatt a projekt id6zitése mddosul, csuszik
valamennyit. Ezzel szemben a megrendel6 ragaszkodik az eredeti befejez6 datumhoz — a
tesztelés kdrara. Ez egy gyorsabb, dm kevésbé nagy lefedettséget produkalé teszt-

stratégiat igényel.

e BelsG tényezdk:

e ses

illeszkednie kell a magasabb szintl min&ségbiztositasi stratégidhoz.

o A cégen beliili folyamatok, azaz amennyiben egy birokratikus, mindenféle
engedélyeztetési folyamatokkal atsz6tt vallalati kornyezetben kell dolgozni, akkor szinte

képtelenség egy agilis fejlesztési-tesztelési stratégiat kdvetni.

o A tesztel6 csapat belsé stratégiai céljainak 6sszeegyeztetése az adott projekt min&ségi
céljaival. Itt az okozhat problémat, hogy a megrendel§ alacsonyabb szintd
mindségellendrzést (ritkabb esetben joval magasabbat) var el, mint amit a csapat a sajat

céljainak kit(izott maga elé.

Szépen felsoroltam a kilonboz6 stratégidkat, osztogattam jé tanacsokat, hogy hogyan alkalmazd
mindezen tuddst, felhivtam a figyelmedet egy par befolyasold tényezére is — bizonyara felmerilt benned
az is, hogy mindezt hogyan kell egyaltalan érvényesiteni? Van-e valami dokumentum, ami mindezt leirja?

Esetleg tobb ilyen dokumentum?

Igen, van — ha megirod. © Nem minden esetben egyértelm(, hogy a teszt stratégiat irdsban is rogziteni

kell. Az altalanosan elfogadott nézet az, hogy amennyiben projektrél beszéliink legalabbis a
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teszttervben, vagy a mindségbiztositasi tervezetben (Quality Plan) érdemes egy szakaszt a teszt

stratégianak szentelni.

A tényleges tartalmat a teszt stratégia leirdsdnak, dokumentumadnak a tesztmenedzser hatdrozza meg.
Természetesen van egy ajanlds, mondhatni lista, amit érdemes betartani — persze csak évatosan, az
egyszerliség és a hasznalhatésag elvét szem elStt tartva. Csak a sziikséges és az adott projektre

értelmezhet6 részeket javasolt haszndlni.

Na, de lassuk azt a listat:

1. A tesztelés célia és annak hatdskére — konkrétan meg kell nevezni a modulokat, vagy magat a

szoftvert, esetleg szoftver-csoportot vagy folyamatot. Leginkabb akkor fontos ez a szakasz, ha
kevés er6forrassal kell gazdalkodnunk és mar a projekt elején lehet latni, hogy nem lesz elég
eréforras a legnagyobb lefedettségre (azaz a ~99%-os lefedettségre).

2. Lefedésre keriil iizleti kévetelmények kére — az el6z6 pontban kifejtett teriletekhez, modulokhoz

tartozo uzleti kdvetelményeket tarold dokumentum, vagy rovid kivonata. Tulajdonképpen szinte a
tesztesetek és kovetelmények Osszekotésérdl szol ez a rész. No, nem részletekbe menden, csak
ugy nagyjabodl. Csak annyira, hogy tiszta kép alakulhasson ki mindenkinek, hogy mi és milyen
mértékben lesz letesztelve.

3. A tesztelés szabdlyai és felelGsségi kére — ki, mikor, mit, milyen mértékben fog tesztelni. Ki miért

felelés? Ez egyfajta RACI/RASI matrix (Responsible-Accoutable-Consultant/Support-Informed), ami
szintén fontos.

4. Jelentések tartalma és elédllitdsi mddja — tulajdonképpen egyfajta kommunikacids terv. Ki, mikor

milyen formatumban ’jelent’, és kinek? Jelentés alatt értenddk a hibajegyek, a tesztriportok, egyéb
jelentések.

5. Tesztelésre alkalmas dllapot feltételei — le kell irni azokat a feltételeket, amiknek teljesiilnitk kell

ahhoz, hogy a tesztelési munka elkezd6dhessen. Ez a rész a tesztelési ciklus belépési feltételeit
tartalmazza tulajdonképpen. Mivel tudjuk, hogy sosem lesz minden tokéletes, ezért érdemes
sulyozni az egyes feltételeket, kiemelni azokat, amiknek mindenképpen teljesiilnitik kell (pl.: van
tesztkoérnyezet és a tesztelend6 kod/program a tesztkornyezetre van telepitve), megjegyezni, hogy
minden mas esetben hogyan kell eljarni. Az eljaras alatt értem azt, hogy ha egy adott feltétel, ami
nem alapvet6 fontossdgu, nem teljesil, akkor milyen egyéb |épéseket kell tenni ahhoz, hogy a
projekt folytatédhasson, azaz a tesztelési ciklus elkezd6édhessen. Tipikusan ilyen plusz 1épés lehet

egy akcidterv elkészitése az adott feltétel hataridére vald teljesitésére.
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Tesztelés elbfeltételeinek megteremtési mddja — na, ezt jél megirtam. Mit is akar ez jelenteni? Nos,

tobbek kozott azt is, hogy legkés6bb mikorra kell a tesztrendszernek készen allnia. Pontosabban
mi az a végs6 hatdr, ami utan mar nincs értelme Uj kédokat kitenni a tesztrendszerre, mert annak
tesztelése madr kérdésessé valik az adott tesztablakban. De ugyanugy jelentheti azt is, hogy a
megtervezett teszteléshez sziikséges — amennyiben sziikséges — adatokat milyen mddon, honnan
és kinek a segitségével tudja majd megszerezni a tesztmérnok, vagy maga a tesztel8. Széval csupa
olyan dolog, ami az el6z6 pontnal leirtakhoz kozelebb visz minket.

Tesztadatok elddllitdsdnak modja — sok esetben a teszteléshez kilonb6z6, elGkészitett adatokat

kell haszndlni. llyen lehet példaul egy rendelés-szamlazas folyamat tesztelésekor a raktari
mennyiségek, a raktaron lévé termékek adata. Ezeket egy madsik folyamat segitségével kell
|étrehozni, lehet6leg még az adott tesztesetek futtatdsa elStt. (Akar a tesztciklus kezdete el6tt is
lehet ilyeneket generdlni, amennyiben a tesztkérnyezetet mar nem fogjak frissiteni az
adatgeneralas és a tényleges tesztelés kozotti id6szakban. Mert az ugyebar toréiné az adatokat...
Biztosan nem esne jol senkinek egy ilyen eset..) Mindezen adat-elallitasok természetesen
lehetnek manualisak (pl. specidlis arajanlatok kérése, vagy esetleg egy folyamat egy bizonyos
pontjan valé megszakitdsa, stb.), vagy automatikusak (tipikusan a virtualis drukészlet, esetleg nagy
mennyiség(i felhasznaloi fidk lIétrehozasa). Ez utdbbi gyakrabban fordul eld.

Teszteléshez haszndlt eszk6z6k — ebben a szakaszban fel lehet sorolni a tesztszerverektdl kezdve

egészen a legutolsd ceruzabélig mindent. De tényleg mindent — ami a teszteléshez hasznalt
eszkozok fogalmaba beleérthet6. De ha komolyan akarod leirni az eszkdzoket, akkor ténylegesen
csak a relevans eszkozoket fogod megnevezni (pl.: PC, MAC, Virtudlis géppark, MS Office
alkalmazasok, stb.) Persze ide értjik a tesztautomatizalashoz hasznalt eszkdzoket is (pl.: HP UTP,
JUnit, LoadRunner, stb.)

Alkalmazandd teszt tipusok és tesztelési technikdk — ezt most nem irnam le Gjra. Reményeim

szerint ezek a fogalmak mar nem Ujak szdmodra. Persze, egy kis felfrissités sosem art, ezért tessék,
néhany példa: statikus tesztelési technika, példaul az informalis felllvizsgdlat (Informal review),
technikai fellilvizsgalat (Technical review), avagy dinamikus tesztelési technika az egységteszt, az
integracios teszt, a rendszerteszt, stb.

Tesztek és futdseredmények kévetésének mddja — ezek azok a mérdszamok, amik megmutatjdk,

hogy merre jar a tesztelés. Milyen eredményes, mennyi hibat talalt, stb. Egyszéval: megmutatja,

hogy hogyan is all a tesztelés. Ennek tobbféle mddja lehetséges: lehet egy tesztmenedzsment
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eszkOz beépitett statisztikai funkcidjat haszndlni, vagy esetleg egy egyszer( tablazatbdl lehet
|étrehozni mindenféle eredménytdblakat. (Ez természetesen a két véglet.)

11. Kockdzat cs6kkentési mddok — ez a rész feltételez egy kisebb kockazatelemzést, amivel nincsen

gond, ha a kockazat-alapu stratégiat valasztod. © De akkor sincsen baj, ha nem az a kedvenced —
ugyanis mindenféleképpen kell késziteni egy kockdzatelemzést az egész tesztelésre. Ennek
eredménye lesz egy kockazati lista, aminek elemeihez akciétervet kell kidolgozni. Nem kell rogtdn
egy James Bond-filmben érezned magad, nem annyira bonyolult és veszélyes dolog. Hadd
mondjak egy példat: az egyik legnagyobb kockazat a tesztelési ciklusban az, hogy — mivel kora
tavaszra esik — a tesztelGi csapat influenzaval nyomja majd az agyat, igy nem tud tesztelni™®. Erre
tobbféle médon is lehet késziilni, példaul el6zetesen védboltasra kotelezed a csapat minden
tagjat. Vagy a projekt ideje alatt hermetikusan elzart kornyezetben tartod 6ket a NASA dltal
kifejlesztett laborban, ahol csak az asztronautdknak kifejlesztett ételeken és vitamin-
komplexumokon élhetnek. Igaz, ezek eléggé a foldt6 elrugaszkodott megoldasok, de lehetséges.
De komolyra forditva a sz6t: minden sulyos — azaz magas kockazati értékkel biré — kockazatot le
kell fedni egy olyan tervvel, amely valamely mértékben csokkentheti az adott kockazat
el6forduldasanak mértékét, vagy lehetségét, esetleg mérsékli annak hatasat a projektre.

12. Hibajelentés és nyomon kévetés mddja — a legegyszerlibben megfogalmazva: a hibakezel6

rendszert — ha van ilyen — kell megnevezni és annak hasznalatat kell itt leirni. Ha az egy egyszer(
tablazat, akkor az oszlopok és cellak leirasa keril ide. Valamint az, hogy a bejegyzett hibaknak mi
lesz az utdélete.

13. Ugyféligényben tértént vdltozdsok kévetésének mddja — a kovetelményekben végbemend

valtozasoknak leképezése a tesztelés tekintetében. Azaz mi torténjék akkor, ha az lgyfél kék,
négyszogletes gomb helyett hupilila és kor alaki gombot szeretne — és mindezt mar akkor koézli a
csapattal, amikor a tesztelés éppen folyamatban van... (Azt mar inkdbb nem irom le, hogy ilyenkor
milyen gondolatok meriilnek fel mind a programozd, mind a csapat tébbi tagjanak elméjében...)

14. Rendszerkonfiqurdcidoban tértént mddositdsok kezelésének mddja — talan ez az egyik legritkabban

el6forduld esemény egy projekt életében. Mindenesetre érdemes erre is felkészilni. Mirdl is van
sz6? Példaul egy webes alkalmazds fejlesztésekor a tartalomkezel6-rendszer beépitett
keres6motorjat kezdik el haszndlni, majd a projekt soran kideriil, hogy az nem minden igényt
elégit ki, ami a vevé részérdl felmeriilt. igy egy kiilsé keresGmotor integraldsa keriil a kozéppontba,

ami ugye megvaltoztatja a tesztelést is. Ennek kezelése, hatasainak leirdasa (példaul a tesztelési

> Megjegyezném: én nagyon 6riilnék, ha ez lenne a legnagyobb kockazat egy adott projekten beliil. Sajnos ez a legutolsé helyek egyikén szokott
helyet foglalni...
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ciklusok szamanak novekedése, a teszt tervezésének idejének megnovekedése, stb.) jelenik itt
meg.

15. Rendszer oktatdsi terve — a fejlesztés és tesztelés alatt j6 esetben igen nagy mennyiségl

dokumentdcid keletkezik. Ezekbél a dokumentumokbdl — és még mds egyéb dokumentumokbdl is
— allitja Ossze az lizleti elemz6 az adott megoldas oktatdsi anyagat. Optimalis esetben ez az anyag a
felhasznalodi atvételi teszt (user acceptance test) idejére 90%-os készenlétben van. Az emlitett
szakaszra mar ki kell ,képezni” a felhaszndldkat a rendszer miikodésére. Ennek a , kiképzésnek” az

Utemezését, vagy legalabbis a hozzavet6leges tervét is tartalmazhatja a teszt stratégia.

,Egy alkalommal megkeresett egy cég fejlesztésért felelés vezetGje, hogy segitsek
neki az éppen fejlesztés alatt dll6 egyik termékiik minéségének ellenGrzésében.
Egyszerlibben fogalmazva: teszteljem le a terméket. (A termék jelen esetben egy
internetes druhdz volt viszonylag kicsiny termékpalettdaval, de komoly drakkal és
komoly technikai és banki hdttérrel.) Igen hizelgé volt ram nézve, de egyuttal
ovatossdgra is késztetett. Az elsé kérdésem az volt, hogy mikorra kellene a tesztelést

befejezni? A vdlasz sajnos igen lehangold volt:

- A tervek szerint a kévetkez6 honapban indul az egyik akcionk, amiket csak ezen a
webdruhdzas feliileten vehetnek igénybe leendd vevdink. Azaz egy hdnap mdulva

indulnunk kell!

- De a termék, azaz maga a virtudlis druhdz mdr tesztelheté dllapotban van, igaz? —

jott a kbvetkezd kérdésem.

- Nos, sajnos még nincs... - ismételten nem a leginkdbb kellemes vdlasz. Sz6 szot
kévetett és kidertilt, hogy az el6z6 programozdi gdarda abbahagyta a munkdt és egy uj
csapat vette dat, akik raaddsul teljesen el6irél kellett, hogy kezdjék, mivel nem volt a
fejlesztésekrél semmi dokumentdcio. Ebbél fakadt az is, hogy jelenleg sem késziil

semmiféle dokumentdcid, mivel nincs ideje a csapatnak a dokumentdldsra.

Kértem két nap gondolkoddsi idét. Ezt a két napot arra haszndltam fel, hogy
egyrészrél dtnéztem a piacon mdr miikdds, hasonlé szektorban tevékenykedd
internetes druhdzakat, azok hdtterét. Probdltam ismerdséket keresni a fejleszték

kézott, és ha taldltam, felvettem veliik a kapcsolatot.
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Madsrészrél végignéztem az ilyen tipusu honlapok tesztelési technikdinak legujabb
vivmdnyait. Konzultdltam szakmabeli bardtaimmal, ismeréseimmel, akik mdr
foglalkoztak hasonldval. Ez utdbbiaktdl az idébeliségre, a tesztelési idd sziikségleteirdl

probdltam informdcidt gydijteni.

A két nap elteltével ujra taldlkoztunk, s tovdbbi kérdésekkel bombdztam a
megrendel6t: hdny tesztelési ciklust terveztek/enged a projekt? Hdny fével
szamolhatok a tesztvégrehajtds sordn? Van-e tényleges tesztkérnyezet? Mennyire
integrdlt a rendszer? Lesz-e mds, példdul SAP vagy egyéb vdllalatirdnyitdsi rendszerrel
Osszekétve? Stb. A fél ordra tervezett megbeszélésbél eqy egész estés diskurzus lett,
aminek az eredménye egy majdnem teljesen elkésziilt teszt stratégia volt — hozza kell,

hogy tegyem, hogy sikeriilt eqy plusz honapot kicsalni a megrendelébdl.

A kévetkez6 napok intenziv tervezéssel, stratégidk épitésével telt. Szamos konzultdcio,
egyeztetés mds szakmabeliekkel, megannyi szakkényv és folydirat béngészése, tervek

és stratégidk felemelkedése, majd bukdsa...

Egy héttel késébb — ennyi id6t kértem a teszt stratégia elkészitésére — Ujra
taldlkoztunk és a kész stratégiat dtadtam a megrendel6nek. EI&sz6r nem értette, mi is
az a dokumentum, de egy pdr perces bemutatds, magyardzat utdn mdr minden
tisztdnak tlint szdmdra is. Megnyugtatd volt, hogy elégedett volt a munkdmmal.
Természetesen itt még nem ért véget az én feladatom, de mivel mindent
el6készitettiink maga a tesztelés mdr nem hozott sok meglepetést. Készénhetd
mindez annak, hogy a stratégidt a fejleszté csapattal karéltve készitettem el
tdmaszkodva az 6 rendszerbeli tuddsukra és a folyamatos, a fejlesztés sordn eldjott
gyenge pontokra. Végiil sikeriilt a tervezettnél 2 héttel kordbban — tehdt a projekt
tervei szerint 1 honap helyett csak 2 hetes csuszdssal — a terméket dtadni és a
webdruhdzat elinditani. Ez alkalommal a dinamikus és a konzultdcios stratégiai

modellek 6tvézetét alkalmaztam — bdtran mondhatom, hogy sikerrel. ,,

(Norbert J. Mucsina, 2014.)

De — mint a legtobb elméletben megalkotott dolog — a gyakorlatban ez eléggé ritkan alakul ki ilyen

tisztan. A legtobbszor egy belsd tesztelSi csapat dolgozik egyutt a programozdkkal/fejlesztékkel, nem
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ritkdn ez utdbbiak koziil valik ki, alakul ki a tesztelSi garda. Eppen ezért a teszt stratégia a legtobb

esetben —igen finoman szélva — nincs megfogalmazva, vagy csak elméleti sikon Iétezik.

Szerencsésebb a helyzet, ha ennek a bels§ tesztel6i csapatnak a vezetéje egy nagy gyakorlattal
rendelkez6, esetleg képzett, profi tesztmenedzser. llyenkor csak a kezdeti szakaszban, az elsé 4-5
projektnél lesz nehézkes a teszt stratégia megfogalmazdsa, bar inkdbb annak betartdsa, ahhoz vald
alakulads, idomulas. A teljesen rutinszer( m(ikodéshez egy Ujonnan formalédott belsé tesztelSi csapatnal
— egy profi vezet6vel — atlagosan 8-10 projekt teljes végrehajtasa sziikséges. (Persze csak abban az

esetben, ha a csapatdsszetétel minimalis mértékben valtozik a projektek alatt.)

Amennyiben a tesztelést egy kiils6, teljesen fliggetlen cég képviseli, a helyzet — és a teszt stratégia — még
jobb. Flggetlen tesztel6i csapat esetén sziikségszer(i és szinte létfontossdgl a teszt stratégia irdsba
foglalasa és mindkét/harom/tobb fél altali elfogadasa, majd annak folyamatos és pontos betartasa.
Ennek hidnydban nehéz lenne a tesztelGi csapatnak bebizonyitani, hogy a megfelel6 munkat végezte el a

megfelel6 mdédon. Még nehezebb lenne a végrehajtott munka anyagi vonzatat rendezni...

3.2 Teszttervezés és becslés
,Eqy kellemes, tavaszi péntek reggelen — miutdn mdr tul voltam a rendszeres
edzésemen, meg a reggeli kavémon — éppen viddman liltem le a laptopom elé
gondolvdn: ‘Ma csupa jo dolog térténhet velem, hiszen az id6 gy6nydri, péntek van,
dolgom alig.” Kedélyesen megnyitottam a levelezésemet, meg mellette
pdrhuzamosan még vagy nyolc mdsik alkalmazdst — mint minden reggel, majd
elindultam a napi mdsodik adag kdvémért. Szorakozottan tettem csészémet a
kavéautomata megfelel6 szegletébe, megnyomtam a megfelel6 gombot, s vdartam a
kavédrlé szamomra oly’ kedves zugdsdt... De hidba: az automata meg sem szdlalt.

Csak villogott... Pirosan...

Nosza, szokdsos karbantarto munka: vizet télteni, kavébabot pdtolni, zacctartot
driteni... De a piros fény csak villog... Répke 25 perc biitykélés, rimdnkodds és egyéb,
nem éppen kulturdlt szavak haszndlata utdn inkdbb a biifé felé vettem lépteimet,
kissé morcos idegdllapotban. Utam az asztalom mellett vitt el, ahol rdpillantottam a
laptopom kijelz6jére — éppen djraindult egy , tervezett”, kzponti ,frissités” utdn. Csak
nyeltem egyet, nem szdltam semmit, bdr az idegdllapotom kezdett a morcosbdl a

meérgesbe valtani.
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A biiféhez érve idegdllapotom nem javult, hanem lassan-lassan a haldoklds 6t
fazisabol a harmadik (alkudozds) fazisba kezdtem Iépni, mivel a biifés holgy kedvesen
tdjékoztatott: kifogytak a friss kavébdl. ‘De legaldbb kutyulds, porkdvétok van?’ —

fogtam kényérgére a dolgot, de mind hidba. Azt nem tartottak...

Nagyot nyeltem, kihiztam magam, majd elindultam vissza az asztalomhoz, ahol a
monitoromon a BSOD™ nevii férmedvény vdrt engem... Egy villands erejéig... Majd 20-
30 mdsodperc mulva djra... (4. fdazis — depresszid) ‘Ennyi’ — szdltam — ‘én megyek
haza!” Osszecsuktam a laptopot és elkezdtem pakoldszni, hogy hazatérjek és

megnyugodjak.

Ebben a lelkidllapotban taldlt ram egyik, kissé zildlt kiilsével rendelkezd, de egyébként

is zaklatottnak tiiné kollegam.
- Szia — készoént illedelmesen.

- Szia — morogtam vissza, mindenféle finomkoddst mell6zve — megyek haza,

ugyhogy mondd gyorsan.

- Lenne rdm egy-két perced? — mivel eléggé csunydn nézhettem rd egy kissé
megszeppent. Ldttam, hogy fiirgén kérbepillant az asztalomon, s mivel ismert
engem eléggé, hirtelen elmosolyodott, s igy szolt: — Esetleg egy kavé mellett
megbeszélhetnénk? Ne aggddj, nem a biifébél — tette még hozzd, bdr

feleslegesen, hiszen én is ismertem: csak otthoni kavét iszik.
- Rendben — mondtam megenyhiilve — menjlink.

Csapot-papot otthagyva kévettem kollégamat — az egyszerliség kedvéért nevezziik
csak Marcinak — a kdvé forrdsa felé. Utkdzben (4-5 perc) mindenféle dolgokrdl
csevegtlink, id6jdards, csaldd, szomszéd legujabb tettei, stb. Szinte el is feledkeztem
arrdl, hogy valamit mondani szeretne, amiért képes megosztania velem az otthonrdl
hozott kdvéjat is. Persze, mikor mdr megfelel6en lenyugodtam, az izletes kdavé pdrdja

mégiil rém pillantott, s belevdgott. O sem finomkodott:

'® Blue Screen of Death, népszer(ibb magyar nevén: Kékhalal.
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- Figyelj, a segitséged kell. — kezdte Marci — Nagy bajban vagyok, s remélem, hogy

te tudsz segiteni.

- Na, mesélj — mondtam. Legaldbb meghallgatom, ha mdr ilyen finom kdvéval

kenyerezett le, gondoltam, majd megldtjuk, tudok-e segiteni.

- Tudod — fogott bele Marci — van ez a projekt. Tudod, az, amin mdr fél éve

dolgozok.

- Igen, ismerem — mondtam —, bdr részleteket nem tudok. Ugy tudom, hogy eléggé

rendben van. Taldn nemsokdra be is fejezédik, nem?
- Nos, ez itt a baj... Nincs minden rendben...
- Hogyhogy? — kérdeztem — Mi a baj?
- Atesztelés... — nybgte csendben.
- Mia baj a teszteléssel? — kérdeztem gyanakodva.

- Hdt az a baj a teszteléssel — mondta nagyon lassan és egyre halkabban — hogy

nincs...

Megdébbentem... A széban forgd projekt nem volt tul nagy, de ahhoz azért eléggé
bonyolult volt, hogy megdébbenjek a tesztelés hidnydn. Csendben kavargattam a
kdvézaccot a csészém aljdn (mivel a kavét mdr megittam) s pérgétt az agyam, hogy

vajon mit kellene tennem? Hogyan tudnék én ezen segiteni?
Ordknak tiin6 mdsodpercek utdn Marci megszdlalt:

- Vdllalod?

- Mit? — kérdeztem gyorsan.

- Hdt — nézett ram kényérgéen reménykedve — a tesztelést. Te... Meg a csapatod...

Ugye?...

- Persze, megnézziik, mit tehetiink — sajndltam meg Marcit. No, meg azért be kell,

hogy valljam, izgatott is a feladat. Eppen nem volt sok dolgom, sem projektem, a
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csapat is felszabadult, igy akdr segithetiink is. A szivességbank-betét meg mindig

jol jén... — Na, mesélj, hogy dlinak a dolgok?

Az ezt kévetd két Ordban a projektrél beszélgettiink, mindenféle kérdéseket
tisztaztunk. Kidertilt, hogy tulajdonképpen mdr szinte kész az 6sszes kod, mind a 4
programozd gézerével dolgozik a maradékokon. Volt némi tesztelés is, hiszen az
egységtesztet a programozok megcsindltdk, meg Marci is nézegetett dolgokat.
Viszont szinte alig vannak ezek — s6t! Az egész projekt alig van — dokumentdlva. No,
ez mdr felvetett egy kevés problémdt. Mivel a laptopom éppen kék alapon fehér
szinben tlind6kolt (pedig nem is MTK-drukker) visszatértem a régi, jol bevalt
papir+ceruza kombindciohoz, s elkezdtiik felvdzolni, hogy mit is tehetiink. Mi az, ami
meg van, és mi kellhet még. Répke mdsfél dra alatt kitisztult, hogy kinek mik az

elkévetkezendd napokra a feladatai, miket kell dtkiildeni, atnézni.

Az elkévetkezd napok feszitett munkatempdban teltek minden oldalrdl: Marciéknak
létre kellett hozniuk a projekttervet, a kévetelményeket kellett rendszerbe foglalniuk
és dtkiildeniiik nekem, valamint a mdr elvégzett teszteléseket (tesztesetek,
eredmények, taldlt hibdk, eddigi munkamddszereik, stb.). Részemrél a tesztelési terv,
a stratégia és némi teszteset-gylijtemény létrehozdsa volt a feladat. Kézbe persze a
tesztkérnyezet feldllitdsa, elérhetévé tétele volt még feladat a programozdoknak és az
adminisztrdtoroknak. Nem kevés dlmatlan éjszaka — és liternyi kdvé elfogyasztdsa —
utdn végiil készen dlltunk a tesztelésre. Minden rendben volt, azt a néhdny zékkenét
leszamitva — ami a kései bevondsbdl és a dokumentdcio hidnyossdgaibdl szarmazott

— sikeresen lezdrtuk a projektet.

Mint mindig, ekkor is tartottunk egy értékel6-megbeszélést pdr nappal az élesre dllds
utdn. Marci kitett magdért: izletes kavé g6z6lgétt az asztalon, némi ragcsdlnivald is

helyet kapott, valamint minden résztvevé elétt toll és papir...

Nem részletezem, mi minden hangzott el akkor, csak egy-két f6bb dolgot emelnék ki:
mindenki szamdra egyértelmii volt, hogy sosem szabad a tesztelés el6készitését a
legutolsd pillanatra hagyni, hanem ha lehet, akkor mdr a tervezés fdzisaban érdemes
gondoskodni egy tesztmérndk jelenlétérdl. Ennek hidnya egy olyan mérték( kockdzat

— és anyagi rdfizetés — amit nem minden projekt tud/képes elviselni. Viszont egy —
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még ha tul késén is — elGkészitett, részletes teszttervvel és teszt stratégidval még

akkor is megvaldsithatoé a megfeleld tesztelés.,,
(Mucsina Norbert Janos, 2015)

3.2.1 Teszttervezés
A fenti torténet sok szempontbdl tanulsagos: el6szor is sose hidd, hogy ha szép a reggeled, akkor jé lesz
a napod. Murphy él és munkalkodik! Masodszor: egy j6 kavé mindenen segit... Harmadszor: mindig

legyen nélad papir és ceruza (vagy toll) — sosem tudhatod.

Na, de komolyan: mindig van egy olyan projekt, ahol éppen a te segitséged kell. Még akkor is, ha késén

szoélnak. Es ilyenkor kell igazan észnél lenni, ilyenkor kell higgadt fejjel gondolkodni.

Projekt a projektben — ebbdl az alaptételbdl indultam ki kordbban. Most is ezt szeretném tovabb

boncolgatni.

Minden projektnek van egy terve — vagy irasban, vagy csak széban, de létezik. Az irasos formaja
hasznosabb, mert masok is hozzaférhetnek, példaul a tesztelgk. © igy a tesztelésre, annak folyamatara is

kell egy tervet késziteni. A tartalma nagyon hasonlit a projekttervre:
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Tesztterv tartalma (ISTQB alapjan):

Projekt, feladat rovid ismertetése
Felhasznalt dokumentumok
Leszallitandé dokumentumok

Tesztelés hatdkore (Erintett rendszerek,
Tesztelend6 funkcidok, Nem tesztelendd
funkcidk)

Teszt stratégia
Teszteredmények kiértékelésének
folyamata

Tesztfazisok, id6zitések

Dontéshozatali forumok

Elfogaddsi  kritériumok  (Elfogadasi
kritériumok az egyes fazisokban,
Tesztelés felfliggesztésének kritériumai,
Tesztelés Ujrainditasanak kritériumai)
Er6forrasok (Teszt eszkozok, Személyi
erdforras, Tesztkdrnyezetek)
Szerepkorok, felel8sok és feladatok
Tesztadatok

Kockdzatok

Betanitas, oktatas

SZECHENYI

Projektterv tartalma (PMF alapjan)

A projekt, feladat révid ismertetése

Feltételezések, korlatok

Munkaelem strukturalas (Work
Breakdown Structure) - V-modell
esetében

Product Backlog — Agilis metodoldgia
esetén

Megvaldsitasi terv

Valtozas-kovetés és ellenbrzés
Mérfoldkovek

A projekt fazisai, id6zitése

FliggGségek (esetleg mas projektektél)
Belépési, kilépési feltételek
Koltségvetés

Emberi eréforrasok

Egyéb er6forrasok

Kommunikacids terv

Kockdazatok elemzése/kezelése
Hibakezelés

RACI Matrix

Mindezek alapjan Ujra megerésitettem az alapfeltételezésemet: a tesztelés projekt a
projektben. Ugy, ahogyan a projekt tervét a projektmenedzser, igy a tesztelés tervét is a
menedzser, jelen esetben a tesztmenedzser késziti el. (Vannak kivételes esetek, amikor egy
tapasztaltabb tesztel6re bizzdk ezt a feladatot.) Természetesen nem kizardlagosan 6, de 6 a
felel6s azért, hogy a tesztterv elkésziljon. (Megjegyzem: a legnagyobb részét jellemzéen a

tesztmenedzser irja meg.) Jogosan meril fel benned a kérdés: miért ne irhatnd meg az egészet
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egyedil a tesztmenedzser? Ha egyszer 6vé a felelGsség... — A kérdés jogos, a feltételezés naiv.
Ha egyedil irnd meg, akkor olyan dolgok keriilnének a tervbe, ami esetleg nem, vagy nem ugy
megvaldsithatdak. Es nem azért, mert a terv készit6je — a menedzser — buta, vagy hozza nem
ért6, hanem azért, mert vannak olyan pontok a tervben, ahol mindenképpen kell az adott
terlilet szakért6jének véleménye (pl. biztonsagi tesztelés, vagy keresémotor-tesztelés esetén
egy erre specializdlédott tesztel§ véleménye a sziikséges id6re vonatkozdan létfontossagu),
vagy egyes esetekben a teljes fejleszt6i vagy tesztelGi csapat véleménye sziikséges lehet. llyen
példaul a kockazat-analizis, amit egyedil képtelenség jél megirni. Mindenképpen kell a csapat
véleménye. Hogy miért? Egyszerlen a ,Tobb szem tobbet Iat, tobb fej okosabb.” tétel miatt. Itt
— azaz a kockdazat-analiziskor — ez valéban megallja helyét. Mondok egy példat: adva van egy
projekt, ahol a szoftveres megoldds tobb kilonallé rendszeren alapul. A kiilonb6z6 rendszerek
mas és mas id6zonaban, tehat foldrajzilag is mas terlleten taldlhatéak meg. A szervereket
felligyel6 csapatok szintén szétszortan helyezkednek el a vildgban. A tesztmenedzser — és a
tesztelGi csapat — szemében a szerverek rendelkezésre allasa nagy kockdazatot rejt magaban,
hiszen azok koordindldsa, az egyes szerverek 6sszehangolt inditdsa és leallitasa tébb id6zénan
ativelve finoman fogalmazva is nehézkes. Mivel azonban a teszteléshez a szerverek allandd
futdsa fokozottan sziikséges, ez egy nagy kockazat. Ellenben a szerverek lzemeltetdi és a
projektben résztvevl rendszeradminisztratorok szemében ez nem kockdazat, hiszen nekik van
egy jol bejaratott rendszeriik ennek biztositasara. A két vélemény teljesen ellent mond
egymasnak, mégis mind a kett6 relevans. Tehat ha mindkét véleményt figyelembe vesszlk,
akkor az atlagvélemény nagyjabdl az lesz, hogy ugyan kockdazatos, de nem annyira, hogy kilén
kellene vele foglalkozni. (Megjegyezném, hogy a csapatnak mas tagjai is vannak, akiknek szintén

mas lehet a véleménye.)

Ez csak egy példa volt, de szamos ilyen példat lehetne még felsorolni. Nem csak a kockazat-
analizis egy ilyen terillet, de akar a tesztelés hatékore is, vagy az erdforrasok, szerepkordk

leirasdhoz is érdemes konzultalni, legaldbbis a projektmenedzserrel.
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Amennyiben végre készen all a dokumentum, erésen javasolt azt a projektcsapat — legaldbb a
mag (core), a vezetlség — tagjaival azt elfogadtatni, s ennek tényét a teszttervre felvezetni.

(Konyhanyelven: ala kell iratni a felelés vezetSkkel a projekten beliil.)

Nagyon fontos tény: a tesztterv egy él6 dokumentum, tehat a projekt ideje alatt — bizonyos
kiils6 vagy belsé események hatdsara — folyamatosan valtozhat. Es véltozni is fog — mar csak
abbdl kiindulva is, amit mar korabban is emlitettem: Murphy él és munkalkodik. Tehat ami
elromolhat, az el is romlik. Mindez azonban nem probléma, hiszen erre valé a valtozas-kezelés
és nyomon kovetés nevli csoda: barmilyen mddositds torténik a teszttervben, azt érdemes
dokumentdlni. Mi, miért, ki, hogyan és mikor valtoztatott meg, valamint azt ki nézte at és
hagyta jova? Ja, és mikor? Tulajdonképpen nem is maga a tesztterv a fontos, hanem az, hogy
mindig a megfelel6 kérdést tegyik fel — magunknak is és a csapatnak is — és azokra a kérdésekre
a lehet6 legjobb valaszt meg is taldljuk. Ha kell, akkor dontést hozzunk. A tesztterv mindezen
valaszok és dontések rogzitése. Bar ezeket a kérdéseket konnyl megbeszélni széban,
tapasztalatbdl tudom, hogy igen nehéz megfogalmazni azokat; érthet§ formaba onteni
mindazon kétségeket, amik bennlink felmeriilnek, s gyakran csak hosszas koriliras segitségével
tudjuk egymasnak elmagyardzni. Na, EZ az igazi feladat. EZ az, amit a tesztmenedzsernek, - vagy
annak a ,szerencsés” tesztel6nek, akire rabiztdk — a legnehezebb és a legtobb almatlan éjszakat

okozza.

Mindenképpen szeretnék még valamit elmesélni: sok kérdés felmeriil egy tesztel6i csapatban —
még tobb a tesztmenedzserben — amik néha kényelmetlenek lehetnek. Hogy kinek? Példaul a
projektmenedzsernek, vagy az lzleti elemzének, esetleg a programozdnak, vagy a tervez6nek —

és még sorolhatnam, kiknek. Mik lehetnek ezek a kérdések? Példaul:

e van-e (izleti kovetelmény leirds?

e van-e technikai kbvetelmény leiras?

e van-e az egységtesztekrdl valamilyen dokumentum?

e naprakészek-e a dokumentaciok?

e ha még nem tudni, hogy lesz-e tesztkdrnyezet, akkor hogyan tervezzlink tesztelést?

e (izleti szempontbdl mi a projekt sikerességének feltétele?
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e mennyiidd van a tesztelésre?

e mekkora eréforrdssal gazdalkodhatunk?

Egy kezdd tesztmenedzser, vagy egy teszteld, akire rabiztak ezt a feladatot, esetleg egy kissé
félénkebb, vagy tapintatosabb ember ezeket a kérdéseket inkabb nem teszi fel. EZ HIBA!!!
Sulyos hiba, kérem! Igen, lehet, hogy egy konfliktust — esetleg tébbet — az adott pillanatban
elkeriil az illet6, de ezzel lehet — s6t, szinte biztos —, hogy egy sor problémat idéz elS a fejére,

zudit a tesztelGi csapat nyakaba. Nem! llyet nem szabad, nem lehet csindlni!
A KENYELMETLEN KERDESEKET IS FEL KELL TUDNI TENNI!

Nemcsak hogy fel kell tudni tenni, hanem tudni kell feltenni. Ravasz, mi? Jatszok itt a szavakkal,
mint Rodolfo a cilinderrel meg a galambokkal? Na, elmagyardzom: nem elég az, hogy felteszed a
kérdést. Ha nem megfelel§ pillanatban, vagy megfelel§ helyen, esetleg mddon teszed fel a
kovetelményekre vonatkozd kérdésedet a célszemélynek (projektmenedzser), akkor lehet, hogy
végleg keresztet vethetsz a kés6bbi egylttmikodésre. Lehet ugyanis, hogy szdamonkérésként
fogja értelmezni. Vagy ami még rosszabb: nyilt tamadasként fogja fel. Na, ezek utdn nem fog

segiteni — és még nehezebb lesz a dolgod, mint eltte. ime, egy nalam jél bevalt stratégia:

1. Ismerd meg az ,,ellenfeled"”

— beszélgess vele sokat. Ne mindig a munkardl, vagy az
adott feladatrél — néha kérdezz egy kicsit a csaladjardl, a hobbijardl, esetleg multbeli
tapasztalatairdl. Barmirdél, ami nem munka.

2. Taldld meg a ,z6ld gombot” - Prébdld meg megtaldlni azt a pontot, amikor, vagy aminek
hatdsara lathatdéan kinyilik. Minden embernek van ilyen pontja. Ezt hivom én ,z0ld
gomb”-nak. Nagyon kell figyelni a testbeszédre is, nem csak a szavakra. Igyekezz
elkeriilni azokat a témakat, amik kényelmetlenek a szamara, vagy nem szivesen beszél

roluk. Ezeket a témdkat, pontokat nevezem ,piros gomb”-nak. Ami mindent ledllit és az

alany atvalt védekez6 és/vagy tdmadd maodba.

17 v P , ; . .
valdjaban nem ellenfél, csak a szemléletesség miatt nevezem igy. ©
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3. Tdlald fel a kérdést, mint egy illatos vadsiiltet — azaz rendesen ,,agyazz meg” a kényes

|II

kérdésnek. Nem kell fejjel menni a falnak. Elég, ha rdmutatsz: ,.ez itt a fal”. Erteni fogja.
(Ha jol csindlod, még meg is kdszoni.) Nem azt mondom, hogy ,hilyére kell venni”,
hanem azt, hogy nem kell ramutatni direkt mdédon a hidnyossagokra az adott projekten
belil. Ne feledd!: a projekt a projektmenedzsernek a ,kicsi babdja”. Dédelgeti, szeretgeti
— és nem szereti, ha azt mondjak ra, hogy csunya...

4. Haszndld fel, amit megtudtdl — nem azt jelenti, hogy hasznald Kl, amit megtudtal. De ha

figyelsz, akkor tudod, hogy mikor lehet olyat kérdezni, ami esetleg kényelmetlen anélkiil,

hogy megbdantanad. Inkabb megbeszélitek.

Na, de miért is kell ezeket a kérdéseket feltenni? Ahogy azt mar emlitettem, lehet, hogy egy-két
kellemetlen percet, vagy konfliktust elkertlsz. ,De hat az j6, nem?” — johet a kérdés. Igen,
egyrészr6l j6. De gondolj csak egy kicsit bele: elkerlilsz egy kis konfliktust a
projektmenedzserrel, mert nem akarod megkérdezni téle, hogy mikor szeretné pontosan
megfogalmazni a kovetelményeket. (Mikor fogja elddnteni, hogy kék vagy hupilila gombot
szeretne piros betlikkel és neon korvildgitassal?) Ez eddig rendben van. DE! Pontos
kovetelmények nélkil hogyan tudsz egy pontos teszttervet, vagy teszt stratégiat elkésziteni?
Esetleg a tesztmérnokdd a csapatodban hogyan fogja megirni a teszteset-gyljteményt? Hogyan
fogtok kidolgozni egy megkozelit6leg 100%-os lefedettséget? En megmondom neked: SEHOGY!
Es ez tovabbi konfliktusok forrdsa lehet a projektmenedzserrel szemben, de még a csapatod
tagjaival szemben is... Es akkor még nem beszéltiink a stresszrél és a lehetséges plusz munkakrol

és koltségekrdl, amik ebbdl fakadhatnak... Amit persze valakin szamon fog kérni a megrendelé...

Na, EZERT kell felvallalni és feltenni a rizikds kérdéseket is. Igen, ehhez egy j6 nagy adag
emberismeret és szinte profi konfliktuskezelési készség kell. Ne feledjiik: kérdéseinkkel,

kéréseinkkel befolyasoljuk a teljes fejlesztési folyamatot.

3.2.2 Abecslés
,Padr évvel ezel6tt voltam olyan szerencsés, hogy sikeriilt egy kis hdzat vennem a

pdrommal vidéken. Szép hdz, nagy telek — kert kialakitva. Orém és boldogsdg.
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Miutdn rendbetettem a portdt (értsd: egészségligyi festés, padld felcsiszoldsa és
ujralakkozdsa, ablakkeretek és ablaktokok ujrafestése, valamint nagytakaritds) és
bekéltéztiink — mdjus kérnyéke volt — azon kezdtem el gondolkodni, hogy mit kezdjek

a kerttel.

Egyik reggel kimentem a kertbe és megrémiiltem attdl, amit Idttam: rengeteg fa,
amit nem metszettem meg, cserébe mdr szép z6ld levelekbe burkolddzott, némelyik
madr el is virdgzott, sz6l6tévek, meg derékig éré gaz. Percekig csak némdn bamultam,
majd elévettem a kerti szerszamokat és nekiveselkedtem, hogy legaldbb a gazt

kitakaritsam, levdgjam. Ekkor készént dt a szomszédasszony:
- Jo munkat!

- Kd6széném, megvan — feleltem — amint ldtod lesz is egy darabig. — majd széles
mosollyal arcomon a gazos kertre mutattam. Biiszke voltam arra, hogy

‘miivelem’ a kertet... Azaz: elkezdtem legaldbb gaztalanitani...

- Ezmind ki akarod kapdini? - érkezett a kérdés. — Nem lenne jobb egy flikaszdval

nekiesni?

- Nem, jobb lesz ez igy, mert igy a gydkerét is kiszedem. Nem olyan nagy ligy.
Ldtod, jon ez knnyen — mondtam, s igazamat bizonyitvdn megragadtam egy jo

maréknyi derékig éré gyomot és egy rdntdssal kitéptem a foldbél.

A szomszédasszony tamdskodva nézett ram, de nem szdlt semmit. Pdr éra mulva
éreztem, hogy kicsit tulbecsiiltem magam: nem lesz ez olyan kénnydi... A nap végére
alig haladtam, mert — mint kideriilt — a kert azon része, ahol elkezdtem a munkat,
volt a kénnyebbik rész. Ugy 4 négyzetméternyi teriileten. A tébbi... Nos, arrdl jobb
nem is beszélni. Abban az évben mégis inkdbb vettem egy flinyirot, s a kertet csak

azzal ‘gondoztam’.

A kévetkezé évben mdr hamarabb, Februdrban tervezgetni kezdtem. Mdrciusban
elkezdtem feldsni a kertet. Gondoltam: dséval kénnyebb lesz, mint kapdval. Majd
egy-két hét és végzek. Hiszen nem olyan nagy ez a kert, meg tudok is dsni, meg van
is jo dsom... De terveim hamar feledésbe meriiltek, miutdn alig kétsornyi dsds és jo

néhdny flicsomoé meg gydkér-rendszer kézzel térténd kihuzdsi probdlkozdsdabdl
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fakadod hasra, illetve fenékre esés utdn mdr Idttam: nem fogom tudni az egész
kertet feldsni. ‘Nem baj, most elég lesz ez a harmad is.” Az alig hdromszdz
négyzetméternyi teriiletre tekintve ujra bizakodni kezdtem. Elvégre kivettem pdr
nap szabadsdgot, reggeltél estig dolgozva sikertiilni fog. Persze nem igy tértént: a
természet ujra kifogott rajtam. Sem egész nap dolgozni nem tudtam, mert ‘nem
szokta a cigdny a szdntdst’, ahogy édesapdm szokta mondani, sem pedig a
flicsomok szévevényes gyokérrendszere nem engedte a kénnyed munkdt. Abban az
évben azért csak feldstam — igaz, egész nydron dsogattam valamennyit, mindig
csak egy kicsit — a kert harmaddt. Be is vetettem mindenfélével: hagyma, borso,
bab, sdrgarépa, fehérrépa, burgonya, cukkini, patisszon, siit6ték... Csupa olyan,

ami mindennap kellhet a hdztartdsban. Legaldbb annyi hasznom legyen.

Persze kézben intenziven kutattam, hogy mit lehetne tenni. Mi lenne az a hatékony
megoldds, amivel termére tudndm forditani a kertet? Vadabbndl vadabb étletek
meriiltek fel, mikézben kicsiny veteményemet kapdltam nydron, majd Gsszel,
amikor a termést takaritottam be. De akkorra mdr volt egy igéretes tervem: a kert
gazos-gyomos részét totdlis gyomirtdsnak vetem ald, majd a kévetkezd tavaszon
egy kapdlogép és egy eke segitségével majd feltérém a parlagon heveré féldet. A
gyomirtdst sikeresen elvégeztem késé dsszel, majd intenziv kapdlégép-keresésbe
kezdtem. Hirdetések és lizletek kindlatainak béngészésével telt el az oktober-
februdri id6szak. Mdrciusra mdr vildgos volt, hogy nem taldlok megfelel6 gépet —
marad ismét a kézi dsds. Mihelyst birta az dso a foldet ki is mentem a kertbe, s
nekilattam a munkdnak. Az el6z6 évek tapasztalatabdl tudtam, hogy nem lesz
kénnyl munka, s nem is lesz révid id6. Az dsot kikalapdltam, bekészitettem a
gereblyét, vizet, zenét. Reggel 6 drakor madr dstam... 9-kor reggeli a csaldddal, majd
beszélgettiink kicsit, tervezgettiik a hét hdtralévé részét. Dél kérnyékén ismét
dstam — s a szomszédban a szomszédasszony is ugyanennek a testmozgdsnak
hdédolt. Révid beszélgetések, két dsonyom kézotti ‘hogyvagyénjolmivanveletek-
merrevoltatokahétvégén?’-tipusu tiszteletkérék. Nem nagyon cifrdztuk, hiszen
mindketten haladni akartunk. Pdr drdval késébb azonban éppen mindketten

pihendt tartottunk.
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- Mennyi részt fogsz idén be termére? — kérdezte a szomszédasszony. Halvdny
mosoly jdtszadozott arcdn — gondolom ismét tamdskodva vdrta fellengzés,
meggondolatian vdlaszom. Azonban csalédnia kellett, mert azért néha én is

tanulok:

- Még nem tudom — mondtam csendesen — amennyit birok. Ha jol forgatom, akkor

annyit biztos, mint tavaly. Ha sikertil, tébbet.

- De mdr nem olyan gyomos — vigasztalt — biztosan t6ébb is lesz, mint tavaly. Hiszen

nézd, most is milyen jol haladtdl.

Rdnéztem, majd a feldsott teriiletre: sz6 ami szo, tényleg t6bbre mentem most egy
nap alatt, mint tavaly egy hét alatt. De tudtam: ezt a részt mdr tavaly feldstam. A

kévetkezd szakasz nehezebb lesz... Ahhoz joval tébb eré, meg idé6 kell...”
(Norbert J. Mucsina 2015.)

A teszttervnek van egy-két olyan pontja, ahol adatokat kelllene) megadni. Mégpedig a lehetd
legpontosabb adatokat. llyen példaul a tesztfazisok, vagy ciklusok, a mérfoldkévek, személyi eréforrasok,
stb. Ezeknek a pontos megaddsa szintén esszencialis fontossagu a tesztelésre, és igy a projektre nézve is.
(Nyugodj meg, ugyanezzel a gonddal kiizd a projektmenedzser is, amikor a projekttervet késziti el6.)

”

Namarmost jogosan kérdezheted: ,,Hogyan adjam meg ezeket az adatokat? Nem lathatok a jov6be!ll...

Igazad van. Hacsak nincs egy varazsgdmbod, ami véletleniil éppen Nostradamus lelkét tartja fogva, akkor
nincs esélyed pontosan megadni. (Ebben az esetben is csak akkor, ha tudsz éfrancia nyelven és el is
tudod magyarazni Nostradamus-nak, hogy mit is szeretnél. Meg, ha hajlandé és tud segiteni. O sem
tudott mindent...) Ahogy emlitettem: nincs esélyed pontosan megadni — de megké6zelitéleg meg tudod

becsiilni! Es ez mar eredmény! Orvendiink!

Szerencsére nem te vagy az elsé ember, akinek ilyen becslést kell végrehajtania. Konyvek és tuddsok
garmadaja foglalkozott, és foglalkozik a mai napig ezzel a kérdéssel: hogyan lehet a lehetd
legpontosabban megbecsiilni bizonyos elemeket? Rengeteg mddszert, képletet és technikat kidolgoztak
— némelyik nagyon hatdsos és pontos, némelyik kevésbé. Ami biztos: nincs két olyan projekt, ahol egy
adott technika ugyanazt a pontossdgot mutatna. Nézziink meg egy par technikat, hogy lasd, mirdl is

beszélek.
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3.2.3 WAG és SWAG - a két magikus modszer
A két legelterjedtebb mddszer. Sajnos... Valamiért Ugy érzem, hogy magyarazkodnom kell... Oké,

kezdem.

Vegylk el6szor is a WAG-moddszert. A ,WAG” egy betlszd. A teljes jelentése: Wild-Ass Guess.
Nyersforditasban: vadszamar taldlgatds. Magyarosan fogalmazva: hasra (tés szer( talalgatas. Igen, van
ilyen és tudomanyosnak is nevezik. Mert néha bejon... (Biztosan annal az illet6nél van Nostradamus...)
Sokszor tapasztalt menedzserek is hasznaljak (direkt irtam menedzsereket és nem korlatoztam le a
tesztmenedzserek korére, mert minden menedzser hasznalja), legf6képpen akkor, ha igen révid id6 alatt
— mondjuk percek alatt — kell valami szdmot mondaniuk. Ilyenkor gyorsan felvillannak el6tte a
lehet6ségek, megprobal visszaemlékezni el6z6 projektekre, felmérni a jelenlegi nehézségét, kalkulalgat,
de végil is mindenféle tudomanyos alap nélkiil csak bemond egy szdmot, értéket. Majd reménykedik,

hogy helyesen tippelt.

A SWAG egy kicsit mds — bar szdamomra talan egy kicsivel rosszabb fényben tiinik fel. Ennek a betliszénak
a jelentése: Scientific Wild-Ass Guess... Igen, tudomanyos hasra (ités... Mit6l lett hirtelen tudomanyos
egy hasra Utés? Jogos a kérdés — hadd fejtsem tehat ki a kéz szempontjabdl, amely rait a hasra: az el6z6
esetben csak elindul a kéz egy allapotbdl/helyzetbdl, majd addig gyorsul, mig érintkezésbe nem lép a has
kiils6 burkaval, azaz a hasat takaré bérfelllettel, esetleg ruhanemdvel, aminek hatdsdra csattand hangot

hallunk.

A tudomanyos hasra Utés esetén a kéz helyzeti energiajat (E,) atalakitjuk mozgdsi energiava (E,,), melyet
a mozgas iranyatol figgdben v, kezdb sebességgel és a=x gyorsuldsi értékkel szdmolva F nagysagu erével
taldlkozik A=tenyér méret(i fellileten a has hamszovettel (esetleg textillel) fedett feltletével, melynek
hatdsara F,,=z nyomoéerd keletkezik. Ezen nyomoéerd a két felllet kdzotti V=y mennyiségl levegbt A

felleten présel ki, melynek hatasara A=c/f hullamhosszu, v rezgésszamu hangot kapunk eredménydil.

Ugye, mennyivel tudomanyosabbnak hangzik? Es mégis ugyanazt jelenti... Eppen ezért nem javaslom
egyik mddszer hasznalatat sem, amennyiben ez megoldhatd. Tudom, hogy lesznek olyan helyzetek,
amikor az ember gyermeke rakényszeriil ezek haszndlatara, viszont azt javaslom, hogy ilyen
helyzetekben mindig hangsulyozd ki: ez csak hozzavet6leges becslés. Pontosabb adatokat késébb tudsz

biztositani.

De térjiink at a komolyabb becslési technikakra.
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3.2.4 Sulyozott atlag (Weighted Average)

Harompontos technikdnak vagy statisztikai technikdnak is hivjak ezt a mddszert. Onmagaban nem
alkalmazhaté, mindenképpen szikség van el6z6 projektek tapasztalataira, esetleg egy specialista
bevondsa az adott teriletrdl, aki megfelel6 mennyiségl és minGség(li tapasztalattal rendelkezik. Mindjart

ki is fejtem, hogy mit értek ez alatt.
Minden feladat, azaz megbecsiilendé érték esetében harom f6 szempontot kell megvizsgalnunk:

1. Legjobb esetben (Optimista)
2. Normal (elfogadhatd) esetben (Normal)

3. Legrosszabb esetben (Pesszimista)

milyen és mennyi er6forrds (id6, ember, eszkdz, pénz) szilkséges a végrehajtasahoz. A képlet a

becsléshez pedig igy néz ki:

. Optimista + (4xNormal) + Pesszimista
- 6

Ahol

e E =a becsiilt érték, azaz a kérdésre adandé vélasz maga;
e Optimista = a legjobb esetben, amikor minden megy, mint a , karikacsapas”;
e Pesszimista = ami elromolhat, az el is fog romlani;

e Normal = amikor minden m(kodik kisebb-nagyobb nehézségekkel, de még elfogadhaté.

Amint az latszik, a harom alappillér értékét valamilyen becslés alapjan kell megadni. Nincs ra pontos
adat. Emlitettem, hogy statisztikai technikanak is nevezik — innen johetnek elsésorban az alapadatok a
harom pillérhez. EI6z6 projektek tapasztalatai alapjan — mar ha volt dokumentalva — mar igen pontosan

meg lehet adni a harom szamot.

A masik lehetGség, ha egy tapasztalt szakember véleményét kérjiik az adott témakorben. Olyan
szakemberét, aki szdmos hasonld projektben vett mar részt, igy meg van a ,magahoz valé esze”.
(Majdnem olyan, mint a statisztika, csak nem papiron rogzitett adatokkal dolgozunk, hanem egy
szakember memoridjabdl el6hlzott, s természetesen némileg mddositott adatokon.) A tapasztalatok
alapjan ez a képlet adja a legjobb becslést minden projekt esetében. Haszndlatat erésen ajanlom —

tapasztalataim alapjan szinte tokéletes adatokat ad vissza. Természetesen ez a moddszer sem
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tévedhetetlen, hiszen a harom tényezd (optimista — normal — pesszimista) megdallapitdsa szintén csak

becslés. Es a kedvenc mondasom itt is valds és érvényes: Murphy él és dolgozik...

3.2.5 Delphi - a nem-programnyelv

Ha te egy programozd vagy, kedves olvasd, akkor most lehet, hogy elmosolyodsz: hogyan lehet egy
programozasi nyelv nem programozési nyelv? Hat igy. © Ennek a technikdnak ugyanis csak a neve
hasonlit a Borland cég altal 1995-ben kifejlesztett és kiadott fejlesztGi kornyezetére — tartalmaban

teljesen mas.

Ez a mddszer a tesztel6 csapatban dolgozd szakemberek, specialistak multbéli tapasztalataira — és nem
kevésbé a memdridira — épit. A felmerilé kérdések megbecsiilend6 értékét mindig az adott
szakembert6l kérik meghatarozni. Ha szerencsés a tesztmenedzser, akkor van egy ilyen szakember a
csapataban. (Ha meg burokban sziiletett, akkor tobb is.) Ebben az esetben nincs mas dolga, mint ledlni
az adott szakemberrel egy finom kavé/tea/barmi tarsasagaban és elbeszélgetni a kérdéskorrdl. Akar

tobbszor is. Ami fontos: ne csak a kérdést tegyiik fel. Széval ne igy nézzen ki a feltett kérdés:

- Szig Pista™ bdtydm. Lenne itt egy projekt és a kérdésem az lenne, hogy hdny tesztel6 kell a

végrehajtdsahoz?

Erre ugyanis a legtobb esetben egy WAG-tipust szamot fogsz kapni. Jobb esetben egy SWAG-szdmot.

Ugye nem kell részleteznem ennek , hasznossagat”?

Mindenféleképpen meg kell hatdrozni tehat a projekt jellegét, annak céljat, a szoftver kiilonbozé
specifikumait (példaul: kapcsolddik-e mas rendszerekhez, milyen fazisban van a dokumentacid, mekkora
lefedettséget kell produkalni, stb.). Széval a lehet6 legnagyobb részletességgel érdemes elmondani
még valami: ne vérjunk azonnali vdlaszt. Hagyjuk, hagy olvasson, hagy eméssze meg szegény , Pista
batydm” azt a rengeteg informaciot, amit a nyakaba ziditottunk. Nagy felel6sség am meghatarozni, hogy
mibdl mennyire lesz sziikség... Nem kell nagyon siirgetni, inkdbb bizzunk meg benne. Adjunk elég id6t a
valasz megfogalmazasara. Ha pedig megkaptuk a valaszt, nem érdemes vitatkozni vele. Elvégre 6 a

szakért6, nem mi. Ezért kértiink segitséget, nem?...

Mintegy utdiratként azért megjegyzem: néha feliil kell birdlni a szakemberek altal adott értékeket, de azt

csak korultekintéen szabad megtenni. Tudott dolog, hogy minden projekt er6forras-hiannyal kiizd. Néha

18 s 7 . o . . . . .
Elnézést kérek az Istvan nevl olvaséktél — nem célzas akart lenni.
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ennek érdekében kell médositani a szakemberek altal megbecsiilt értéket, de ilyen esetben is javasolt az
eredeti értékeket megmutatni a felel6s vezet6nek, s megindokolni a mddositdsokat, azok mértékét,

valamint felhivni a figyelmét a mddositasok hatdsaira — akar pozitiv, akar negativ az.

3.2.6 Osszehasonlit6 becslés (Comparative vagy Historical Estimating)

Nevébdl fakaddan valamit valamivel 6ssze fog hasonlitani és abbdl sz(r le kévetkeztetéseket. (Jajj, de
okos vagyok, igaz?) Igen am, de nem mindegy, hogy mit hasonlit 6ssze mivel. Zardjelben — angolul —
megjegyeztem, hogy van ennek a technikanak egy masik neve is: torténelmi becslés. Azaz valahol a
torténelmi eseményekre épit. Na, ne gondold, hogy valahol Napéleon, vagy Szent Istvan kérnyékén kell
keresni a gyokereket — bar akdr még az is el6fordulhat, én mindenesetre ezt az aspektusat ennek a

« sz

meritett adatokat hasznalja fel ez a technika.

Letisztazva a tényeket: ez a technika a mar végigvitt, és jol dokumentalt (na, ez utdbbi az, amiért ritka
ennek a technikdanak a hasznalata) projektek adatait haszndlja fel a kovetkez6, még el nem kezdett
projekt er6forras-igényeinek meghatdrozasara. Feltétele: olyan projektadatok Osszessége, amik
nagymértékben hasonlitanak a jelenleg futd (jobb esetben még csak tervezés alatt allé) projekthez.
Amennyiben legaldbb egyet taldlsz, mar sikeresnek mondhatod magad. Annak adatait felhasznalhatod,

az abban a projektben torténtekbél tanulhatsz, annak a tapasztalatait beleforgathatod a projektedbe.

Mivel a multinacionalis cégek belsé tesztelSi csapatanal igen ritka — és nem csak a tesztel8i csapatndl —a
pontos és nem kozmetikdzott dokumentacid, igy ez a technika csak egy kiils6, projekttdl flggetlen

tesztelGi csapatnal mikoddhet jél, ahol pontos és valds dokumentalas folyik.

Mint minden mds modellek, az el6z6ekben emlitett becslési modellek sem alljak meg a helyiket
onalldéan. Valamely masik modellel/technikdval 6tvozni kell — példaul a Delphi-t, mert nincs minden
terlletre szakember, mondjuk az 6sszehasonlitéval. Es igy tovabb. Nem szégyen keverni, vagy tobbféle
becslési mddszert felhasznalni annak érdekében, hogy a lehet6 legpontosabb szdmokat kapjad kézhez.
(Megjegyzem: a WAG és a SWAG maddszereket azért ajanlatos kerilni, vagy ha mégis hasznaljuk, akkor
legalabb legyiink tudataban, hogy az milyen pontossagu lehet. Es ezt a projekt csapatnak is mondjuk
meg.) Ovakodj azonban attdl is, hogy tul sok modellt/technikdt alkalmazz egy adott projekthez. Az

nagyon elbizonytalanithat, valamint tul sok id6dbe fog keriilni — nem biztos, hogy megéri...
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3.3 Tesztmonitorozas, metrikak
,Egy alkalommal az Egyszeri Projektmenedzser megkereste az Egyszeri Tesztel6t,
hogy megtudakolja, milyen dllapotban van a projekt. Tulajdonképpen: mennyi idé van
még hdtra a tesztelésbdl. Az Egyszeri Tesztel6 nagyon szivélyesen fogadta asztaldndl
az Egyszeri Projektmenedzsert, kavéval, tedval és siiteménnyel kindlta, leliltette, majd
kedélyes csevegésbe kezdtek. Miutdn az Egyszeri Projektmenedzsernek igen szoros

volt a napirendje, igy szolt:

- Azért kerestelek meg most, hogy megtudjam, hdny szdzaléka van készen a

tesztelésnek?

Az Egyszeri Tesztel6 mdsodpercekig nem szolt semmit. Kiviilrél ugy tiint, hogy éppen
végigporgeti maga elbtt, hogy tulajdonképpen hogy is dlinak, és egy valds, lehetd
legprecizebb szamot probdl kalkuldlni. De az Egyszeri Tesztel6 fejében a kévetkezd

gondolatfolyam hémpélygott keresztiil:

»De jo, hogy a mult héten végig tuldrdztam — bdr még igy sem Idtom a végét. A
kénnyli részét ugyan mdr megcsindltam, de ott van még az a franya bejelentkezési
jogosultsdg-kiosztdsi LDAP-os macera. No, azt még nem is tudom, hogyan
teszteljem. De ezt nem kétém az orrdra — még a végén kirugnak. Vagy a nyakamba
akasztanak valakit. Neeeem, nem ettem én meszet. Na de akkor mit mondjak?
Mondjam azt, hogy készen vagyok? Azt nem tehetem, mert nem vagyok kész. Még
csak az kellene, hogy régtén kérje az eredményeket is! Akkor lennék én csak igazdn

bajban!

Szoéval mit is tehetek? Az adatbdzis letesztelve, a feliilet letesztelve, az LDAP maga
letesztelve, beviteli mezék letesztelve, forditdsok rendben... Van vagy harminc
teszteset-gyijtemény is...Tesztriportok, hibajegyek... Csak ez a bejelentkezés ne
lenne... Igaz, hogy a tesztesetek szamdt tekintve ez nem lesz tul sok, de... Igen, ez
nagyon bonyolult lesz. Ha azt mondom neki, hogy még csak a felével végeztiink,
akkor biztos, hogy megkérdezi majd, mit is csindlok én itt... Azt nem mondhatom,
hogy készen vagyok, mert az meg nem igaz... Ha azt mondom, hogy majdnem készen
vagyok, akkor biztosan rdkérdez majd, hogy mit is jelent ez? Mit mondjak neki?

Hogyan tudndm ezt neki bebizonyitani? Hoppd! — itt egy szellemi homlokon csapds
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jelent meg — majd azt mondom, hogy 90%-ban készen vagyok. Ezt meg is tudom
mutatni, hiszen a tébb ezernyi mdr végrehajtott tesztesetek mellett a bejelentkezés
pdrszdzas teszteset-gylijteménye kb. 10%-ot tesz ki. Azt meg, hogy azok

végrehajtdsa sokkal tébb idd, no azt nem kell tudnia...«

Igen, ezek a gondolatok pdr mdsodperc alatt végigfutottak az Egyszeri Teszteld

agydn, majd igy szolt:

- Kérlek szépen a tesztelés 90%-a készen van. Szeretnéd ldtni a szdmokat is?

- Nem sziikséges kérlek — udvariaskodott az Egyszeri Projektmenedzser — megbizom

benned. Akkor a héten el is készlilsz, igaz?

- Remélem — nyelt egy nagyot az Egyszeri Tesztel6 — bdr azt meg kell mondanom,
hogy ez a folyamat eléggé komplikdlt, szoval, ha itt taldlok egy hibdat, akkor annak

javitdsi és ujratesztelési ideje sokkal t6bb, mint azt gondolndd...

- De még mindig dll a 90%-os késziiltség? — kérdezte gyanakodva az Egyszeri Projekt

Menedzser.

- Természetesen — vdgta rd dacosan az Egyszeri Tesztel6 — nézd csak meg a

szdmadatokat...

- Nem, tényleg nem sziikséges... Baddr... - huzta el az ,a”-t akkurdtusan az Egyszeri
Projektmenedzser, minek hatdsdra az Egyszeri Tesztel6 gyomra vad vitustdncot
kezdett jarni — Azt hiszem, hasznos lenne, ha mégis dtkiildenéd. De csak a tesztesetek

szdma és dllapota érdekel.

Az Egyszeri Teszteld felsohajtott, hiszen azokat az adatokat minden tovdbbi nélkiil at
tudja kiildeni. Az Egyszeri Projektmenedzser pedig megnyugodva sétdlt vissza
asztaldhoz, majd részletes jelentést készitett felettesének. Mikézben a jelentést irta,
imigyen elmélkedett: »Ha a tesztelés ilyen jol dll, akkor én nem irhatom, hogy sok
van még hdtra, pedig kellene még egy kis id6. Kdr, hogy nem sikeriilt minden
kévetelményt a projekt elejéen megfogalmazni. Most bajban vagyok... Kell még vagy
két hét a fejlesztéknek. Hogyan tudnék id6t szerezni?...« Szorakozottan megnyitotta

a levelet, amit az Egyszeri Tesztel6 épp az imént kiildétt a megfelel6 adatokkal —
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majd a homlokdra csapott: »Hiszen itt a megoldds!« A levélben ugyanis ott volt,
hogy még 1324 tesztesetet kell lefuttatni — ami 6nmagdban nagy szam, mdrmint
mennyiségileg, de valdban, a mdr végrehajtott esetek szdmdnak tiikrében elenyészé.
Mindenesetre ez a szam mdr elég indok ahhoz, hogy egy hét csuszdst kieszk6zéljon.
gy a szdmadat és az Egyszeri Tesztel6 szava — miszerint bonyolult és idSigényes
lehet, amennyiben hibdt taldl a rendszerben — birtokdban a kévetkezé mondatot
fogalmazta meg: »A termék végsé tesztelési fdazisaban tébb, mint 1000 teszteset
lefuttatdsa sziikséges ahhoz, hogy a megfelelé mindségellenérzést biztositsuk. Ezen
tesztesetek bonyolultsdgdbdl és hatdsmechanizmusabdl kifolydlag a fennmaradd id6
nem elég ezek végrehajtdsdra, ezért tovabbi 2 hét tesztelési id6t javaslok megadni.
Ennek hatdsdra igaz, hogy a projekt hatdridejébdl kicsuszunk, viszont a vevd dltal

kért minéségi garancidt tudjuk biztositani.«

Ezek utdn mdr tényleg megnyugodott, mert tudta, a felettese meg fogja adni a plusz
két hetet... Hiszen 6 sem akar gyenge minéségli terméket dtadni. Az Egyszeri Teszteld

meg majd megmagyardzza...”
(Anominusz, 2015.)

Elérkeztlink ahhoz a részhez, amit én ugy hivok: a ,tesztelés tlkre”. Jogos a kérdés: miért? Annadl is
inkdbb, mert ismerjik az adatok feldolgozasanak és magyarazatanak kilénb6z6 mddozatait,
meghatdrozd inditékait. Ugyanabbdl az adathalmazbdl lehet pozitiv és negativ képet is festeni egy
folyamatrol — ahogyan azt az Egyszeri Projektmenedzser tette az el6bbi torténetben. Csak a megfelel6
szemszogbél kell nézni/nézetni, magyarazni, latni és lattatni. Ezért is van nagy felelGsség egy

tesztmenedzseren, ami a metrikakat illeti. De nézzlik meg, mit is mérhetiink és hogyan?

3.3.1 A mérés targyanak meghatarozasa

Nagyon tudomanyos cim — na, de valdjaban mit jelent?

A vilasz nagyon egyszer(i: meg kell mondanunk, hogy mitdl is lesz sikeres a projekt, vagy a tesztelés,
majd azt is, hogy ezt hogyan tudjuk bebizonyitani. Magyaran: milyen alapon mondhatjuk azt, hogy

elértiik azt a célt, amit kitliztiink magunk elé.
Ez ugye példaul egy maratoni futd esetében nagyon egyszer( képlet:

o Akitlizott cél: lefutni a 42,195 kilométeres tavot
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o Siker feltétele: a teljes tav lefutdsa (és nem art utdna azért par napig még életben is maradni,

hogy kiélvezhessiik a sikert...)

Egy projekt esetében sokféle ilyen célt meg lehet hatarozni. Altaldban a tesztmenedzser a
projektmenedzserrel egylitt hatarozzak meg ezeket a célokat. Mint mindenhol, itt is az egyszer(iségre
kell/érdemes torekedni — nem érdemes tul bonyolult célokat megfogalmazni. Nehézkes lenne mérni a
kovetkez6 cél elérését: projektlink akkor lesz sikeres, ha a projekt hatasdra a varos kulturdlis élete olyan
mértékl novekedést produkal, aminek hatasara az orszag egyik kiemelkedd zenei kozpontjava mindésil 3
éven belil, s igy egy nemzetkozi kulturalis fesztival lehetséges helyszine lesz, aminek hatasara sikeres
palyazatot irhatunk egy Gjabb, a CIOFF™ &ltal is tamogatott fesztival rendszeres megrendezésére. (Ha
valaki ezt tényleg célul tlizné ki, azt hiszem, komolyan fontolgatnam, hogy vendégségbe hivjam egy olyan
intézménybe, ahol csupa fehér ruhas bacsi és néni kedvesen segitené fel ra a L, MuR-1"-dzsekit®,
mikozben el6zékenyen nyitjak ki szdmara élete hatralévd részének kicsiny, amde annal gumirozottabb
szobdjanak ajtajat...) Ezt a célt egyrészt nehéz lenne mérni, masrészt, ha valaki mégiscsak megtaldlna a

megfelel6 maddjat, valdszinlileg a mddszer altal generdlt grafikonokat, gorbéket és egyéb vizudlis

,bizonyitékokat” nem lehetne értelmezni. Vagy legaldbbis igen nehézkes lenne...

Szdéval, amint mar emlitettem: érdemes az egyszer(liség elvét szem el6tt tartani. Tipikus célok lehetnek

egy projekt életében:

A projekt hatasara:

a honlapunkrél érkez6 megrendelések 25%-0s mértékben névekednek;

e azUj szoftver forgalma mar az elsé hénapban visszahozza a fejlesztési koltségeket;
o atermék elGallitasanak ideje 10%-kal csdkken;

e az eladott termékek utani reklamaciok szama 15%-os mértékben csdkken;

e agyartas soran 10%-kal kevesebb selejt termék keletkezik;

e avaros zold teriletei 40%-ban 6rokzold novényekbdl tevédik 6ssze;

e stb.

Na, most nézziik meg, hogy tesztelés szemszogébdl milyen mérhetd célokat lehet kitdzni:

International Council of Organizations of Folklore Festivals and Folk Arts — Népm(ivészeti és Népi Iparmiivészeti Fesztivalok Szervezeteinek

Nemzetkozi Bizottsaga

20 . ” — . . . s
»MuB” —német, ,I” —angol; kiejtés szerint olvasd 6ssze és megkapod a megfejtést...
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e akovetelmények legaldbb 99,9%-0s teszteseti lefedettséggel rendelkeznek;

e atesztesetek minimum 40%-3at automatikus teszteléssel biztositjuk;

e minden Uj funkcid/modul/egység csak akkor tekinthet6 késznek, ha nem maradt kritikus, stlyos
vagy kozepesen sulyos hiba, amit a tesztel6k felfedtek;

e amegtaldlt hibdk 100%-a javitva és Ujratesztelve legyen;

e stb.

Ezen kivlil mérhetlink még eléggé sok mindent, ami befolyasolja a projekt életét, a tesztelés — és vele a

tesztelSk — életét is. llyen mérési célok lehetnek a kovetkez6k:

e A projekt/tesztelés id6beni haladasa (mennyire tért el a tervezettdl, vagy van idében?)
o Atesztelési lefedettség, esetleg annak hidnyossagai

e Tervezett/valds koltségek mérlege

o Aterheltség, er6forrdsok haszndlata (van-e tulterhelés, és ha van, mekkora?)

e A kockdzatok megjelenése, annak hatasai

e stb.

Amint |athato, szinte mindent mérhetiink, monitorozhatunk. Mindenre kaphatunk valaszt a szamokbdl —
csak tudni kell, mi is a kérdés? Na, igen. Ez itt a nagy tudomany: kérdezni tudni kell. Es nem akkor,
amikor mar mérni szeretnénk, hanem még bdven el6tte: amikor tervezziik azt az eseménysorozatot,
amit tesztelésnek, vagy tesztmenedzsmentnek (esetleg projektmenedzsmentnek) neveziink. Igen, mar a

tervezéskor fel kell vetniink a kovetkezs kérdéseket:

1. Mit szeretnénk mérni? — Azaz pontosan meg kell hatdrozni, hogy mi az az esemény, amit
mennyiségileg szeretnénk mérni. (Errél beszéltem eddig. Azaz irtam...)

2. Miaz az egység, amiben mérhets lesz? — Darabszdm? Szdzalék? Esetleg 6ra? Mérhetjiik kiléra?
Az egység (mértékegység is!) meghatarozasa alapvet6 fontossagu.

3. Hogyan fogjuk mérni? — Pontosabban: honnan vesszilk majd a megfelel6 adatokat? Lesz valami
rogzitett szamlalas? Vagy csak az emberi emlékezet fog segiteni? Van esetleg erre egy szoftveres
megoldas? Mindenképpen objektiv eszkdzt érdemes valasztani. (Ha kozmetikdzni kell az
eredményeket, akkor meg mar ugy is mindegy...)

4. Milyen értéknél jo/normdl/rossz az eredmény? — Ez taldn a legfontosabb rész: egyszer(ien

megfogalmazva: mikor kell elkezdeni aggddni, vagy éppen harsany 6réomujjongasba kitérni?
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5. Mit tegyiink, ha ... ? (A pontozott rész tetszés szerint kitéltendd. Néhany példa: ‘az eredmény
rossz’, ‘tul sok a hiba’, 'tul kevés az eréforras’, stb.) — Ez pedig az a rész, ahol a legtébb egyszeri
tesztmenedzser nem szeret elid6zni, mondvan: ,ugysem lesz semmi hiba”. Aztdn amikor ott a

probléma, nem tudja, mit is csindljon.

Nagyon j6! Most, hogy mar tudjuk, hogy MIT szeretnénk mérni, monitorozni, szinte készen is vagyunk. Ez

mar fél siker! A kdvetkezé kérdés: hogyan szeretnénk mindezeket mérni?

3.3.2 Mér6szamok meghatarozasa
»Akkoriban még egy mlivész mozindl dolgoztam, mint pdlydzatiré és logisztikai
menedzser. Sok dolgom volt, hiszen a 2000-es évek elején elég sok ilyen tipusu mozi
nyilott, viszont a Idtogatdok szdma alacsony volt. Mindenkinél, nem csak ndlunk.
Eppen ezért mindenhol tdmogatdkat kerestiink, forrdsok utdn kutattunk.
Nyereményjdtékokat hirdettiink, amin mozijegyeket lehetett nyerni, iskoldkat
kerestiink meg és Osszefogva veliik k6zds programokat szerveztiink, az iskola
tananyagdhoz kapcsolodd filmekbsl tematikus el6adds-sorozatot szerveztiink.
Kézénségtaldlkozoknak adtunk helyet, és ami a legtébb pénzt hozta: pdlydzatokat
irtunk. Pontosabban: a kiirt pdlydzatokra adtunk be mindenféle dokumentumot

(pdlyazatot, csak ez olyan furdn hangzik: pdlydzatra adtunk be pdlydzatot...).

Egyszéval: pdlydztunk. Pdlyéztunk az NKA®-ndl, az Eurdpai Uniéndl, a vdrosndl, a
megyénél... Mindegyiknél mds és mds célokkal, mérészamokkal, teljesitési
igéretekkel. Kénytelenek voltunk, mert mindenhol kevés volt az anyagi forrds — a
fenntartdsi kéltség meg magas volt. A pdlydzatokat jomagam irtam, viszont a
szamadatokat a mozi teljes személyzete szolgdltatta: hdrom mozigépész, egy
jegyszedd és jomagam. Minden nap, amikor el6adds volt ott dlltunk az ajtoban — mint
valami strdzsdk — és szamoltuk a belépbket. Mdrmint az embereket, akik j6ttek és
megtekintették az el6addst. Egyikiink az egész vetitési idé alatt a bejdratndl silbakolt,

hogy ha valaki még bejénne az el6adds alatt, akkor arrdl is tudjunk.

El6addsok utdn a jegyek szortirozdsdval voltunk elfoglalva: mennyi eladott jegy volt,
mennyi bérlet, nyereményjegy, stb. A szamokbdl aztdn tdbldzatokat téltéttiink fel,

grafikonokat készitettiink. Ez a folyamat minimum az év elején két hdnapig, majd az

! Nemzeti Kulturalis Alap
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év vége felé szintén két hdnapig zajlott. Ugyanis az akkori logikdnk szerint: a
pdlydzathoz az adatokat az év elején gydijtjiik, mert akkor a legkisebb a ldtogatdszam
— viszont a teljesités igazoldsdhoz az év végi adatokat haszndltuk, mert tapasztaltuk,
hogy december kérnyékén szivesebben jottek az emberek hozzdnk egy-egy el6addst
megnézni. Az is igaz, hogy csak egyféle mérést végeztiink — a pdlydzatokhoz azonban
kiilébnbézbeket kellett prezentdlni! Na, itt kaptam én enyhe szivdobogdst, mikor
legelészor kellett a teljesitésrél igazoldst kidllitanom. (Tulajdonképpen magyardztam
a bizonyitvdnyt, hiszen azt a pdlydzatot nem én irtam meg, de nekem kellett

bebizonyitani, hogy amit vdllaltunk, azt teljesitettiik.) Szépen sorban haladtam:

1. NKA-pdlydzat. Vdllalds: miivészeti témdju filmek: 90%, néz6szdm minimum a
nézétér kapacitdsanak 5%-a... Nos, a filmekkel nem volt gond, hiszen szinte
csak azt adtunk egész évben — kivéve azokat az elbéaddsokat, amiket az
ovoddsoknak tartottunk. De a 90%-ot még igy is elértiik. A néz6szdm mdr
problémds volt, mert az dtlagos néz6szdm 8 f6 volt. Ha ez lenne az 5%, akkor
ugye — kis matematika — 160 f6s a nézétér. A mi nézé6teriink azonban 200 f6s
volt... Mit lehetne itt csindIni? Napok, éjszakdk, nyugtalansdg... Egy-egy
eléadds alatt is ezen morfondiroztam. Majd eqyik iskolai el6addskor székeket
kellett behozni ahhoz, hogy az iskola minden tanuldja le tudjon iilni. Es ekkor
szinte megvildgosodtam: a nézétér kapacitdsa ugyanis valéban 200 fés, de
ebbe beleszamoljuk az oldalszékeket és a potszékeket is — amit viszont a
pdlydzat nem tekint a nézétér részének (ez a pdlydzati kiirdsban fehéren-
feketén le volt irva). Nagyké zuhant le a szivemrél — mert hazudni nem
szeretek — s ujra szdmolgatni kezdtem. Az uj szamok alapjan ezt is

tulteljesitettiik.

2. EuroCinema (az Eurdpai Unios pdlydazat). Vdllalds: a pdlydzat alatt
megnéveljiik a néz6szamot 50%-kal, napi 2 el6adds hétk6znap, hétvégén két
matiné és 3 elGadds... Itt nem nagyon tudtam tényadatokat kézdini a
kezdetekrél, csak a pdlydzati anyagra tdmaszkodhattam. A pdlydzatban
szerepl6 szamadat: dtlag nézészam: 5 f6. Itt megint csak jok vagyunk —
gondoltam. Gondolhattam, mert 8 f6 bizony 50%-0s névekedést jelent. Ami a

hétkéznapi el6addsokat illeti: ez rendben volt, hiszen erre épitettiink eleve. A
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hétvégi matinék: nos, ez mdr problémdsabb volt, de mivel itt nem a heti
lebontdst kérték, hanem a havi értékeket, megint igazat tudtam irni a
jelentésbe: havi 8 matiné megvolt, hiszen az iskoldsoknak is hétvégén
tartottuk a gyermek-eléaddsokat. Amik matinénak szdmitanak. A hétvégi
hdrom el6addst is megoldottam, mert a filmklubok is hétvégén miikédtek.

Annak pedig fix néz6szama volt: 20 f6.

3. Vadrosi pdlyazat. Vdllalds: rendszeres ifjusdgi el6addsok. Szerencsére itt sem
volt sok gond, mert nem volt meghatdrozva a rendszeresség fogalma. Nekiink
meg ugyebdr volt az iskoldval k6zdsen szervezett tematikus el6adds-sorozat.

Ami éves szinten minimum 12 el6addst jelentett.

Mindegyik pdlydzathoz meg tudtam végqiil irni a teljesitési jelentést, fel is adtam, majd
a visszaigazoldsokat is iktattuk. ‘Na, ezzel megvolnék.” — gondoltam, s végre
nyugodtan tudtam aludni akkor éjjel. Mdsnap megkaptam az uj, a kévetkezd évi

pdlydzati kiirdsokat... Nem kellett volna... Vdrhattak volna még egy kicsit...

Az Uj pdlydzati kiirdsok mdr nem voltak ennyire kellemesek. Nagyobb nézészam-
névekedést kértek, magasabb lett a minimum néz8szam korldtozdsa, stb. Na, mit
tegyek? Ismét a statisztikdhoz fordultam segitségért: kivdlasztottam a 3 legrosszabb
hénapot az évben, s azoknak az adatait felhaszndlva téltéttem ki az Unids pdlydzati
nyomtatvdnyt — ide kellett a 50%-os névekedés, ami az uj pdlydzatndl mdr a
nézészam dupldzdsdt kérték. Hatdridbnek a legforgalmasabb hdnapunkat, a

decembert adtam meg. Ugyanigy jartam el a Vdroshoz benyujtott pdlydzatndl is.

Az NKA-ndl mdr bajban voltam, hiszen az oldalszékek is bekeriiltek a nézétér-
kapacitds szamitdsi mddjdba. Ami annyit jelentett, hogy az oldalszékeinkkel egyiitt a
nézétér 170 f6 fogaddsdra alkalmas... Ennek az 5%-a: 8,5 f6... Mivel azonban fél
embert nem tudok mutatni, igy 9 f6 dtlaglétszamnak kell lennie... ‘Nem baj, a

statisztika itt is segiteni fog...” — biztam magamban és a statisztikaban.

No, a pdlydzatok elmentek, el is lettek fogadva — pénz jétt, el6addsok mentek... Teltek
a honapok, s elérkezett November — elkezdtiik mérni, szamldlini a Idtogatdkat. Alakult
a statisztika — kézeledett a teljesitési igazoldsok leaddsdnak hatdrideje. Egyediil az

NKA-s pdlydzat okozott némi fejtérést, mert nem akart Gsszejénni az az dtlag 9 f6,
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csak december honapban. Hazudni nem fogok — tehdt kell valami megoldds. Véqiil,
sok napos gondolkodds utdn a kévetkez6 mondattal igazoltam a teljesitést: >A
pdlyazati kiirds szerint a nézétér befogaddsi kapacitdsa — az oldalszékek bevondsa
miatt — 21%-kal megnévekedett mozinkban. Ennek alapjan a tavalyi teljesitésiink
14%-kal magasabb volt, mint amit a pdlydzat eldirt, tehdt idén csak 7%-os
névekedést kellett biztositanunk. Ezt a névekedést az egész éves munkdnknak és a
Vdros tdmogatdsdnak kdszénhetéen december honapra elértiik.< A dokumentum
elment, a Vdros befogadta, majd értesitettek, hogy soron kiviili tdmogatdst itéltek
oda a mozinknak, mert vdrosunkban ilyen nagy meértékii (7%-os) néz6szam-

névekedést eqgy mdsik kulturdlis intézmény sem ért el...”
(Norbert J. Mucsina, 2015)

Egyszerlinek hangzik — vajon tényleg az is? A fenti kis torténetbdl kiderilhet, hogy taldn nem annyira
egyszer(i... Néha a darabszam, néha a szazalék adja meg a kivant eredményt. Minden csak a nézéponton
mulik. De vigyazat! A mértékegységeket egységesen kell kezelni a projekten belil — emlékezz csak vissza

a NASA-esetre.”?

Ez az elsé |épés ahhoz, hogy megfelel6en tudjuk mérni az el6rehaladdst, vagy éppen a taldlt hibak
allapotat, esetleg mast. Nos, tehat mi mindent is mérhetiink? (Csak ugy ismétlésként, ha esetleg az el6z6
fejezetet tul régen olvastad mar, és esetleg a kutya is kezelésbe vette a papiros formatumot — a gépet

meg nem kapcsolod be azért, hogy visszaolvasd...)

e A projekt/tesztelés id6beni haladasat (mennyire tért el a tervezettdl, vagy van idében?)
o Atesztelési lefedettséget, esetleg annak hidnyossagait

e Tervezett/valds koltségek mérlegét

o Aterheltséget, er6forrasok hasznalatat (van-e tulterhelés, és ha van, mekkora?)

e A kockazatok megjelenését, hatdsait

e Taldlt hibak mennyiségét, azok megoldasanak folyamatat

o A projekt céljainak elérésének folyamatat

e Atesztelés folyamatat

e Stb.

2 A trténetet megtaldlod a Bevezetésben.
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Szoval MINDENT meérhetlink. Tényleg: mindent... Viszont nem mindegy, hogy miként mérjik. llletve:
hogyan fogjuk méréseinket kozbIni — azaz mi lesz a mértékegység. Els§ pillantasra talan nem olyan
bonyolult dolog ez, hiszen a kenyeret, lisztet kildra mérjik, a tejet literszam. De mi a helyzet, ha pl. babot
szeretnénk venni kedvenc zoldségeslinknél... Lehet kilogramm-alapon is kérni, meg literszam is. Akarcsak
a borsét, lencsét, de néha még a mézzel is ez a helyzet. Talan mondanom sem kell, hogy egy liter lencse

nem egyenld egy kilogramm lencsével. (Ez az analdgia Ggy tudom, csak a viz esetében érvényes.)

Hasonlé a dilemma néha a tesztelés tekintetében is: szazalékos arany, vagy darabszam (esetleg
mértékegység?)? A leggyakrabban ez a kérdés meriil fel — nem véletlenil. A bevezet§ torténet nagyszerd
példa a kétféle mértékegység haszndlatara: amikor a latogaték tényleges szamat vizsgaltuk, mert tudni
szerettiik volna, hogy mennyi volt a forgalmunk, akkor a darabszdmot hasznaltuk mértékegységnek.
Altaldban ez volt az alap mindenre. Ellenben amikor a palyazat sikerességét fogalmaztuk meg — mivel
tisztdban voltunk szerény latogatottsdgunkkal — mar a kitlizott célt, azaz a nézG6szdm novelését
szazalékban adtuk meg. Tehettiik, hiszen ha csak az akkori lakétarsamék, meg még 1-2 barat megjelenik,

mar elértiik a célszazalékos novekedést.
Remélem, most mar érthetd, hogy miért fontos jol meghatdrozni a mértékegységeket.

3.3.3 A mérés mbédszerének meghatarozasa
Miutan meghatdroztuk, hogy mit és milyen szamokkal fogunk mérni, itt az ideje, hogy azt is eldontsiik,

hogy hogyan fogjuk ezeket a szdmokat ,el6idézni”, azaz hogyan fogjuk mérni?

Ez sem tinik tal bonyolultnak, bar van benne egy kis kihivas. Maradjunk csak a mozis példanal: ha meg

szeretnénk tudni, hogy mekkora a nézdszam, akkor toébbféle mddszer is lehetséges:

1. Azeladott jegyek szamat vessziik alapul. A probléma ezzel az, hogy ha el6vételben is lehet jegyet
venni, akkor lehet, hogy csak megvasaroltdk a jegyet, de felhasznalni mar nem tudja. Esetleg, ha
van ugynevezett Joker-jegy, ami egy el6adas latogatasara jogosit fel. Vagy bérlete van... igy mér
nem a valds szamot kapjuk meg.

2. Megszamoljuk el6adasonként — el6adas kezdete el6tt par perccel —, hogy hany f6 il a nézGtéren.
Itt is akad egy kis probléma, mert az el6adas alatt is érkezhetnek még nézdk...

3. Megszamoljuk az el6adds végén a tavozo nézGket — ez sem ad teljes képet, mivel el6adas kdzben

is tavozhatnak.
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Vajon akkor melyik lehet a legjobb mddszer? Megvallom, én nem talaltam ilyet. Tulajdonképpen a titkos
4. mbdszer az, ami a legpontosabb adatot adhatja jelen esetben: a jegyszedé. Igen, a jegyszedd, hiszen 6
az adott el6adas minden latogatéjaval taldlkozik. (Azokkal is, akik esetleg nem valtottak jegyet.) Itt csak
egy bizonytalansag van: az emberi tényez6... Vajon mennyire pontosan tud szamolni? Nem felejti-e el,

hogy meg kell szamlalnia a latogatdkat?

Egy szd, mint szaz: nincs tokéletes mddszer. De ha el6re meghatarozunk egy mddszert (ami akar tobb
mas maddszer kombinacidja is lehet), akkor az lesz a mérésiink alapja. Ahhoz mar tudunk viszonyitani,

abbdl mar tudunk metrikakat, statisztikakat, grafokat és diagramokat késziteni.
A kapott eredményeket két f6 adatcsoportba, mondhatni két f6 tipusba lehet sorolni:
1. Stdtusz adat

Az ilyen tipusu adatok egy pillanatnyi helyzetet, aktudlis eredményt mutatnak meg. A mozinadl
maradva: az adott el6addson pontosan mennyi latogaté volt. Ez az adat szintén tobbféleképpen
jelenithet6 meg: szazalékos aranyban a néz6tér kapacitdsdnak fényében, valamint

»,darabszamban”, azaz ténylegesen hdny személy |latogatta az adott elGadast.
2. Trend adat

Az ilyen tipusu adatok nem egy pillanatnyi allapotot, hanem egy folyamatot irnak le. Ezen adatok
segitségével lehet mindenféle ,joslasokba” bocsatkozni. Visszatérve a mozis példdra: ha egy
bizonyos nap, napszak vagy el6adas, esetleg film nézettségét szeretnénk mérni, s felbecsulni, hogy
van-e még értelme vetiteni az adott filmet, vagy megtartani az adott el6adds id6pontjat, akkor egy
trend adat-alapu mérés sokat segithet. Ilyen esetben egy adott idGintervallumon beldl
folyamatosan kell szamldlni a latogatdkat az adott kérdésre specializdlva — anno mi a csttortok
kés6é esti, 20:00 6ras el6adast fontolgattuk eltéréini. Ennek érdekében 2 hdnapon keresztil
figyeltiik az adott el6adas ,forgalmat”, majd a kapott eredmények alapjan dontottiink az el6adas

sorsarol.

Amint lathaté maga a mérés maddja sok mindent meghatarozhat. Csak egy valamit nem: mikor jé az

érték?
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3.3.4 Hatarértékek meghatarozasa
Az el6z6 fejezet végén feltettem egy nagyon fontos kérdést: mikor jé az érték? Kicsit b6vebben: a kapott

adatok, értékek mit is jelentenek? Hol van az a pont, ahol elkezdhetiink aggddni?

Ezek eléggé sulyos kérdések. A valaszt valahol a projekt- vagy teszttervben kell keresni. Ott, ahol
megadtuk a projekt céljat, vagy a tesztelés céljat. Ott és akkor egy hatdrozott szdmadatot adtunk meg —
most viszont meg kell hatdroznunk azokat a hatdrértékeket, amikor tokéletesen meg vagyunk elégedve

az eredményekkel, amikor még elfogadhatdak azok, vagy éppen amikortdl mar elkezdhetiink aggddni...

Szoéval két hatarpontot kell meghatarozni. Amikor még nem kell (alsé kiiszéb), és amikor mar nem kell

(fels6 kiiszob) aggddni.

Ismét szeretném a mozis torténetet venni példam alapjaul. Ott ugyebar egy bizonyos palyadzathoz a
|atogatottsag novelését vallaltuk 50%-os mértékben. Ezt alapul véve a legjobb eredmény, azaz a felsé
hatdr barmi lehet, ami 50%-nal nagyobb névekedést produkal. Tehat az elsé ,, hatarks”, kiiszéb az 50%-0s
hatar — ekkor ugyanis teljesitettiik, amit vallaltunk. Ha 50% alatt van a ndvekedés, akkor bizony mar nem
vagyunk tul boldogok. Maga a palyazat esetleg megenged egy 4-5%-0s eltérést negativ irdnyba is. Ebben
az esetben a masik ,,hatarkd” a 45%. Ekkor még rendben van minden, nem nagyon kell aggddni. Benne

vagyunk a tlréshatarban. Ami azonban ez alatt van, az mar nem jé. Akkor mar aggdédnunk kell.
< 45% | |

A fenti példa ékesen mutatja, hogy j6, ha mar az elején, a projekt/teszt tervezésénél egy tél-ig hatart
meghatdrozni a sikeresség mértékegységeként. J6, ha van egy kis tliréshatar, amin beliil még minden
rendben van. Sajnos ez nem minden esetben lehetséges, mert vannak olyan célok, amik nem engednek

semmilyen mozgdsteret. Az ilyen célokat a legnehezebb pontosan betartani, megmutatni.

3.3.5 Mittegylnk, ha ...?
Sajndlom, de nem taldltam jobb cimet ennek a fejezetnek. Ez az a fejezet, ami leirja, hogyan lehet
reagdlni a metrikdk altal megmutatott helyzetre. Nem fogom tudni pontosan megmondani, hogy milyen

helyzetben mit kell tenni, mi a legjobb. Csak egy par utat tudok felvazolni.

Kezdjlik azzal az esettel, ha valami nagyon nem jon 0ssze, azaz a lehet6 legrosszabbul alakulnak a dolgok.
Ez mindenre érvényes. Tehat ha a tesztelés Giteme nem megfelel6en halad, ha tul sok hibat talaltunk, ha
minden jel arra mutat, hogy valami nagyon rosszul megy. Erre a legtobbszor a trend-adatok mutatnak r4,

nem a statusz-adatok. (Ez utébbiak inkdbb a jelentésekhez kellenek, pillanatnyi dllapotot mutatnak.)
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Ebben az esetben meg kell nézni, visszamendleg mikor indult hanyatldasnak a folyamat. Gdércsé ala
vesszilk a trend-adatokat megkeresve azt a pontot, amikor lathatéan elindult a romlasi folyamat. Ha ezt
sikeril meghatarozni, akkor nagy az esélyliink arra, hogy feltarjuk a probléma valddi okat s azt

kikliszobolve javithatunk az eredményeinken. Innen még megfordithatd a projekt, még van remény.

Sajnos nem minden esetben hatarozhaté meg a fordulépont. Azt kell mondjam, hogy a legtobb esetben
nincs forduldpont, vagy nem lehet konkrétan meghatdarozni. Esetleg — ez a lehet6 legrosszabb eset — mar
a kezdetekkor rosszul mértiik fel eréinket, azaz sem a célok, sem a metrikdk meghatarozasa nem volt
megfelel6. llyenkor a legnehezebb meghatarozni a kbvetkezd |épést. Erre nincs altaldanos megoldas, nincs
generdlis valasz. Az érintett felel6soknek egyiitt kell megvizsgalni a metrikdkat, az adott helyzetet és
egyltt kell dontést hozniuk. Ha minden kotél szakad, akkor meg kell sziintetni a projektet. Igen, ez is egy
lehetséges, akar pozitiv megoldas is lehet. Természetesen egy Uj koncepcioval, U] tervekkel — tanulva az

el6z6 hibdkbdl — még mindig Ujraindithatd az adott projekt.

A masik véglet, amikor minden a legnagyobb rendben — pontosabban: tul nagy rendben, tul jé értékekkel
— van, a szamok sokkal jobbak, mint amit elvartunk. Gondolod, ilyenkor nincs mas teendd, mint pihenni
és Orillni, Ulni a babérjainkon és élvezni a munkdk egyre érettebb gylimolcsét? El kell, hogy
szomoritsalak: ez majdnem olyan rossz, mint amikor semmi nem jott/jon Gssze. Miért? Mert akkor a
tervezésnél, a célok meghatarozasanadl volt hiba. Ilyenkor érdemes szintén megvizsgalni az adatokat, a
trendeket és folyamatokat. Meghatarozni, hogy mi lett volna az az érték, ami realis, ami nem tul
alacsony, aminek teljesitése nem tul konny( feladat. Ne feledjik az 6rok szabdlyt: tul kordn érkezni a
vacsorara legaldbb olyan nagy hiba, mint elkésni. Leforditva: tul jél teljesiteni legaldbb akkora hiba, mint

alulteljesiteni. Csak ott nem a teljesitménnyel van a probléma, hanem az elvarasokkal.

Akkor a legjobb a helyzet, ha minden érték a t(iréshataron belll mozog. Akkor lehet egy kicsit 6rilni,
iszogatni, pihengetni. De csak mértékkel. Ezt az allapotot ugyanis fenn kell tartani, meg kell Grizni. Ahhoz,
hogy minden rendben legyen nagyfoku odafigyelés, felligyelet, pontos munka sziikséges. Ehhez nyuijt
segitséget a folyamatos monitorozas — statusz-adatok gy(ijtése —, ellenérzés. Minden valtozas figyelése,
azonnali, produktiv beavatkozas minden esetben, amikor az sziikségessé valik, azaz az adatok alapjan; ez

adja meg azt a biztonsagot, stabilitast, ami egy sikeres projekt/tesztelés elengedhetetlen feltétele.

3.4 Konfiguraciomenedzsment
,Evekkel ezelétt sziikségiink volt egy autéra, mivel vdrosbdl vidékre kéltéztiink.

Anyagi keretiink nem engedett meg egy uj autét — még a haszndltak kéziil is a

majdhogynem-veterdn kategoridban nézelddtiink. Sikertilt is eqy egészen jo dllapotot
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mutaté Fordot vdsdrolnunk. Oriiltiink, haszndltuk. Sajnos azonban egy fél év, tiz
honap elteltével észrevettem, hogy a kaszni finoman szdlva is rozsddsodni kezdett.
Eppen a miiszaki is esedékes volt, igy egyik reggel elvittem a csalddi
autoszerelénkhéz, s megbiztam, hogy készitse fel a vizsgdra: amit kell, javitson ki, a

kasznit lakatolja ki és vizsgdztassa is le.

Egy hét elteltével fel is hivott, hogy kész az autd, lehet menni érte. Boldogan indultam
el, de azért magamhoz vettem egy nagyobb Oésszeget is készpénzben, hiszen
sejtettem, hogy nem volt ingyen a javitds — és nem is aprépénz lesz... Megérkezvén
elészér kérbecsoddlgattam a kisautdt, beinditottam, s ériiltem, hogy minden rendben
van. Természetesen a szadmla is ott volt — aminek ldttdn egy kicsit meghdiilt bennem a
vér: ugyanakkora dsszeget mutatott, mint amennyiért vettem az autot egy évvel
azelétt. De nem volt mit tenni: fizettem, mint a katonatiszt. A nagy 6rémbe egy kis

irém is vegyiilt...

Hazafelé persze végiggondoltam a dolgot, s ugy déntéttem, hogy mégis megérte.
Hiszen most mdr a kaszni rendben van, lattam a munkdt folyamatdban is, s tényleg

meg lett csindlva rendesen.

Eltelt egy ujabb év koériili id6, amikor is egyik hideg, janudri napon Gyurika — igy
neveztiik el az autét — nem akart elindulni. »Poff..« - mondta, mikor inditani
probdltam. Aztdn djra: »Poff... Poff... Krrrrrr...« Majd mdr ez sem... Telefon el6, szam
beir, szerelé hiv. Eredmény: kellemes vontatds a miihelybe, teljes diagnosztika. El is
késziilt a hibaleltdr: gyujtdseloszto, vizpumpa, vezérmii-szij, plusz a jdrulékos
cserélendd dolgok, ugymint olajsziirG, szimering gyliriik, témitések (mert csurgott az
olaj), volt egy kis horpadds is, akkor mdr csapjuk hozzd azt is, valamint kézponti zdr,
vondhorog, kédldmpa — ez utébbi hdrom mdr az én kéréseim voltak, gondolvan: ha

lud, legyen kévér. Akkor még nem sejtettem, hogy mennyire lesz kévér...

Egy hdnap szerelés utdn ujra le kellett vizsgdztatni a vonéhorog miatt, valamint uj
forgalmit is ki kellett vdltani. A végdsszeg hatalmas volt — de csak az autd kordhoz
viszonyitva. Azért mégsem bdantam meg, mert most mdr tudom, hogy az automba mi
az, ami Uj, mi az, ami vdrhatdan 1-2 éven beliil cserés lesz, mi az, amire oda kell

figyelni. Tudom — és ezt tébb ismer6s6m is mondta — hogy az erre az autora kéltott
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osszegbdl mdr egy sokkal fiatalabb példdnyt is vdsdrolhattam volna, de ekkor két

dolog 6tlik az eszembe:

1. Egyszerre sosem volt annyi pénzem, csak annak téredéke. Részletre meg nem
adnak egy olyan értékii haszndlt autdt. Igy nem is vehettem volna egy olyan

autot.

2. Azis egy haszndlt autd lett volna, aminek rejtett hibdit, felszereltségét, mondjuk

e sez

valami baja van. Es akkor arra is lehet kélteni rendesen...

Ennek a régi, 6reg Fordnak, Gyurinak mdr minden bajat, nyligjét, sériilését ismerem.
Ha valamit cserélni kell, akkor tudom el6re, hogy mikor kell majd cserélni, tudom mi a
baj, ha rdngatni kezd a motor, ha kicsit ’kacsdzva’ huz a kormdny. Ismerem, mint a
tenyeremet. Ha Gyurikdnak valami alkatrészét cserélni kell, akkor én arrdl tudni

fogok...”
(Norbert J. Mucsina, 2015.)

»A konfiguracidmenedzsment olyan tevékenység, ami soran az informatikai infrastruktura (konfiguracid)
elemeit azonositjuk, a kozottiik 1évé kapcsolatot, valtozasokat rogzitjik. Célja, hogy csak egy kdzpontilag
jovahagyott elem keriljon a rendszerbe, igy minden, a konfiguraciéban végbement valtozas egy kézponti
helyen, kronologikusan tarolva legyen, igy barmikor visszakereshet6 a teljes konfiguracié egy adott

datumra levetitett dllapota.””

A fenti sorok nagyon precizen meghatdrozzak, hogy mit jelent a konfiguracidmenedzsment. Nagyon
precizen — de nem igazan érthetéen. Vizsgdljuk meg, hogy valdjaban mit is jelent szamunkra ez a

gyakorlatban.

Barmit nevezhetlink konfiguracidonak, ami valamiféle rendszert alkot. Tulajdonképpen a konyhank is
egyfajta konfiguracid, hiszen csak a labasok, kanalak, kések, villdk, poharak, tanyérok, asztal, tlizhely, stb.
egysége. Egyitt, egy ,konfigurdciéban” alkotjdk azt, amit konyhanak neveziink. Abban az egységben
barminem(i véltozas all be, j6, ha a haziasszony/konyhafénok tud réla. (Az én konyhdmban mindennek

megvan a maga helye — ha valami nem oda keriil vissza, ahol a helye van, akkor vagy mérges leszek és

s Boda-Bodrogkozi-Gal-lllés: Szoftvertesztelés a gyakorlatban, 2014.
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kiigazitom a hibat, vagy abszolvalom a valtozast és beépitem. Az lesz az adott targy Uj helye — azaz a

maddositott konfigurdcié allapotat jovahagyom.)

A konfigurdciomenedzsment tobb elembdl all 6ssze, azok egylittes jelenléte biztositja a megfelel§ verzio-
kovetést, a mindségi felligyeletet egy adott rendszeren beliil. llyen elemek — a teljesség igénye nélkil —

lehetnek a kdvetkez6k:

Szolgéltatdsok
Felhasznaldk
Szoftveres elemek
Hardveres elemek

Dokumentaciok

AL

Elemek kozotti kapcsolatok

Ugyanugy, mint a metrikaknadl, a konfigurdcidmenedzsment esetében is toébb Iépéssel hatdarozzuk meg a

menedzsment f6 irdnyat, elveit és m(ikodési szabdlyait. Ezek a |épések a kovetkezbk:

A konfiguracio beazonositasa/meghatéarozéasa (Configuration identification)
A konfiguracio felligyelete (Configuration control)

A konfiguracio allapotanak konyvelése/kovetése (Configuration status accounting)

Ll S

A konfiguracio auditalasa/ellendrzése (Configuration audits)

Logikus és egyszerd, igaz? Pedig nem volt ez ilyen egyszer(i — marmint ezen |épések meghatarozasa.
Szamos szabvanyt irtak/irnak a konfiguracidmenedzsment témakorében, mint pl.: ISO 10007:2003, vagy
az IEEE 829, de kevésbé ismertebb szabvanyok is léteznek, mint az ANSI/EIA-649-1998-as szabvany, vagy
a STANAG 4159, vagy STANAG 4427. Mindezek azonban a fent emlitett Iépésekben megegyeznek.

Vizsgaljuk meg kozelebbrél ezeket a l1épéseket.

3.4.1 Akonfiguracié beazonositasa/meghatarozasa (Configuration identification)

Mint minden mas eddig, ez is igen egyszerlinek hangzik. Mi lehet azon bonyolult, hogy megmondjuk, mi
a konfiguracié? Miért kell ebbdl egy kilon alfejezetet nyitni? A révid vagy a hosszu valasz érdekel? Ha a
rovid valasz elég, akkor idézném Rézsa Sandort, aki bar betyar volt, erre a kérdésre tokéletes rovid
valasza van: ,Csak!” Ha ennyi tényleg elég, akkor kérlek, csukd be a tananyagot, csomagold be valami
szép papirba és ajandékozd el. Ja, és felejtsd el, hogy valaha is tesztmenedzsmenttel szerettél volna

foglalkozni...
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Ha esetleg érdekel a hosszabb vdélasz is, akkor olvass tovabb nyugodtan. Hidd el: van értelme.

Naszéval: mi is az a konfiguracié? Hogyan lehet meghatarozni? Kettés nézépontot kell hasznalni: mi az,
ami egy adott konfigurdcidhoz tartozik, és mi az, ami nem. Ez utébbi legaldbb olyan fontos, mint az
el6z6. Vegylink példanak egy egyszerl személyi szamitdgépet, ami majdnem minden hdztartasban jelen
van. Természetesen nevezhetjik konfigurdciénak, hiszen hardveres és szoftveres elemekrél, azok kozotti

kapcsolatokroél beszéliink. De mi is tartozik bele ebbe a konfiguracidba:

1. Szolgdltatdsok — a gyermek tud jatszani, mert jaték van telepitve, lehet rajta internetezni,
bongészni a vildghaldn, csevegni a csevegb programon keresztiil. Stb.

2. Felhaszndlok — hasznalja az egész csalad és mindenkinek sajat profilja van. Valamint van egy
vendég profil is.

3. Szoftveres elemek — van operdcios rendszer, irodai és grafikai alkalmazdsok, audio- és video-
lejatszé programok, jatékok, stb.

4. Hardveres elemek — géphdz, alaplap, processzor, memoria, videokartya, merevlemez, optikai
meghajté, monitor, billentylizet, egér, nyomtato.

5. Dokumentdciok — minden program sajat kézikonyve.

6. Elemek k6zétti kapcsolatok —a nyomtatdval lehet az irodai alkalmazdson keresztiil nyomtatni.

Szinte teljes pontossaggal meghataroztuk a mi otthoni szamitégép-konfiguraciénkat. De csak szinte —
hidnyzik még az, hogy mi NEM tartozik ebbe a konfiguraciéba. Nem tartozik bele pl. a szomszéd gyermek
versenyautd-szimuldtordhoz tartozd kormany és peddlsor, vagy a kilénb6z6 csalddon belili

okostelefonok, vagy laptop(ok). Nem tartoznak bele a virusok sem.

Miért olyan fontos azt is meghatarozni, hogy mi NEM tartozik bele a konfiguraciéba? Azért, mert a
konfiguracion kivili elemekért a konfiguracidéért felelés személy (jelen esetben jomagam) nem
véllal/véllalhat felel@sséget. igy ha az adott szamitégépnek valamely hardveres elemét lecseréljik, ami
miatt a konfiguracion kivili eszk6z mar nem haszndlhatd, igy annak mikodéséért én mar nem vallalom a
garancidt. Vagy ha egy, a konfiguracion kivili eszkzben mddositds torténik — példaul egy ujabb tipusu
telefon keriil a csalddba —ami mar nem tud az adott konfiguracidval egyiitt mikddni, az mar nem az én
felel6sségem. Nekem az a fontos, hogy a szdmitégép azokkal a paraméterekkel, a feladatat maximalisan
ellatva ugy mikodjon, ahogyan annak megalkotdsakor mikodott. Barmilyen mdédositas is torténik rajta,

arrél én tudok, azt Ugy vezetem, hogy ha a sziikséges — még ha ritkan hasznalt — funkciéi valamelyike
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nem m(kddik a vdltozds miatt, barmikor vissza tudjam allitani abba az dllapotdba, amikor még

miikodott.

Levetitve egy tesztelési projektre: a konfiguracid, amit a tesztmenedzser felligyel a kovetkezd elemekbdl

all(hat):

o A teszteli csapat — kivéve azon Ulizleti elemzbket és programozodkat, akik szintén végrehajtanak
némi tesztelést, DE nem tagjai a csapatnak, igy tesztelésiikr6l nem készitenek jelentést.

e Tesztelendd szoftver — csak az elérhetd verzidk és az a része, hogy a tesztelSi csapat mindig a
legfrissebb, legutolsé verziét haszndlja. Nem tartozik ebbe a konfiguracidba a programozdshoz
haszndlt programozasi nyelvek leirasa, a forditdprogramok, valamint a kiilénb6z6, kddszint(
ellenérzé programok.

e A dokumentdciéo — azaz minden teszteléssel kapcsolatos dokumentum: tesztterv, teszteset-
gyljtemények, automatikus szkriptek, annak mikodési leirasa. Nem tartozik bele a kddolasi
konvenciok, programozasi irdnyelvek, a kovetelmények dokumentdcidja — bar ez utébbi akar
bele is tartozhat.

o A tesztel6i kérnyezet — ez a rész kérdéses: ha a tesztelGi csapat biztositja a kdrnyezeteket, azaz
neki kell pl. feltelepitenie az adott szoftvert, akkor akdr a tesztel6i csapat
konfiguraciomenedzsmentjéhez is tartozhat. Gyakoribb azonban az, hogy a tesztkdrnyezetet —
féleg nagyvallalati kornyezetben — a szerverparkért felel6s adminisztratorok, adatbazis-
adminisztratorok és webmesterek egyiittesen biztositjak. llyenkor a konfigurdcidn kiviliként, de

sajat konfiguraciomenedzsmentet megkdévetelve érdemes kezelni.

3.4.2 Akonfiguracié feliigyelete (Configuration control)

Igen, a felligyelete — az el6z6 szakaszban mar egy kicsit ebbe is belemasztam. A felligyelet ugyanis
nagyon fontos. Megmaradva a szamitogépes példanal: ha véletleniil a szomszéd, vagy a sdégoraim egyike
kicserélné a videokartyat a gépben ugy, hogy én nem tudok réla, majd mikor azon ritka pillanatok egyike
elérkezik, hogy kedvenc jatékommal, vagy tervezéprogramommal jatsszak egy kicsit (mindkettének elég
nagy a videokartya-igénye mind memdria, mind sebesség tekintetében) és szembesiilok a megrenditd
ténnyel: nem mdkaodik... Ismerjik az elterjedt operacids rendszer beszéld hibalizeneteit — képtelenség

kitalalni, mi a hiba. Marmint elsé pillantasra. Természetesen egy kis nyomozémunka — minek sordn

kellemes baratsagot kotok Sir Bernard Hogan-Howe -val** és James B. Comey-val® - és par 6ranyi zajos

* A Scotland Yard jelenlegi vezeté biztosa (MPS Commissioner) - 2015
» Az FBI jelenlegi igazgatSja — 2015.
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felemlegetése az ismeretlen tettesek csalddfajanak, nyomra vezet és megtalalom, mi is valtozott meg a

legutolsd dllapothoz képest, amikor még kicsiny kedvenceim vigan futkorasztak a ,vas”-on.

Nos, mindezt természetesen el lehet kerililni egy folyamatos felligyelettel — esetiinkben, ha a cserét
nalam kezdeményezik. Természetesen nyomds indok-tomeg alatdmasztiasidval és némi konyorgd
tekintet, esetleg a nejem hatékony tdamogatdsa/ajanlasa, hogy a kérvényezett cserét véghezvigyem.
Ebben az esetben is megtorténik a csere — ki tud a nejének ellendllni? — csak annyi a kilénbség, hogy
tudok réla és megsporolok magamnak egy par 6ras idegbajt. (De legalabb mar akkor tudom, hogy
kedvenc programjaim nem fognak tovabb mkdodni, amikor a cserét megejtem. Egy lemondé sdhajjal

nyugtazom a tényt és kész.)

Ugyanez a helyzet egy tesztelGi projekt kapcsdn is: ha a tesztmenedzser nem tud arrél, hogy a
koltségvetés megvondsa miatt a tesztelSi csapatbdl két f6t elbocsatanak (tudom, nagyon csunya példa,
de igy taldan megmarad), akkor igen nagy lesz a meglepetés, amikor nem tudjak teljesiteni a megfeleld,
elére belitemezett mennyiségli és mélységl tesztelést. Természetesen mindennemd valtozds, ami a
konfiguraciot érinti — lasd az el6z6 szakaszban meghatarozott konfiguraciot — valamilyen véltozast
eredményez. A valtozast pedig mindenképpen le kell kezelni — akar pozitiv, akar negativ irdnyu a
véltozas. Ha lattad mar a Pillangd-hatas®® cim(i filmet, akkor nem kell magyaraznom, hogy a legaprébb
madositas is mekkora hatdssal lehet kés6bb a tesztelésre, vagy magdra a teljes projektre nézve. Ha pedig

még nem lattad, akkor — nézd meg! ©

3.4.3 Akonfiguracié allapotanak konyvelése/kovetése (Configuration status accounting)

Mar megint a dokumentacié! — Igen, megint. Es még mindig. Es nem gy6zém hangsulyozni, hogy
mennyire fontos a dokumentacié. Mindent érdemes dokumentalni — persze megfelelé énkontrollal. Nem
kell leirni mindenki minden napjat részletesen, csak azt, aminek kdze van az adott projekthez. Persze, ha

valaki maga a projekt...

Visszatérve a dokumentacidora: a konfigurdcidmenedzsment egyik alappillére, hogy a valtozdsoknak

nyoma legyen. Nem csak annyi, hogy
,Jani tegnap kicserélte a vinyot.”

Mert ez aligha elég. Mert ki is az a ,,Jani”? A projektben 3, Janos nevi{ Uriember dolgozik. Azon kivil ki

engedélyezte? Mikor? Miért kellett cserélni? Melyik merevlemezt cserélte ki? Milyen merevlemezre

%A pillangé-hatas (The Butterfly Effect) - szines, magyarul beszél8, amerikai thriller, 113 perc, 2004, rendezte: Eric Bress, J. Mackye Gruber
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cserélte ki? Mi tortént az adattaroldn Iévé adatokkal? Hova kerlilt az eredeti merevlemez? Ki ellenérizte
le a csere folyamatat? Ki ellendrizte a csere utani allapotot (miikodés, adatok helyessége, sebesség,

stb.)?

Megannyi kérdés, pedig csak egy egyszeri merevlemez csere tortént... A fenti mUveletet egy kicsit

b6vebben kellene dokumentalni:

,2015.03.15-én a 3-as szerveren (Quantum) adatvesztést tapasztaltunk. A hiba oka
egy meghibdsodott merevilemez (hdd2), amit azonos tipussal (HDD FUJITSU SAS 6G
1TB 7.2K HOT PL 3.5" BC) a vezeté szerver-adminisztrdtordnak, Hollé Tibornak
engedélyével 2015.03.17-én Kiss Jdnos, szerver-adminisztrdtor cserélt ki. Az adatok
mentését a RAID 10 rendszer elvégezte. Az adatok helyességét Kiss Jdnos ellendrizte,

a sériilt merevlemezt SD20150317-es jelzéssel a szerverraktdrba felvette.”

Ez mdar elég informdaciét tartalmaz a visszakbvetéshez. Manapsdg azonban mar
konfiguraciomenedzsment megolddsok sora van a piacon, a legtobbjiik webes alapud, de van szerver-

kliens és lokalis tipusu is. Kinek-kinek izlése szerint.

A vidltozasok nyomon kovetése az adott konfigurdcidén beliil azért olyan fontos, mert ha nincs réla
dokumentum, akkor, aki tud a valtozasokrdl, kulcsfontossagu tudas birtokdaban van. Ha valami térténne
vele (felmondana, lebetegedne, sajnalatos mddon tdvozna az él6k sorabdl), akkor az utédjanak nagyon
nehéz — majdnem lehetetlen — feladat lenne a konfiguracié min6éségének szinten tartasa. Emlékezziink
csak vissza az otthoni videokdartyas példamra... Es ez egy akkora kockdzat egy projekt életében, ami —

szerintem legaldbbis — nem megengedheté.

3.4.4 Akonfiguracié auditalasa/ellen6rzése (Configuration audits)
,Az 1860-as években élte virdgkordt a kubikossdg. A kubikosmunka nehéz munka
volt, egész embert kivint. A fizetség ellenben nem volt annyira jo. Sokan

belerokkantak a munkdba. A fizetésiiket a kévetkezé mddon szamitottak ki:

‘A kubikg6drékbe oszlopot, féldbabdt hagynak a kubikosok mérés céljabol. A mérnék
a babdt méri, amilyen magas a baba, olyan mélyséqii kubikot szamit. A kubikosok ugy
segitettek magukon, hogy a figurdt, a babdt nagyobbitottdk magassdgban.
Lemetszették a tetejét a gyeppel, a gydkerek alatt és ald raktak egy pdr sukk

ugyanolyan szinl féldet egy féléslegesen meghagyott babdbdl, amit zsdkba kétve
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szoktak vinni, hogy széjjel ne menjen, aztdn rdafurkdzzdk és visszateszik rd a lemetszett
gyepes foldet. Oldaldt megnyesik az eredeti babdéval egyenld feliiletiire: emberfia
nem tudja kinézni, hogy toldva van. Emelik a baba magassdgdt, kiilbnésen agyagos
talajndl ugy is, hogy lapdttal iitégetik a baba oldaldt, midltal a baba keskenyebb, de
magasabb lesz. A kubikgbdor szélét is szoktak emelni, kiilénésen ahol feltiinéen lapos,
nemcsak a kdzépen levé két babdt. Aki a méréblécet tartja, azt is megteszi, hogy

Iébéval godrét vdj a féldbe nagy hirtelen, amit a tdvol Gllé mérnék nem vehet észre.””’

Amint Idthatd, nem mentek furfangért a szomszédba. De persze nem mehetett ez sem
O6rokké — egy idd utdn gdt- és toltés épitésénél nem a kihordott féldet mérték, hanem
a felhordott dombot. Ekkor mdr a dombot tdmasztottdk ald cévekekkel, liregeket
képezve, hogy minél nagyobbat mutasson. Persze az elsé nagyobb esézés
megmutatta a valdt, de addigra mdr messze jdartak a kubikosok — veliik egyiitt a

fizetség is... ,

Beszéltiink mar a konfiguracid mibenlétérél, meghatarozasardl, a dokumentdciorél — most beszéljiink
egy kicsit az auditrdl is. Azaz arrdl a folyamatrdl, amikor a dokumentalt allapotot Osszevetjik a valds
allapottal. Igen-igen. Néha ezt is kell... Tudom, sokan feleslegesnek tartjak ezt (is), hiszen ott vannak a
szabalyok, a dokumentdcid, a bizonylatok... A bevezetd kis torténet azonban megmutatja, hogy a papir,

vagy masképpen: a latszat nem minden.
Tehat ellenérizni kell.
Na de hogyan? Es mikor? De legféképpen: ki? Nagyon j6 kérdések, vegyiik 6ket sorba:

3.4.4.1 Hogyan ellendrizziik a konfigurdciét?

Ha rendelkeziink megfelel6 dokumentacidval, akkor egyszerlinek mondhatd a dolgunk: csak fogjuk a
legutolso allapot-adatot (konfiguracié-leirast) és 6sszevetjlik az él6 konfiguraciéval. Maradva az otthoni
szamitégépes példandl: megvan a szamla, amit a megvasarolt alkatrészekhez kaptam. Valamint a
kicserélt videokartya szamldja is (hidba, a garancia nagy ur). Tudom azt is, hogy utoljara mikor és mit
telepitettem fel — errél nincs papirom, de ez most nem is fontos. Szépen leemelem a gép oldalat és
belepillantok: alaplap rendben, processzor+h(it6 pipa, memadria megvan, videokdrtya — hoppa! Ez nem is
az! (Itt johet egy kis mérgel6dés, telefonalgatas, stb...) ,,Pedig nekem azt mondtak, hogy ezt teszik bele!”

— Nos, ez az a mondat, amit sosem szeretne az ember hallani. De néha el6fordul: ami papiron megvan, az

* Kiss Lajos: Szegény emberek élete, Gondolat Kiadd, 1981
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nem feltétlen egyezik az életben fellelheté dolgokkal. Persze ilyenkor lehet keresni a blinbakot — de ritka

az, amikor megvan a felel8s. Még mindig él a régi mondas: ,Uj karnak, régi varnak nincs gazdaja...”

3.4.4.2 Mikor ellenérizziik a konfigurdciot?

Ez megallapodas, szabvany, szolgaltatas és cégkultura fliiggvénye. Mindenképpen javallott rendszeresen,
félévente vagy évente egy-egy ellen6rzést tartani. Lehet gyakrabban is, ha a konfiguracié komplexitasa
és gyakori médositasa azt megkoveteli. A tul gyakori ellen6rzés azonban nem jé — frusztralttd teheti a
koérnyezetben dolgozdkat, bizalmatlansdgot szithat. Az audit rendszerességét érdemes mar akkor

meghatdarozni, amikor a konfiguraciot 6sszeallitjuk, vagy amikor azt nevesitjik.

A rendszeres auditon kivll vannak rendhagyd auditok is. Ezekre kilonleges alkalmakkor van sziikség:
nagyobb mddositasok utdn, komplex felujitdsok utan, esetleg tobbszori, rendszeres hibak észlelésekor.
Ezeknek nincs el6re meghatdrozott id6pontjuk — mindig a helyzet koveteli meg az ilyen tipusu

ellenérzések végrehajtasat.

3.4.4.3 Kinek kell az ellenérzést végrehajtani?

Az ellen6rz6 személye nagyon fontos kérdés. Nem szabad szubjektivnek leennie, csinya széval élve:
megvesztegethetetlennek, partatlannak kell maradnia. Tudom, hogy nagyon nehéz ilyen embert taldlni —
éppen ezért javaslom, hogy az auditot ne egy ember végezze, hanem egy minimum 3 f&s csoport. Es még
egy fontos dolog: ha lehet, egyik csoporttag se legyen az adott konfiguracidért felel6s csoport tagja.
Szdval: ha lehet, egy kiviilallé csapat ellenGrizze a valdsdgot. Miért? A kérdés jogos, a valasz egyszer: ha
neked az az érdeked, hogy mindent rendben taldlj, akkor az aprébb hibakat hajlamosabb vagy elnézni.
Ha te nem vagy érdekelt abban, hogy hibat talalj, vagy mindent rendben talalj, akkor az objektivitdsod

valdszinlleg megmarad.

Mindezeket a lépéseket egy tesztelésre levetitve: minden tesztelési ciklus el6tt érdemes ellenérizni az
adott konfiguraciot, lehetSleg a projekttél flggetlen csoporttal. Ha nincs lehetdségiink fliggetlen
csapattal ellendriztetni, akkor érdemes minden résztvevs csoportbdl (tesztels, programozd, Uzleti
elemz6, grafikus, stb.) delegalni egy képvisel6t az audit-csoportba tgyelve arra, hogy a |étszdm paratlan

maradjon. (A paratlan létszam a dontésképtelenség elkerllése miatt hasznos.)

3.5 Kockazatok

A kockazatokrdl, annak meghatarozasardl mar beszéltem a 3.1.1 —es fejezetben. Természetesen az mar
eléggé régen volt ahhoz, hogy most sziikséges legyen egy kis ismétlésre, az alapok felelevenitésére.

Kezdjik akkor magaval a definicidval: miis a kockazat?
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A kockazat mindazon elemek és események bekovetkeztének a valdszinlsége, amelyek hdatranyosan
érinthetik a projekt megvaldsitasat, valamint amelyek |ényegi befolyassal lehetnek annak mikodésére, a
végsG produktum (szoftver) minGségére. (Egy masik meghatarozas szerint: a kockazat egy olyan,
valamilyen valdszinliséggel bekdvetkezd esemény, ami negativ hatassal van a projektre vagy a projekt

eredményére (legyen az szoftver, esemény vagy barmi mas egyedi produktum).)
A kockazatok hatasanak céljat tekintetbe véve harom f6bb tipus létezik:

1. Projekt kockdzat — Ez a tipus magdra a projektre vonatkozik. Azokat a kockdzatokat sorolhatjuk

ebbe a tipusba, amik a projekt m(ikodését veszélyeztetik, a koltségekre, a tervezett idGkeret
vagy a szikséges er6forrasokra lehet negativ hatadssal. Példdul a betervezett erdéforrasok
mégsem lesznek elérhetbek (esetleg betegség miatt), vagy valamelyik szponzor visszalépett, és
igy anyagi er6forrds-hiany alakulhat ki.

2. Termék kockdzat — Ezek a kockazatok magat a terméket, a termék tervezett funkcioit,

tulajdonsagait, minGségét érinthetik. Leginkdbb ezzel a tipussal foglalkozunk, amikor tesztelGi,
tesztmenedzseri szemmel vizsgaljuk a kockazatokat. (Természetesen nem kizarélagosan az ilyen
tipusu kockazatokra koncentrdlunk, de ez a f6 csapas.) Példaul a tesztelés hianydbol fakaddan
némelyik keresztkapcsolt funkcid nem m(ikédik megfelel6en, a grafikai megjelenités bizonyos
extrém esetekben kaotikussa, hasznalhatatlanna teszi a terméket.

3. Uzleti kockdzat — Ezt a kategériat ritkdbban emliti a szakirodalom, ennek ellenére fontos lehet,
ha kilsé beszdllitéval dolgozunk egyiitt, aki termékeivel vagy szolgaltatdsaival hozzdjarul a
projekt eredményeihez. Az ide sorolt kockazatok a kiils6 beszalliton keresztiil lehetnek hatdssal a
projektre. Valamint ide tartozik még az is, amikor egy adott termék nem megfelel6 min&sége
miatt hitelt veszit a vallalat — ezaltal esetleges megrendel6ket, régi tizletfeleket is veszithet. Azt
hiszem, nem kell bemutatnom a Microsoft altal 2007. januar 30-an hivatalosan kiadott Windows
Vista operacids rendszert. Ez a kiadds nemzetkdzi szinten bukdsnak lett nevezve — hazankban a

10%-o0s hasznalati ratat is alig érte el...
A kockazatok forrasat tekintetbe véve négy f6 tipust lehet megkllonboztetni:

1. Megbizotdl vagy beszdllitétol eredd kockdzatok — az ilyen tipusu kockazatok kezelése eléggé

nehéz. llyen kockdazat lehet példaul, ha a beszallitd nem a megfelel6 minGségl alapanyagot
biztositja, vagy a megrendel6 (megbizd) irredlis hatarid6ket prébal betartatni, esetleg az

altala meghatérozott célok/kovetelmények egymasnak ellent mondanak.
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2. Célokbdl, célkezelésbél eredd kockdzatok — egy kicsit hasonlit az el6z6 tipusra, de itt csak a

célokrél beszélink. Nem csak az ellentmondasos célok, hanem a kezdeti célok
moddositasanak hidnyos kommunikacidja, vagy esetleg negativ irdnyd mddositds mind-mind
kockazatot rejt magaban.

3. ErGforrds-kezelésbdl eredd kockdzatok — nos, ez elég nagy probléma lehet. Valds kockazat,

hiszen nem feltétlen kalkuldl megfelelen a megrendel6/megbizé az erdforrasok
tekintetében. Vagy nem a megfelel§ tapasztalattal rendelkez6 eréforrdst sikeril az adott
pozicioba allitani, igy az er6forras-igény is valtozik. Példaul egy Agile/Scrum tipusu
projekthez egy nagy ,,Scrum”-tapasztalattal rendelkez6 tesztmenedzser hatékony munkaeré.
De ha nem taldlunk ilyen munkaer6t, akkor legalabbis kérdésessé valik a projekt mindsége,
hiszen a tapasztalatlan munkavallalénak még bele kell tanulnia a ,,Scrum”-ba és felépitenie a
bizalmat, felszednie a megfelel6 tuddst ahhoz, hogy sikeres lehessen a projekt. Ez
természetesen tobb id6t vesz igénybe, mint amennyit el6z6leg kalkulaltunk...

4. Objektiv és szubjektiv kockdzatok — tudom, eléggé furcsa a megnevezése, hiszen mindenféle

kockazatot vagy objektivként, vagy szubjektivként lehet értelmezni. (Leginkabb
szubjektivként...) Amire én itt gondolok, az inkdbb az, hogy télink filiggetlen az adott
kockdzat megjelenése, avagy télink fliggé. Flggetlen példaul a természeti kockazat
(foldrengés, aminek hatdsara megakad a projekt — 1évén nincs pl. dram...), esetleg tarsadalmi
kockazat (egy véletlen haboru, vagy kormanyrendelet, aminek hatdsa végzetes lehet a
projektre), vagy egy merSben Uj technoldgia megjelenése, mint a mar emlitett Windows
Vista esetében... Viszont a projekt résztvevéit6l fliggd lehet egy targyi tévedés, vagy

szabotazs. (Tudom, hogy abszurdnak tiinik, de valéjaban nem az.)
Egy harmadik csoportositds viszont a kockazat id6beni megjelenését veszi alapul:

1. El6készités, vagy tervezés fazisaban megjelend kockazat
2. Alebonyolitas és befejezés fazisaiban megjelend kockazat

3. Az lzemeltetés fazisdban megjelend kockazat

Fontos, hogy egy adott kockazat akar mindegyik fazisnal megjelenhet — a kiilonbség annak hatasideje,
azaz a kockazat idébeni eloszlasa és annak hatasanak csokkentésére forditott er6forrasok mértéke (akar

anyagi, akar humaneréforrasrél beszéllnk).
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Barmelyik csoportositdsi modszert vdlasztjuk is, az biztos, hogy nem lesz egyszer( a folyamat. Sem
rovid... Ahhoz ugyanis, hogy egy projekten belil, vagy egy tesztelési ciklusra vonatkoztatva megtalaljuk a

lehetd legtobb és legfontosabb(nak vélt) kockazati tényezbket, részletes kockazat-elemzést kell végezni.

3.5.1 Kockazat-elemzés
A kockazat-elemzés egy kiilonallé tudomdny, amibél — mint azt kordbban mar irtam — még tesztelési
stratégia is kinGtte magat. A kockazat-elemzésnek t6bb szakasza van — szintén mar bemutattam a 3.1.1-

es fejezetben —, valamint tobb mdédszer is a kockazatok azonositasara.
A kockazat-elemzés szakaszai (csak roviden, kifejezetten ismétlés végett):
1. Kockazatok azonositasa
2. Akockdzatok kiértékelése
3. Akockdazatok csokkentése
4. Afennmaradd kockdzatok kezelése

Maga az elemzés csak két szakaszt foglal magaban, az azonositdst és a kiértékelést. A fennmaradd két
szakasz mat a kockazati tervhez tartozik, igy majd a kovetkez6 fejezetben fogok errél bévebben irni.

Most lassuk, hogyan lehet azonositani a lehetséges kockazatokat — hiszen ez a kezdet. ©

3.5.1.1 Kockadzatok azonositdsa, értékelése

Tulajdonképpen ez az elsé lépés: meg kell taldlni, mi is okozhat bajt a projekten belill. Mi az, ami miatt
karunk lehet. Amint azt mar a 3.1.1-es fejezetben is irtam, a projektben érintettek egyittesen képesek
csak feltarni a lehetséges kockazatokat. A kockazatok feltardsanak technikait is felsoroltam mar, itt most

egy kicsit b6vebben is kifejtem azokat:

e Az adott terilet specialistdinak, szakért6inek megkérdezése — ez viszonylag kényelmes technika,

viszont csak akkor haszndlhato, ha ténylegesen rendelkezik a projekt minden teriletérél egy-egy
specialistaval. A specialistak ugyanis gyorsan és pontosan fel tudjak térképezni a terilettkkel
Osszefliggd kockazatokat, valamint meg tudjak hatarozni azok mértékét is.

e Projekttdl fliggetlen személyek megkérdezése (kils6 szemlél6k bevondsa) — ez egy kicsit maceras

és egyedili technikakén haszndlva nagyon kockazatos. Viszont pozitivumaként kell
megjegyeznem, hogy mint kiilsé szemlél§, sok olyan gyenge pontra — azaz kockazatra — mutat r3,

amit egy belsé tag nem venne észre.
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e Kockazati sablonok haszndlata — tobbféle sablont lehet hasznalni. Van olyan, amit szinte

szabvanyként is lehet kezelni (CRAMM-model®), de lehet olyan is, amit egy vallalat a belsé
projektjeihez dolgozott ki. Mindegyik valamely struktirat ad és lehetséges megoldasokat is kinal
az el6re meghatdrozott problémakra. Nem minden esetben hatékony — inkabb Ugy fogalmaznék,
hogy bizonyos, specidlis projekteknél lehet hatékony. (A példanak felhozott CRAMM-model
példaul informacids rendszerek érzékeny adataival kapcsolatos projektekben lehet hatékony
segitség.)

e El6z6 projektek tapasztalatainak felhasznaldsa — A legegyszer(ibb, ha a tapasztalatokra

tdmaszkodunk, azaz egy hasonld, mar lezajlott projekt dokumentaciéjat vesszik alapul. Igen,
tudom, hogy ez nem mindig lehetséges: vagy azért, mert nem volt eddig olyan tipusu projekt,
vagy volt ugyan, de nincs jol dokumentdlva. Vagy nem is volt, de az sem volt dokumentalva...
Maradjunk azért annal a példanal, hogy volt ilyen projekt és még le is lett dokumentalva
rendesen. Ebben az esetben viszonylag egyszer(i a dolgunk: elGvessziik a kockazati elemzését a
régi projektnek, meg mellé tessziik a valtozds-menedzsmentet leiré dokumentumokat és voila!
Mar kész is vagyunk — a nehezével. Ugyanis itt azért még nem ér véget a dolog. Minden projekt
egyedi. Ezért biztosan nem lehet teljes analdgiat vonni a régi és az (j projekt kozott, még a
kockazatok tekintetében sem. (Ha mégis, akkor az Uj projekt nem Uj, hanem felljitott. De
szerintem akkor sem lesz tokéletes az analdgia.) Széval ,,személyre kell szabni” az elemzést. Meg
kell vizsgalni, hogy az adott kockazati elemek milyen mddositassal és milyen hatdssal lehetnek az
Uj projektre. A mddositasokat viszonylag konnyen elvégezhetjik — akar egyeddil is.

e Kockdzatfeltdr6 mihelymunka/Otletbérze — szerintem az egyik leghatékonyabb mdédszer. A

recept: szedd Ossze a lehetd legtdobb projektrésztvevét, lltesd be 6ket egy nagy terembe, adj
nekik rengeteg , post-it”-et, meg tollat. Adj nekik még egy kis rdgcsalnivalét, meg innivalét, majd
tedd fel nekik a kérdést: ,Szerintetek milyen kockazati tényez6k merilhetnek fel a projekt

kapcsan?” Hihetetlenil eredményes és hatékony mddszer.

A projektben érdekeltek minél nagyobb kor(i bevondsaval lehet a legtébb mindségi kockazatot feltarni.
Itt tipikusan és halmozottan érvényesil a mar-mar kdzhelynek szamité mondas: , Tébb szem tébbet Iat,

tobb fej okosabb...”

8 http://hu.wikipedia.org/wiki/Cramm-modell - 2015.03.30.
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A kockdzatok azonositasa utdn el kell kezdeni a kockazatok kiértékelését. Ez tulajdonképpen egyfajta
csoportositast, sorrendbe allitast jelent. A kockdzatokat tobbféleképpen lehet csoportositani, példaul
tipus szerint, esetleg gyakorisag szerint, bel6le fakadd hatas szerint, stb. (Ahogyan azt mar korabban

emlitettem.)

A kockazatok szintjének meghatarozasakor minden kockazati tényez6 mellé el6fordulasi valészinliséget
is rendelnek. Ez az érték mutatja meg azt, hogy mennyire valdszin{, hogy az adott kockazat meg fog
jelenni a fejlesztés soran. Mas szavakkal ez az érték a technikai kockdzatot mutatja meg. Ennek az

értéknek sok befolydsold tényezéje van, ilyen példaul:

e A hasznilt technoldgia Osszetettsége és a csapatok 6sszedllitasa

o Az lizleti elemz6k, tervez6k és programozdk nem megfelel§ szakmai tuddsa

e Konfliktusok a csapaton beliil

e Szerz6désbeli hianyossagok a beszallitokkal (példaul nincsenek megfeleléen meghatarozva a
felelGsségi korok)

o Afejleszt6 csapat foldrajzi és id6zdnai megosztottsaga

e A hagyomanyos és az Uj megkdzelitések ellentéte

e A hasznalt eszkdzok és technoldgiak

e Nem megfelel6 menedzsment vagy technikai vezetés

e |dé6beli, er6forrasbeli, koltségvetési és gazdalkodasi nyomas

e Korabbi minGségbiztositasi tevékenység hidnya, vagy hidnyos dokumentaltsaga

e Interfész és az integracio kérdése

A masik érték, vagy mutatd, amit figyelembe kell venni, az a kockazati esemény hatasa, amennyiben az

bekovetkezik. Ezt az értéket befolydsold hatasok:

e Az érintett funkcid hasznalatanak gyakorisaga

o Az érintett funkcid kritikussaga az Uzleti cél elérésének tiikrében

e A jd hirnév —reputdcié — sérilése

o Uzleti veszteség mértéke

e Potencialis pénziigyi, 6koldgiai, illetve tarsadalmi veszteségek, vagy kotelezettségek
e Polgarivagy blintet6jogi szankcidk, mint kbvetkezmények

e Engedélyek veszélyeztetése, elvesztésének kockazata

79



SZECHENYI

e Athidalé megolddsok hidnya
e A hiba negativ hatasa

e Biztonsag

Mindkét érték meghatarozasa lehet mennyiségi (quantitative) vagy mindségi (qualitative). De nem lehet
a kettd keveréke, azaz ha az egyiket, példaul a bekdvetkezési valdszinliséget minGségileg (nagyon magas,
magas, normal, alacsony és nagyon alacsony értékekkel) hatarozzuk meg, akkor annak hatasat is csak
ezen a skalan mérhetjik. Ugyanez érvényes forditva is. (A mennyiségi meghatarozas altaldban 0-10-es

skalan mozog.)

Az el6forduldsi valdszinliség valamint az okozott hatas értékek szorzata (mennyiségi), vagy atlaga
(minGségi) adja meg a kockazati értéket, ami alapjan lehet egyfajta sorrendet meghatarozni a kockazatok
kozott. Viszont a hatds mértékét, vagy az el6fordulas valdszinlségét mar nagy felel6tlenség egyedil
meghatarozni. Ezt inkabb egy csoportra kell bizni — a legjobb az, ha az érintettek (a projekt résztvevai)
maguk is pontozzdk az egyes kockazati elemeket el6fordulasi és okozott hatasbeli szempontbdl. Majd a
kapott értékeket Osszegezziik és atlagoljuk (kilon az el6fordulasi valdszinliséget és az okozott hatas
mértékét), majd a kapott eredményeket 6sszeszorozzuk. igy mar egy viszonylag relevans sulyozast

kapunk.
Még egyszer tehat a képlet mennyiségi mértéknél:

el6fordulasi valészinliség * okozott hatas = kockazati érték
Valamint min&ségi mértéknél:

eléfordulasi valészinliség + okozott hatas
2

= kockazati érték

Miért fontos, hogy ne egyediil egy ember véleménye alapjan allitsuk sorba a lehetséges kockazatokat? A
valasz egyszer(: mindenki szdmara mas és mas a kockazat, mast és mast jelent annak hatasa. Példaul egy
tesztel6nek elemi fontossagu, hogy az adott tesztelési ablak ideje alatt a tesztkdrnyezet folyamatosan
elérhetd legyen. Ellenben egy programozdénak mindez nem fontos, mert szamara a fejleszt6i kdrnyezet a
fontosabb. igy 6 valészin(ileg kisebb értéket fog adni a tesztkdrnyezetre vonatkozé kockazat altal okozott

hatdsra, mint egy tesztelG.
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3.5.2 Kockazati terv (mitigation plan, contingency plan)
Nos, most mar megvannak a kockazataink, le is pontoztuk mindet, feldllitottunk egy sorrendet — és most

akkor mi legyen? Most akkor mit csinaljunk?
A kérdés jogos, de Ujabb kérdések is felmeriilnek:

o Miért kellett kiszdmolni a kockazati értéket?

e Van-e egy hatarérték, ami alatt nem foglalkozunk a kockazattal? (Kockazati értékre
vonatkoztatva, természetesen.)

e Minden kockazatot meg kell vizsgalnunk?

e  Mit csinaljunk a sulyozott kockazatokkal?
Szép kérdések, igaz? Vegylik sorra mindet.
Miért kell kiszamolni a kockdzati értéket? Azért sziikséges ez, hogy fel tudjunk allitani egy sorrendet.

Van-e egy hatdrérték, ami alatt nem foglalkozunk a kockdzattal? Igen, van ilyen. Pontosan ezért kell a
sorrendet feldllitani. Viszont az, hogy a hatar hol helyezkedik el, csak is a csapaton és a kockazatok
mennyiségén mulik. Ezt lehet a kockazati érték alapjan, vagy egy bizonyos kockazati mennyiség alapjan
eldénteni. Altaldban egy nagyméret(i projekt esetén (tobb éves lefutasy, vagy esetleg nagyon komplex
projekt) a top 25 kockazat az, amivel foglalkozni kell. Kézepes projekt esetén (5-10 hénap lefutdsu,
mérsékelten komplex projekt) 10-15, mig kis projektek esetén (1-5 hdnap lefutdsu projekt minimalis
komplexitassal) az 5 legsulyosabb kockazat az, amivel foglalkozni kell. Azt hiszem, ezzel a ,Minden

kockdzatot meg kell vizsgdlnunk?” kérdést is megvalaszoltam.

Mit csindljunk a sulyozott kockdzatokkal? Ha jol belegondolok, ezt a kérdést is megvalaszoltam mar:
sorrendbe allitani a kockazati pontérték — azaz a sulyozds — alapjan, majd azokat a kockazatokat
kivalasztani, amivel foglalkozni kivanunk. A kérdés inkabb ugy hangzik jol: mit tegyiink a kivalasztott

kockazatokkal? (Azaz: most akkor mit csindljunk?)

Mivel mar tudjuk, hogy mik azok a legsulyosabb események, amik a legnagyobb kockazatot jelentik a
projektre/tesztelésre nézve, megprobalhatunk ellene védekezni is. Ezt kétféleképpen tehetjiik meg: vagy
a bekovetkezésének valdszinlségét probaljuk meg csdkkenteni, vagy az okozott negativ hatdsat
probaljuk mérsékelni. Akar mind a kétféle mddon is megprdébalhatunk védekezni. Mindezeket érdemes
irdsban is lefektetni, azaz tervet késziteni az egyes kockazatok kivédésére, hatasainak mérséklésére. Ezt
nevezziik kockdzati tervnek.
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3.5.2.1 Kockdzati eseményt megel6zé terv (contingency plan)

Ahogyan azt mar emlitettem, kétféleképpen lehet egy adott kockdzatra felkésziilni. Az egyik lehetlség
az, hogy megprdbaljuk csokkenteni a lehetGségét, hogy egy adott kockazati tényez6 bekodvetkezhessen.

Hogyan is lehet ezt megvaldsitani? Nézziink egy egyszer( példat:

Legyen a ,projekt” egy csaladi nyaralds. Mindig érdemes feltérképezni, hogy mi baj torténhet a nyaralds
alatt. Es érdemes felkésziilni is a ,bajra”. Mivel a nyaralas helyszinére autéval terveziink menni, az egyik
legnagyobb kockdzat maga az oregedd autd lesz. Vajon birni fogja-e az utat? Nem fog véletlenil
lerobbanni? Természetesen az ember mindent megtesz azért, hogy az autdé rendben legyen: az utazas
el6tti héten elviszi a csalad autdszerelGjéhez és teljes atvizsgdlast kér, kisebb javitasokat végez, ellenérzi
van-e tartalék olaj, fékolaj, Gzemanyag-kanna, ami fel is van tolte, ég6készlet, stb. Szdval ,,megel6z6

csapdast mér” a rettegett eseményre...

A fenti példaban a bajok feltérképezése jelenti a kockdzat elemzést, az autd atvizsgaldsa pedig a
megel6zést, azaz az el6forduldsi valdszinliség csokkentését. Egy tesztelésre levetitve a dolgot az egyik
leggyakoribb kockazat a tesztkérnyezet rendelkezésre alldsa — illetve annak hidnya. Azért, hogy ennek
valdszinlségét a minimalisra csokkentsiik a legegyszerlibb egy részletes, mindenre kiterjed6 tervet
késziteni a kiulonbozd tesztelési ciklusokra, kilonos tekintettel azon id6pontokra, amikor a
tesztkornyezetre szlikségiink van. Ezt a részletes tervet mindenkivel el kell fogadtatni, vagy legaldbbis

megismertetni.

3.5.2.2 Kockdzati hatdst csékkenté terv (mitigation plan)

Amennyiben nem tudjuk csokkenteni az el6fordulasi lehetGséget, akkor marad a kockazati tényez6
hatdsanak mérséklése. Ezt is el6re meg lehet tervezni, hidba akkor kell alkalmazni, amikor a , baj” mar

megtortént.

Az el6bbi, csalddi nyaralds példajanal maradva: egy madsik kockazat — allandé jellegl kockazat — az
id6jaras. Mi legyen akkor, ha az id6jaras esOs lesz, meg hideg? Ezt ugye nem tudjuk befolyasolni —
legalabbis egyelSre. De azt igen, hogy mit tegylink, ha mar megtortént. Példaul érdemes szétnézni, hogy
abban a vérosban, vagy kozeli kérnyékén milyen mas, nem szabadtéri rendezvények, szdrakozasi
lehetGségek vannak. Példaul pillangdéhaz, vagy szinhdz, muzeum, jatszohazak, kézmdives foglalkoztatok,

stb. A csaladot megkérdezve igy mar kdnnyen kellemessé tehetiink egy-egy es6s napot, vagy hideg estét.

Ami a tesztelést illeti: kockazatként konyveljik el azt, hogy a tesztelSinket valami el6re nem l|athato

esemény meggatolja a tesztelés végrehajtdsdban (lehet ez betegség, baleset, barmi). Ezen események
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ellen nem sokat tehetiink, hogy elkeriiljik, viszont az okozott hatdst csokkenthetjiik. Készithetlink egy
olyan részletes teszttervet és teszteset-gyljteményt, kiegészitve egy pontos és minden |épést magaba
foglald teszt leirdssal, aminek segitségével egy olyan kolléga is végre tudja hajtani a tesztelést, aki
el6z6leg nem volt bevonva a projektbe. Ezzel az er6forrds-hiany altal okozott negativ hatast egy kissé
meérsékeltiik, hiszen maga a teszt végrehajtasa megoldott — még ha nem is olyan preciz és pontos, mint

az altal lenne végrehajtva, aki teljes mértékben be volt vonva a projektbe.

Természetesen minden, az alaptervtél eltér6, kiegészit6é tervnek van koltsége, id6beni hatdsa is. Mind a
megel6z6, mind pedig a negativ hatast csokkenté tervek esetén érdemes id6beni és koltségbeli
kalkulacidt is végezni — f6képpen azért, hogy lassuk, a tervezett mddositast megéri-e alkalmazni, azaz

nem kerl-e tul sokba?

Amit még szeretnék megjegyezni: nem kell kizarélagosan az egyik tipusu tervet kidolgozni egy-egy
kockazathoz. Lehet olyan is, hogy mindkét (megel6z6 és negativ hatast csokkentd) tervet elkészitjik, igy

biztositva azt, hogy a kockazat el6forduldsa és hatasa lehetéleg minimalis legyen.

3.6 Incidensmenedzsment
A tesztmenedzsment egyik eleme az incidensmenedzsment, azaz a tesztel6k altal talalt hibak
rendszerezése, azok karbantartdsa, jelentése az lzleti elemz6k és programozok felé. Ehhez tartozik még

a jelentett hibdak nyomon kovetése, esetleges Ujra tesztelése, illetve mindezeknek a menedzselése.

Mint azt mar tudjuk, a tesztelés célja az, hogy a szoftverben taldlhaté hibakat feltarjuk, valamint, hogy a
szoftver min&ségét mérjik. Ez utdbbi leginkabb az agilis (Agile) tipusu szoftverfejlesztési mddszertan

esetén elvaras.

Az el6z6 definicio egyik eleme a ,szoftverben taldlhato hibak”. Magyarul csak ennyi: hiba. De angol
nyelven tobb szé is létezik arra az eseményre, ami egy, a szoftver altalanostdl eltér6, nem vart
mikodését fogalmazza meg: incident, issue, bug, fault/failure, mistake, anomaly, defect, error, problem.
Mindegyiket lehet ugy forditani, hogy "hiba’ — de a valds jelentésiik egy kicsit drnyaltabb. Vizsgdljuk meg

egy kicsit kozelebbrdl ezeket a szavakat:

e Ha a programozod vét egy hibat programozds kézben, azt mistake, vagy error széval illetik. Ennek
oka lehet a program belsé struktirdjanak nem megfelel6 mélységl ismerete, vagy a memoria-

vezérlés tulterhelése, esetleg egy adat kiszamitasanak nem megfelelé maédja;
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e Ha a programozo egy hibat helyez el (bug, defect) a kddban, ami egy ‘mistake’ program-szint(
megjelenése;

e AtesztelS a program egy hibas részét futtatja (hiba = bug, issue);

e Egy j6l megtervezett tesztelés soran el6re meghatarozhatd az program mikodése: ezt hivjuk
elvart m(ikodésnek. Ha ettdl eltér6 mikodést tapasztal a tesztel§, azt hivjuk anomdlidnak
(anomaly), vagy egyszeribben: hibanak;

e Amikor a tesztel6 egy anomaliat vizsgal, meghatdrozva annak forrdsat, azaz megtalalva az alap
hibat (fault/failure);

e Egy anomalia vizsgalatanak az eredménye a hibajelentés (bug report, incident report, defect

report, issue, problem report).

Mindezen angol szavakra a magyar nyelvben egy, idegen eredetl gy(jt6szét hasznalunk: incidens. Az
incidens definicidja az ISO 20000 szabvany szerint egy olyan esemény, amely nem része a normal
lzemeltetésnek, vagy miikodésnek, és a szolgaltatas vagy lizemelés min&ségének csokkenését, vagy az

adott szolgaltatds megszlinését okozhatja.

A sorok kozott azért érzédik, hogy ez a megfogalmazas inkdbb az olyan rendszerekre igaz, amik mar
»eles” rendszerek, tehat at lettek adva a végfelhasznalonak. Az ezeken a rendszereken észlelt
incidenseket kilonb6z6 sulyossagi szintekre bontva kllonitik el, mas és mas csapatok foglalkoznak a
kiilonboz6 sulyossagi eseményekkel. Ennek a rendszernek az ismertetése nem tdrgya ennek a

tananyagnak.

Tesztmenedzsment szempontjabdl azonban fontos azt tudni, hogy a tesztelés soran talalt hibdkat is
rangsorolni kell. Erre azért van sziikség, mert a fejleszt6k — akarmilyen jél dolgoznak is — nem tudnak
minden megtalalt hibaval foglalkozni, csak azoknak egy részével. Természetesen azokkal a hibakkal
fognak foglalkozni, amiknek a javitdsa a legtobb hasznot fogja hozni — akdr mindségi, akar anyagi
szempontbdl. A talalt hibdkat sulyossdaguk és sirg@sséglik szempontjabol lehet a legkénnyebben

rangsorolni.

R/

«+» Sulyossag (Severity): a hiba hatasanak a mértékét jelzi a rendszerre. Lehet (izleti szempontu (pl.:

a megrendelések konyvelése nem mi(ikodik, ezaltal Gzleti veszteséget generdl a hiba), vagy
rendszer szempontu (Pl. az adott hiba hatdsara a rendszerben végtelen visszacsatolds, hurok jon

|étre, ami a rendszer teljes 6sszeomlasahoz vezethet). Fokozatai:
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Kritikus (Critical) — a hiba hatdsara a teljes rendszer Osszeomlik, nagymértékdi

adatvesztés, vagy pénzbeli veszteség lép fel. A hibara nincs ideiglenes megoldas.

Sulyos (Major) — a hiba hatdsara rendszeregységek allhatnak le, egy vagy tébb modul
mikodésében zavarok kovetkezhetnek be, kisebb mértékl adatvesztés alakulhat ki. A
hiba nem végleges, alternativ médja létezik a hiba ideiglenes kikliszObolésére.

Mérsékelt (Moderate) — a hiba nem okoz rendszerledllast, vagy adatvesztést, de a

hatdsara a rendszer hidnyos, helytelen vagy egymasnak ellentmondd adatokat
szolgdltathat.

Kevésbé sulyos (Minor) — a rendszer mikodését és hasznalhatdsagat nem befolyasolja,

az okozott kar kénnyen kiigazithato.

Kozmetikai (Cosmetic) — a hiba nem okoz sem rendszerbeli, sem m(ikddésbeli

fennakadast.

%+ Siirgdsség (Priority): ez az érték a hiba megoldasdnak idGbeliségét hatdrozza meg, mas

szavakkal: milyen gyorsan kell az adott hibat kijavitani. Ennek a fokozatai:

O

O

O

Magas (High) — a hiba javitasat amilyen gyorsan csak lehet meg kell cselekedni, mivel a
hiba komolyan befolydsolja a rendszer mikodését, vagy nagy hatdssal van a
végfelhasznalokra, esetleg arculatrombold hatdsa van. (llyen lehet példaul a cég
honlapjan egy targyi elirds, ami ugyan alacsony sulyossaggal bir, hiszen a rendszert
mUkddésében nem befolydsolja, viszont mivel a honlapon jelenik meg a hiba, ezdltal
mindenki szamara lathato, igy a slirg6ssége magas.)

Kézepes (Medium) — a hiba megoldasat a normalis fejlesztési ciklusban el lehet végezni.

Alacsony (Low) — a hiba, bar irritald, de a javitasa varhat addig, amig a sulyosabb hibakat

ki nem javitjak.

Visszatérve a tesztmenedzsmentre: a jelentett hibakat most mar tudjuk rangsorolni. Sorrendbe tudjuk

allitani — ha tudunk rdla. Igen, ha tudunk a hibarél. Egy ici-pici aprésagot azonban még elfelejtettem

megemliteni: a hibakat valahol regisztralni kell, valahogyan nyilvantartdsba kell venni, hogy nyomon

kovethetd legyen. Es hogyan lehet ezt megvaldsitani? Nos, a legegyszerlibb megoldasoktdl a

legbonyolultabb szoftveres megolddsokig igen széles a valaszték.

A legegyszer(ibb egy tablazatot haszndlni. Megfelel erre akar egy MS Office, egy OpenOffice, vagy

barmilyen tablazatkezel6 szoftver. A legf6ébb dolgok, amiket regisztralni kell egy hibaval kapcsolatban:

o Egyedi azonosité — ami alapjan késébb hivatkozhatunk a hibara;
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o Eszlels személy — aki a hibat észrevette, majd a hibajegyet rogzitette. ValészinGleg ugyanez a
személy fogja ellendrizni a javitast is.

o Osszegzés — egy rovid leirasa a hibajelenségnek;

e Leiras —részletes leirdsa a hibanak, magaba foglalva az Ujra elGidézés |épéseit (részletesen);

o Tesztkérnyezet — pontos megnevezése, ha esetleg tobb teszt szerveren atnyulik a tesztelendd
folyamat, akkor mindegyiket érdemes megjegyezni. Valamint mindenféleképpen le kell irni a
teszteléshez hasznalt lokalis gép paramétereit is — ha van ilyen;

o Felelds személy — az a személy, aki ki lett jelolve a hiba javitdsara;

e Statusz — a hibajegy statusza, allapota, azaz éppen milyen fazisban van (nyitott, fejlesztés alatt,
tesztelés alatt, javitva);

e Sulyossag

e SiirgGsség

Természetesen ez csak egy nagyon kicsi projektnél funkciondlhat — marmint az Excel-alapu
incidensmenedzsment.  Nagyobb, bonyolultabb  projekteknél mindenképpen hasznos egy
incidensmenedzsment megoldasra — lehetbleg szoftveres megolddsra — van sziikség. A piac igen széles
valasztékkal buszkélkedik ilyen szoftveres megoldasok terén konnyi fajsulyd, egyszer(i megoldasoktdl

kezdve az egészen bonyolultakig. ime, néhany példa®:

e Apache Bloodhound (Apache Software Foundation)
e AssemblaTickets (Assembla)

e  Axosoft (Axosoft LLC)

e BMC Remedy Action Request System (BMC Software)
e Bontq (Bontq LLC)

e  Brimir (Ivaldi)

e Bugzilla (Mozilla Foundation)

e Debbugs (Debian)

e FogBugz (Fog Creek Software)

e Fossil (D. Richard Hipp)

e GLPI (INDEPNET)

e  GNATS (Free Software Foundation)

e Google Code Hosting (Google Code)

2 Az eszkdzokrdl a http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of issue-tracking_systems oldalon b6vebb informacio is talalhaté (2015.03.31.)
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e HP Quality Center (Hewlett-Packard)

e IBM Rational ClearQuest (Rational Software)
e |BM Rational Team Concert (Rational Software)
o JIRA (Atlassian)

e Kayako SupportSuite (Kayako)

e lLaunchpad (Canonical Ltd.)

e Liberum Help Desk (Doug Luxem)

e LibreSource (Artenum)

e  MantisBT (nyilt forraskddu szoftver)

e  Microsoft Dynamics CRM (Microsoft)

e org-mode (Carsten Dominik)

e OTRS (otrs.org)

e Pivotal Tracker (Pivotal Labs)

e Plain Ticket (Turbine interactive)

e Planbox (Planbox)

e Redmine (Jean-Philippe Lang)

e Request Tracker (Best Practical Solutions, LLC)
e Roundup (Ka-Ping Yee, Richard Jones)

e StarTeam (eredetileg Starbase Corporation, jelenleg Borland)
e Supportworks (Hornbill Systems)

e SysAid (SysAid Technologies)

e Team Foundation Server (Microsoft)

e Teamwork (Open Lab)

e TechExcel's DevTrack (TechExcel)

e TestTrack (Seapine Software)

e The Bug Genie (nyilt forraskodu szoftver)

e Trac (Edgewall Software)

e TrackerSuite.Net (Automation Centre)

e Web Help Desk (MacsDesign Studio, LLC)

e  Wrike (Wrike, Inc.)

e YouTrack (JetBrains s.r.o.)
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e Zoho BugTracker (Zoho Corp.)

Ezen szoftveres megoldasok barmelyike jé valasztas lehet, figyelembe véve az adott projekt, vallalat
érdekeit, valamint a hosszu tavu terveket. Nincs egyértelmien legjobb megoldas, hiszen mindenkinek

mas és mas a fontosabb.

Barmelyik megoldast is valasztjuk, arra mindenképpen érdemes odafigyelni, hogy hosszu tavon, azaz a
kés6bbi projekteknél is hasznosithatd, hasznalhaté legyen ez a megoldas. Arra is érdemes gondolni, hogy
a tesztmenedzsmentet kés6bb szintén valami szoftveres megolddssal valtsuk ki, amit esetleg
dsszekdthetiink az incidens menedzsment szoftveriinkkel. igy kdzvetleniil a hibajegyekhez kapcsolhatjuk
majd az egyes teszteseteket, valamint a kovetelmények tesztesetekkel valé lefedettségét is pontosan

mérhetjlik, hiszen a kovetelményeket szintén hozzakapcsolhatjuk a teszteseteinkhez.

4 Tesztelo6 csapat

Nagyon sok dologrél beszéltem idaig: tesztelési technikakrél, stratégiakrdl, mindenféle eszkozokrdl,
hibakezelésrdl, ilyen-olyan metrikdkrdl. Volt benne kénnyebb hangvételli, érthetébb rész, meg volt
bizonydra nehezen emészthet6 szakasz is. Széval sok minden. Csak arrél, azokrél nem beszéltem még,
akik mindezt haszndljak, akik ezen dolgok elGnyeit élvezik, hatranyait, kinjait elszenvedik. Arrdl a
csapatrdl, azokrdl az emberekrél, akik a tesztelést megtervezik, iranyitjak, végrehajtjak, monitorozzak. A
TesztelSkrél. Igen, nagy kezdébetlvel, vagy akar csupa nagybet(ikkel: NEMECSEK ERNO. Vagyis: A
TESZTELOKROL!

Engedd meg nekem, kedves Olvasé, hogy ezt a hibat most kikliszoboljem.

4.1 A Csapat

Els6sorban szeretném, ha mint egységes egészrél ejthetnék egy par szot. A csapat ugyanis tébb, mint az
egyes emberek, vagy szerepek dsszessége. Mint azt az alaklélektan alapjaibdl is tudjuk: az egész mindig
tobb, mint a részek Gsszessége és prioritast élvez a részekkel szemben.* gy a tesztel6i csapat is tébb,
mint a tesztmenedzser, a tesztmérndk és a tesztvégrehajté harmasa. Nem elég, ha mindannyian
professziondlisan végzik a munkajukat, a legpontosabban betartjdk az utasitasokat és maximalisan a
,hagykonyv” szerint jarnak el. Van valami, amit nem lehet megvenni, nem lehet kier6szakolni: a
csapatszellem. Ha ez nincs meg, akkor hidba specialista minden tag, nem fognak tudni egy csapatként
dolgozni.

30 Alaklélektan, vagy Gestalt-psziholdgia. Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/Gestaltpszichol%C3%B3gia — 2015.04.07
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Egy jo csapatban mindenki tudja, hogy mi az, amit hozza tud tenni a siker eléréséhez. Nincs olyan, hogy
valaki jobb, vagy rosszabb. Nincs ala-félérendeltségi viszony — maximum papiron, vagy bizonyos extrém
esetekben. De akkor sem olyan komolyan és hatdrozottan érzédik, mint az élet mas teriletén.
(Szandékosan nem akarok megemliteni sem céget, sem teriiletet — nem szeretnék semmit és senkit
birdlni.) A tesztel6i csapatban mindenki egyenl6 — azaz egyenlének kellene lennie.

Vesslink egy pillantdst most a csapat ,egyes elemeire”, azaz a tagokra.

4.2 Teszteld (Tesztvégrehajto) - a kubikos

Nem véletlen a fejezet cimében megjelend , kubikos” szé. Par fejezettel ezel6tt mar tettem emlitést a
hddmezG6vasarhelyi kubikosokrél — igaz, nem a legszebb oldalukat mutattam be. De az is igaz, hogy a
kubikos munka volt az egyik legnehezebb, viszont ennek ellenére bizalmi munka a XIX. szazadi
Magyarorszagon. Miért mondom én ezt? Azért, mert a kubikos volt az, aki a nehéz, szikes, vagy agyagos
talajt feltorte, a feltort foldet egyik helyrél a masikra szallitotta azért, hogy toltést épitsenek az arvizek
ellen, vagy a vasuti sinpar szamara. S6t, még az orszaghdaz alapjat is ezek a kubikosok astak ki. Gépek
nélkdl... Ha 6ket nem fizették meg rendesen és csalasra kényszeriltek — 1asd aldducolt téltések — akkor az
kés6bb nagy kart okozott. Ezért volt bizalmi allas: megbiztak bennik, hogy a t6ltés, amit 6k készitettek
olyan tomor lesz és stabil, ami elbirja a mozdony és a szerelvények sulyat, vagy éppen az aradd Tisza,

vagy Duna vad hullamait.

A tesztelG, tesztvégrehajtd hasonléan bizalmi, de nehéz munka. Latszélag semmi mas dolga nincs, mint
hogy az elGkészitett teszteket végrehajtsa, majd az eredményt jelentésében leirja, a talalt hibakrdl pedig

hibajegyet készitsen.
Azért ennyire nem egyszer( a dolga.

Valdban, a tesztvégrehajté munkaja akkor kezdddik, amikor a tesztelési ciklus is elkezdddik. Optimalis
esetben a tesztelési ciklus kezdetére megkapja a végrehajtandé teszteset-gyljteményt a hozza tartozd
tesztleirasokkal. Tisztaban van a teszttervvel, az elvarasokkal. Minden tesztesetnél szerepel az adott

esetre jellemz6 elvart mikodés.

Amint elkezd6dik a tesztelés — ismételten optimalis esetrél beszélek — a tesztvégrehajtd szépen sorban
elkezdi végrehajtani az egyes teszteseteket. Ha hibat taldl — tulajdonképpen el6szor még csak
anomalidnak nevezziik — akkor megprébalja azt Ujra el6idézni. Ha tobbszor is sikeriil el6idézni ugyanazt a
hibat, akkor a tesztel§ leirja a hibdhoz vezets |épések pontos sorrendjét. Van, amikor tébb oldalrdl, tobb
uton is el lehet jutni az adott hibahoz, el6 lehet idézni ugyanazt a hibas eseményt. llyen esetekben a

tesztel6nek ezeket az utakat is jeldlnie kell. Ha esetleg valamit felfedezett, Ugy értem van javaslata, hogy

89



SZECHENYI

a hibat, a konkrét hibat hol kell keresni, vagy netaldn van otlete a javitasra, akkor azt is leirja az adott

hibajegyben. (A hibajegy részletes leirasat megtalalod a 3.6-os fejezetben.)

Miutdn a teljes teszteset-gyljteményt végrehajtotta, minden hibat lejelentett, készit egy tesztjelentést

(test report). Ez a jelentés tartalmazza a kovetkezéket:

e Atervezett és a valds tesztelési id6t;

e Atervezett és a végrehajtott tesztesetek szamat;

e Az (jra futtatott tesztesetek szamat;

e Atalalt hibak szdmat, tipusat;

e Atesztelési ciklus alatt esetlegesen javitott hibdk szamat;
e Minden, a tesztkérnyezettel kapcsolatban észlelt hibat;

e Atesztvégrehajtd véleménye a tesztelt termék minGségérél.

Ha ugy hiszed, vagy gondolod, hogy ezzel be is fejez6dott a tesztel6 feladata, akkor nagyon tévedsz. Van
még valami, ami nagyon fontos: a tesztvégrehajtd a tesztelés soran igen mélyen megismeri a tesztelt
alkalmazast vagy rendszert. Jobban, mint a programozd, vagy az lzleti elemz8, aki ,megalmodta” az
alkalmazast. Jobban, mint a két emlitett projekt résztvevdje egylittvéve — felhasznaldéi szemszoghbdl.
Eppen ezért tuddsa nagyon sokat jelent — és nagyon hasznos azok szamdra, akik a felhasznaldi
kézikonyveket irjak a tesztelt alkalmazashoz/rendszerhez. Széval miutan a tesztekkel végzett, a
tesztvégrehajtd nekilat és elkezdi irni azokat a dokumentumokat, amik egy része, vagy teljes egésze a

majdani felhasznaldi kézikonyv része lesz.

Amint azt mar mondtam, mindez csak akkor van igy, ha az idedlis esetet tekintjik. Vannak olyan
események, amik hatasara az ,,egyszer(i” tesztvégrehajténak sokkal tobb dolga, feladata keletkezik, mint

ami eddig leirtam.

llyen eset lehet az, ha nem minden kévetelmény, vagy technikai leirds jutott el a tesztmérnok kezébe.
Ebbdl az kdvetkezik, hogy bizonyos funkcidk, vagy esetek lefedésére nem késziilt teszteset. Jobb esetben
ezt a tesztvégrehajtd észreveszi, s még jobb esetben a teszt végrehajtdja ismeretei alapjan Ujabb
teszteseteket készit azért, hogy ezeket a hidnyossagokat lefedje. (Halkan megjegyezném: ez mar

tesztmérnoki feladat.)

Egy masik ilyen eset lehet az, amikor egy anomalia kivizsgalasa soran egy olyan elemi, vagy alapveté

hibat taldl, ami meggatolja a teljes teszt tovabbi végrehajtdsat. llyenkor ismét a tesztvégrehajtd
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tapasztalatan és szakmai tuddsan mulik, hogy csak az adott hibas funkcié altal blokkolt eseteket nem
hajtja végre, vagy megvizsgalja a teszteseteket, majd amennyiben taldl még olyan esetet, ami a hibatdl
fliggetlenil végrehajthatd, esetleg egy kis kilonmunkaval a hibas rész kikerilhet6, akkor azon
teszteseteket végrehajtja, hogy id6t takaritson meg. Ez utdbbira — kilénmunkaval végrehajthaté
teszteset — példa lehet, ha egy folyamat elején a letdrolaskor a datum formdtum nem magyar tipusu
(éééé-hh-nn), hanem eurdpai (nn-hh-éééé), holott a felhasznaldi fellilet a magyar formatumot igényel,
akkor az adatbazis médositasaval ideiglenesen kikliszobolhets a probléma. igy a folyamat tovabbi része

tesztelhetd.

Tudom, ez két eléggé tipikus példa, de ezeken kiviil még sok olyan tényez6 zavarhatja meg az dltalam
leirt optimalis folyamatot, aminek hatasara a teszt végrehajténak néha tesztmérndki ,kalapot”, néha

pedig tesztmenedzseri , kalapot” is kell viselnie. (A ,kalap” kifejezés alatt szerepkoroket értek.)

A fejezet elején a kubikosmunkaval hasonlitottam 6ssze a tesztvégrehajté feladatat. Kilon kiemeltem,
hogy bizalmi feladat — és ezt tovabbra is fenntartom. De érzem, hogy egy kevés magyarazatot igényel,

annak ellenére, hogy most mar talan van némi sejtésed arrdl, hogy miért is mondtam ezt.

Szdéval azt dllitottam, hogy a tesztvégrehajtds bizalmi feladat. Annak tartom, hiszen a végrehajtaskor
lehet a legnagyobb hibat véteni. Minden addigi munka karba veszhet, ha a végrehajtds hidnyossagot
szenved. Ezért nevezem én bizalmi feladatnak: mindenki megbizik a teszt végrehajtdjanak itéletében,
annak precizitdsdban. E nélkil hogyan is fogadhatnak el a tesztjelentést, annak teljes tartalmat? A teszt
végrehajtdjanak véleménye, itélete mérvadd — arra alapozzak az adott alkalmazds, vagy modul tovabbi
sorsat. Ha nem bizunk meg maradéktalanul a tesztek végrehajtdjaban, akkor a tesztelés ténye nem is ér
semmit. Igen, lehetséges, hogy vannak tesztel6nek nevezett személyek, akik csak ugy tesznek, hogy
minden tesztesetet végrehajtottak, majd atnydjtanak egy szép, cizellalt jelentést olyan tartalommal, amit
a megrendel§ (tesztmenedzser, tesztmérndk, vagy projektmenedzser — akarki) latni szeretne... Oszintén
remélem, hogy ilyenek csak elméletben, az én fantazidmban Iéteznek. Ugyanis ha ez nem igy van, akkor
vannak emberek, akik miatt alkalmazasok, szoftverek kertinek végfelhasznaldk kezei kozé ugy, hogy
nincsenek letesztelve, azaz nincsenek feltarva hibaik... Remélem igy mar érthetS, hogy miért neveztem

bizalmi feladatnak a teszt végrehajtasat.

4.3 Teszttervezo - a mérnok
A kovetkez6 allomas: a teszt tervezése. (Tulajdonképpen el6z6 allomas, ha a teljes tesztelési feladatkort

tekintjuk. ©) A teszttervez6ket masképpen tesztmérndkoknek (Test Engineer) is nevezik — mindezt azért,
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mert valdban mérnoki feladatokat latnak el. Na, nem a klasszikus értelemben, logarléccel és papirral-
ceruzaval — nem, ez azért tulzas. De feladatuk nagyon hasonlit a mérnokokéhez. Lassuk, mik is azok

(ismételten az optimalis esetet veszem alapul):

Egy tesztmérnok alapvet6 feladata elkésziteni a teszteset-gyljteményt a hozzd tartozod teszt leirdssal,
valamint segiteni a tesztterv |étrehozasaban, vagy — bizonyos esetekben — sajat tesztterv elkészitésében.
Ez is olyan egyszerlinek hangzik, igaz? Nos, ez sem annyira egyszer(, mint ahogyan hangzik. EIGszor is, mi

mindenre van sziiksége feladata elvégzéséhez egy tesztmérndknek? Lassuk:

e Projekt dokumentdcié, ami magdban foglalja a projekt mérfoldkoveit, a projekt leirdsat, tervét,
stb.

e Felhaszndldi esetek (user stories) — olyan esetek, amik a termék atlagos hasznalatat mutatjak be;

o Kovetelmények, iizleti és technikai egyarant. Ez képezi a teszteset-gylijtemény alapjat;

e Technikai tervek, azaz az a dokumentum, ami leirja, hogy hogyan fogja a programozo
megvaldsitani a kévetelményekben foglaltakat;

o Felhasznadldi feliilet tervei (ha van ilyen), ami j6 alapot biztosit a felhasznalo atvételi tesztesetek

létrehozasanak.

Ezen informdcidk alapjan kezd el dolgozni a tesztmérnok. A legelsé feladata teljes mértékben atlatni és
megérteni a projekt tervét. A mérfoldkoveket, az id6beli hatarokat, kockdzatokat, kérnyezetet, stb.
Ennek alapjan tud segiteni a tesztterv létrehozasaban is. Igaz, hogy a tesztterv elkészitése elsGsorban
nem a tesztmérnok feladata, de igen gyakran segit annak Iétrehozasaban. Sok esetben a tesztelendé
szoftver megkoveteli, hogy ne csak egy, hanem tobb tesztterv is késziljon. llyen esetekben a
tesztmérnokok is létrehoznak egy-egy, a f6 teszttervhez alkalmazkodd, de a kisebb modulokra,
egységekre érvényes teszttervet. igy a tesztmérnok feladatai kozé kell, hogy soroljuk a tesztterv
elkészitését is. A tesztterv tartalmdnak részletes leirdsat a kovetkez6 fejezetben fogom megejteni. Most

koncentraljunk inkdbb a tesztmérndk legfébb feladatara: a teszteset-gyljtemény elkészitésére.

A tesztesetek létrehozdsa tobblépcsés folyamat. (A kiilonboz4 teszttervezési technikakat, azok leirasat
megtaldlod a ,Szoftvertesztelés a gyakorlatban” ciml tananyagban®.) Az elsG feladata a tesztmérnoknek
a kovetelmények atvizsgalasa (requirement review). Ez a tesztelés elsd 1épése. Ahogy mar emlitettem, a

tesztmérndk a projekt dokumentumokbdl, valamint a tervekbél és felhasznaléi esetekbél dolgozik.

3 Boda-Bodrogkozi-Gal-lllés: Szoftvertesztelés a gyakorlatban, 2014.
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MielStt azonban a kovetelményeket felhasznalnd, megvizsgalja, hogy megfelel6-e, azaz nem tartalmaz-e

hibat.

Milyen tipusu hibakat tartalmazhat egy kovetelményrendszer, amit egy vagy tobb tapasztalt, hozzaért6
ember allitott 6ssze a legjobb tudasa szerint? A paletta elég széles — de el6re kik6tom: NEM azért
keletkeznek ezek a hibak, mert a kévetelmények kidolgozasaért felelés személyek nem értenek hozza,
hanem azért, mert egy ilyen dokumentum akar tobb szadz oldalas is lehet. Mire azokat az oldalakat
megirja/megirjak a felel6s személy/személyek mar elfaradnak, s ezért atsiklanak bizonyos hibakon.

Szoéval nézziik meg ezen hibak tipusait:

e Ellentmondas — a kovetelmények elkészitése, leirdsa hosszadalmas folyamat. Ez a folyamat
napokig, hetekig, akar hénapokig eltarthat. Ezen folyamat alatt a kdvetelmények valtozhatnak,
moaddosulhatnak. Olykor olyan, uj kovetelmények ébrednek, amik ellent mondanak az eddigi
kovetelmények egészének, vagy némelyikének. Hadd mondjak egy példat: az elsd, alapvetd
kovetelmény az, hogy az adott szoftver csak ablakban fusson, teljes képerny6s mdédra ne legyen
alkalmas. A kés6bbiekben azonban a megrendel8 Ugy gondolja, hogy a teljes képernyds médnak
is van létjogosultsaga, igy ezt is beleiratja a kdvetelményekbe. A dokumentum eddigre mar tobb
oldalas, igy az els6é kovetelmény is benne marad. Ez azonban ellentmondas, mivel az elsd
kovetelmény kizdrja a teljes képerny6s miikodési mddot.

e Nem eléggé részletes specifikacio — azt hiszem, ezt nem nagyon kell fejtegetnem. Inkabb régton
egy példaval illusztrdlom: a programnak tudnia kell adatbazissal kommunikalni. Nos, ez eléggé
tdg fogalom, marmint az ,adatbazis” fogalma. Nem mindegy ugyanis, hogy milyen tipusu
adatbazisrdl beszéliink. Ha ezt a kovetelményt egy programozonak le kellene fejlesztenie, biztos
vagyok benne, hogy tovabbi kérdéseket vetne fel. De azok a vdlaszok mar nem biztos, hogy
szerepelni fognak a kdvetelmények kdzott. Ez viszont mar probléma a tesztelés szempontjabdl.

o Tobbszéros megfogalmazdas — masképpen fogalmazva: duplikdlt tartalom. Ez igen egyszer(
dolog: mikdzben a kévetelményeket gyljtik 6ssze, néha tobbszor is felmeril ugyanaz az igény.
Van, hogy észreveszik az ismétlédést, de néha nem. llyenkor ugyanazt az igényt t6bbszor is
megfogalmazzak, csak mas mddon. Ezeket a duplikdtumokat is ki kell szlirni — nem, mintha
valami nagy problémat okozna, hanem inkdbb azért, hogy a dokumentum atlathatdébb legyen.

e Nem megvaldsithatd specifikacid — ez nem tul gyakori hiba, de néha el6fordul. Van, hogy a
projekt egy adott szoftverre épiil, ami mar haszndlatban van. A projekt egy fejlesztési projekt,

aminek keretében az adott szoftvert a mai napi kévetelményeknek megfeleléen, azok igényei

93



SZECHENYI

szerint kib6vitenék. A baj csak az, hogy a régi szoftver nem képes bizonyos funkcidk ellatasara,
még egyedi kddok beépitésével sem. Ez az, amit ugy neveznek: nem megvaldsithatd. Ha ilyet
taldl egy tesztmérnok, akkor azt kiemelten kezeli, hangsulyozottan kiemeli jelentésében.

o Visszafejlesztési javaslat — ez is elég ritka, de néha el6fordul. Nem az Uzleti elemzG6k hibdja, ha
egy ilyen tipusu kovetelmény keriil bele a fejlesztési javaslatokba. Erre elég nehéz igazan jo,
egyértelml példat mondani. Talan egy tartalomkezel6 rendszer esetén, ahol kiilonbozé
munkafolyamatok felligyelik az egyes tartalmak megjelenését, amely munkafolyamatokba tobb
ponton is ellen6rzési és jovahagyasi procedura. A fejlesztés az lenne, hogy ezeket a bonyolult
folyamatokat leegyszerdsitsék, néhany ellenérzési pontot kivegyenek, jovahagydsi procedurat
megsziintessenek. Ezzel csak az a probléma — jelen esetben — hogy azokat az ellendrzési
pontokat azért tették bele, hogy biztositsak a megfelel6 mindségl tartalmakat. Ha ezeket

megsz(lintetik, akkor az visszafejl6dés a minGség tekintetében.

Nem szeretném azt mondani, hogy csak ezek a tipusok fellelhetéek — inkabb azt mondanam, hogy ezek a

leggyakoribbak.

Amint a tesztmérnok a kévetelmények vizsgalatdval végzett, mar van egy alapkoncepcidja a tesztelés
,hogyan?”-jarél — azaz hogy az adott projekthez melyik tesztelési technika(ka)t fogja haszndlni. A
kovetelmények atvizsgalasakor mar készit jegyzeteket, taldn kész teszteseteket is megir. Ez lesz az alapja

a felhasznaléi atvételi tesztnek (User Acceptance Test).

A kovetkez6 feladatat a tesztmérndknek a tervek (design) atvizsgalasa. A tervek adjak az alapjat az
integracids és a rendszer szint{ teszteléshez készitett teszteset-gyljtemények létrehozdsahoz. Mind a
technikai, az architekturalis, mind pedig a felhaszndloi felilet terveit at kell néznie, hogy abban
nincsenek-e véletlenlil hasonld, rejtett hibak, mint a kévetelményeknél. Ezen kivil megvizsgalja azt is,
hogy a tervezett rendszert, felépitést és felhasznaldi felliletet hogyan lehetne tesztelni, milyen
tesztesetekkel lehet lefedni. Ezekkel az informdacidkkal mar egy eléggé komplex tesztesett-gylijteményt
tud létrehozni a tesztmérnok, amit a tesztvégrehajtd majd a megfelel6 szakaszokban, tesztelési fazisban

hasznalni tud.

A végleges teszteset-gylijteményt a projekthez azonban akkor tudja elkésziteni, ha megkapta a
programozoék altal végrehajtott egységteszteket, illetve azok eredményeit. Ez ugyan mar csak aprébb
simitasokat jelent, hiszen a munka oroszlanrészét mar elvégezte, de mégis fontos. Lehet ugyanis, hogy a

programozoék altal végrehajtott tesztesetek olyan teriiletekre mutatnak ra, amit mindenképpen sokkal
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részletesebben kell tesztelni — akar a stabilitds hianya, akar a hibdk gyakorisaga, vagy esetleg mas,
egyszer(ibb ok miatt — mint ahogyan azt az el6zetes dokumentumok alapjan a tesztmérnok eltervezte.
De az is el6fordulhat, hogy egy modul, amit nagyon kockazatosnak vélt a tesztmérndk az el6zetes
dokumentdcidk alapjan kideriil, hogy sokkal sikeresebben mikodik, sokkal stabilabb, mint azt remélni

lehetett. Ami annyit jelent, hogy kevesebb teszteset is elegendd a teszteléséhez.

A kovetkez6 feladata mar csak az elsé tesztelési kor utdn kovetkezik: oOsszeszedi, Osszegylijti a
tesztjelentéseket, Gsszegzi azok eredményét. A végrehajtott tesztesetekbdl kiemeli azon eseteket,
amelyek a regresszids tesztekhez hasznosak lehetnek. Egészen pontosan: létrehozza, vagy aktualizalja,
frissiti a regresszios teszteset-gylijteményt. Ez szintén elég fontos |épés a projekt egészére nézve —
legf6képpen akkor van ennek jelent6sége, amennyiben a projekt egy tobb szakaszbol, tobb fejlesztési
ciklusbol allé, hosszadalmasabb folyamat. Ilyen esetekben ugyanis mindig javallott a mar letesztelt
modulok Ujratesztelése annak érdekében, hogy az Uj kddok, kodrészek illetve modulok nehogy valami

olyan hibat okozzanak, aminek hatasara a mar letesztelt részekben hiba keletkezzen.

Van még egy fontos feladata a tesztmérndknek a tesztjelentések Osszegzése és kiértékelése soran: a
megtaldlt és jelentett hibdk nyomon kovetése, valamint azoknak a lehet6 legnagyobb meértékd
Ujratesztelésének megtervezése. Ehhez sziiksége van természetesen a tesztvégrehajtd jelentésére, a
hibajegyekre, valamint a fejleszt6k technikai megoldasainak, vagy hibafeltarasanak a leirdsdra. Ez
utdbbiak — technikai megoldas, hiba tényleges forrdsanak (root cause) feltarasa — azért fontos, mert ezek
alapjan ki tudja a tesztmérnok szdrni, hogy az adott hiba még hol lehet esetleg hatdssal a rendszer vagy

folyamat késGbbi szakaszdban.

A tesztmérnok feladata még a fentieken kiviil a tesztadatok gytijtése vagy azok generalasa. Mit is jelent
ez? Ez nagyon egyszerU: vannak olyan tesztesetek, amihez sziikség lehet valamely, a rendszer altal mar
kordbban letdrolt adatok lehivasara, vagy valdszer(i adatok tarolasaval imitaljuk a rendszer végleges
haszndlatat. llyen lehet az a teszteset, amikor egy adott termékhez bizonyos extra szolgaltatasokat
vasarol az lgyfél, mint pl. online segitségnyujtas, vagy a honlapon taldlhaté fizetds tréninganyagok
és/vagy egyéb multimédias anyagok. Ezen megvasarolt extrakat a honlapon a bejelentkezés utan érheti
el a felhasznald, tehat rendelkeznie kell egy érvényes bejelentkezéi azonositd/jelszd parossal. Ehhez a
paroshoz rendeli hozzd a szolgdltatd ezeket az extra hozzaféréseket. Ennek a letesztelését — hogy
valdban megtorténik-e a jogosultsdgok kiosztasa — csak egy megfelel6 felhasznaldnévvel, azaz
felhasznaldi fidkkal lehet véghezvinni. (Valéjdban nem egy, hanem tdbb, a jogosultsagi szintektdl és azok

varialasi lehetdségétdl fuggben.) Ennek az egyik lehetséges maddja felhaszndléi fidkok generdlasa a
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tesztrendszeren, majd ezekhez a fidkokhoz a megfelel§ jogosultsdg — értsd: megvasarolt extra
szolgdltatasok — hozzarendelése. Elég gyakran ezt egy automatizalt eszkdzzel valdsitjia meg a

tesztmérndk, aminek tobb el6nye is van — de ez mar nem tartozik a témankhoz.

Vannak azonban olyan esetek, amikor a feltétel nem engedi meg a tesztciklus el6tti generalast, mert
olyan feltételek teljesiilését kellene biztositani, amihez az adott felhasznaldi fioknak mar évek 6ta a
rendszerben kell lennie. llyen feltétel lehet példaul az, hogy 4-5, vagy tobb éves legyen az adott fidk. (PI.
hlségpontok, stb.). llyen esetben nincs lehet&sség a generdlasra, ilyenkor a rendszerben — az éles
rendszerrél masolt, de az lgyfelek valds adatait médositott — tablakbdl, adathalmokbdl kell megfelel6t
el6keresni. Ezt nevezziik ,adatbanyaszatnak”, vagy , adatvaddszatnak”. Igen, kissé viccesnek hangzik, de
néha tényleg szinte vadaszni kell a megfelel6 adatokra, vagy igen mélyrdl kell elszedni, szinte banydszni

a megfelel6 tesztadatot.

Az el6bb emlitettem a tesztadat-generalas kapcsan a tesztautomatizalast, mind lehetséges megolddasat a
tesztesetek generdldsanak. Nagyon nem lennék igazsagos, ha ennyiben hagynam, ugyanis a tesztmérnok
egy igen fontos feladata az automatizalt tesztelés meghatarozasa az adott projekten/tesztelési cikluson
belll. Ez azt jelenti, hogy a tesztmérnok, mikdzben a tesztelési ciklusok terveit, teszteset-gyljteményét
késziti, mar azt is figyeli, hogy hol és milyen médon lehetne a manualis teszt végrehajtast automatikussa
tenni. Ez nem azt jelenti, hogy a tesztmérnok fogja automatizalni, azaz elkésziteni az automatikusan
futtathaté szkripteket, hanem azt jelenti, hogy a lehetGségeket gylijti 6ssze. Ezen lehetGségeket aztan
kés6bb egy tesztautomatizaldsi specialistaval megbeszéli és — amennyiben sziikséges — tovabbi adatokat
is gyljt annak érdekében, hogy az automatizdlasi folyamat minél gordilékenyebben folytatddjon.
Lehetséges, hogy némely egyszer(ibb automatizalasi feladatot egy tesztmérnok is végre tud hajtani, de a
tesztautomatizalas egy kilonallé tudomanydg a tesztelésen belil. Ennek részleteit lasd Kundra Zoltan

Tesztautomatizdlds cim(i tananyagaban.

Mint ahogyan mar emlitettem, a tesztmérnok legfGbb feladata a tervezés. Viszont vannak helyzetek,
alkalmak és szituacidk, amikor egy tesztmérnoknek is tesztvégrehajtoként kell viselkednie. Vagy éppen a

|II

két szerepet — emberi er6forras hidnydban — egy és ugyanaz a személy ,jatssza el”. Barmelyik eset is all

fenn, a tesztmérnoknek néha tesztelnie is kell, azaz tesztvégrehajtdként is kell dolgoznia.

4.4 Tesztmenedzser - a fonok

Visszatérnék a ,projekt a projektben” elméletemhez — vagy nevezziik tételnek — azért, hogy egy kicsit
jobban megvildgitsam a tesztmenedzser helyzetét: Ahogyan a projekteknek is van vezetGje
(menedzsere), Ugy a tesztelésnek is kell lennie egy vezetSjének. O az, aki a projekt életében vezet6i
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szinten vesz részt, azaz a szlik vezetGi megbeszéléseken (core team meeting) képviseli a tesztel6 csapat
érdekeit. Ez nem azt jelenti, hogy megjelenik, néha szél egy-két j6 sz6t, vagy éppen keresetlen mondatot
és kész is. Nem, ennél sokkal tobbet jelent.

A projekt kezdeti szakaszaban — a projekt tervezésénél — 6 mdr jelen van. Az alapvetS informdaciok
alapjan (projekt felterjesztések, el6zetes tervek) becsléseket készit: mind az eréforrasok, mind pedig a
varhaté tesztelési ablakok szamanak és hosszanak meghatdrozdsa tekintetében. Ezeket a becsléseket
felhaszndljak a teljes projekt tervezésekor, a mérfoldkovek megdllapitdsanal, az idévonal kialakitdsanal.
A tovdbbiakban ezt az alapot felhasznalva — viszonyitdsi alapként — fogja a megfelel6 er6forras-
mennyiséget a teszteléshez rendelni. Kezeli az esetleges valtozasokat, biztositja az informacié dramldsat
minden irdnyba. (A projekttél a tesztel6i csapat irdnyaba és vissza.)

A kovetkez6 fazisnal — a tervezés — 6 az, aki elkésziti az adott projektre, termékre vonatkoztatott
teszttervet. Ha eléggé komplex a projekt, esetleg egy programrél beszéliink, akkor a f6 teszttervet késziti
el (Master Test Plan), ami a kovetkezGket tartalmazza:

e A tesztterv azonositoja — fontos, f6leg, ha tobb projekten is dolgozik parhuzamosan. Meg a
visszakereshetdség szempontjabdl is igen hasznos tud lenni.

e A tesztterv bemutatdsa (introduction) — réviden leirva, hogy mi is ez a dokumentum, miért, kik
szamara jott létre, milyen irdnyvonalakat fektet le.

e A tesztelés tdargya (test items) — a tesztelendd termék (szoftver, rendszer, stb.) megnevezése,
rovid leirdsa. (pl. komplexitas, modul rendszere, célfelhasznalék megnevezése, stb.)

e Tesztelend6 funkcidok (in scope functions) — azon funkciok bemutatasa, amiket az adott csapat
tesztelni fog. Ez a rész nem mindig hatarolhaté be pontosan. Ha ugyanis egy komplex rendszer
egy kis részét kell tesztelni, ami egy folyamat alkotéeleme, akkor nehéz meghatdrozni azokat a
pontokat, ahol még és ahol mar nem az adott csapat feladata és felelGssége a tesztelés.

e Nem tesztelend6 funkciok (out of scope functions) — azon funkcidk felsoroldsa, amit biztosan
nem ez a csapat fog tesztelni. llyen lehet esetleg egy webes alkalmazasnal a szerveroldali
tesztelés, pl. teljesitmény-tesztek futtatasa.

o Teszt megkdzelités, teszt stratégia (test approach, test strategy) — errSl a 3. Fejezetben mar
beszéltem.

o Belépési-kilépési feltételek (entry and exit criteria) — mik azok a feltételek, amiknek teljestlnie
kell ahhoz, hogy a tesztelési fazis elkezd6dhessen, valamint azok a feltételek, amiknek
mindenképpen teljesilnie kell ahhoz, hogy a tesztelési ciklust lezarhassuk.

o Sikerességi-sikertelenségi feltételek (passed/failed criteria) — azok a feltételek, amik
meghatarozzak, hogy egy adott modul sikeresen , atment” a tesztelésen, avagy elbukott. (pl. a
tervezett tesztesetek 80%-a sikeres, akkor a modul sikeresen dtment a tesztelésen.*)

o Felfiiggesztési feltételek és visszatérési kévetelmények (Suspension criteria and resumption
requirements) — mik azok az esetek, korilmények, amelyek nem bukottd, hanem csak
felflggesztetté mindsitenek egy-egy tesztelést. llyen lehet pl. aramsziinet, vagy szerverek nem

%2 Ez egy nagyon egyszerdi feltétel, ami 5nmagaban nem allja meg a helyét. Altaldban tobb feltétel egyittes teljesiilése adja meg a sikerességet.
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tervezett ledlldsa, stb. Ugyanigy meg kell adni azt is, hogy mik azok a korilmények, amiknek
hatdsdra a felfliggesztett tesztelést folytatni lehet.

e Tesztelési teljesitések/dokumentumok (test deliverables) — mindenképpen le kell irni, hogy
milyen teljesitéseket vallal a tesztel6i csapat. Azt is érdemes belefoglalni, hogy mi az, amit NEM
vallal.

e Teszteldi feladatok (testing tasks) — ugy, ahogyan a teljesitéseket és dokumentaciot leirtuk, azt
is rogziteni kell, hogy milyen feladatokat vallal a csapat. Van dgy, hogy csak a tervezést és a
koordinalast kell elvégezni, mert a tesztek végrehajtasat masok végzik: a végfelhasznaldk, vagy
éppen kilsé tesztelSk.

o Kornyezeti sziikségletek (environmental needs) — azaz a tesztkdrnyezet, amin tesztelni fog a
csapat. Mikorra és milyen allapotba kell lennie. Melyik tesztelési ablakban milyen integracids
szint szlikséges. Nagyon fontos ennek is a rogzitése a gordilékeny tesztelés érdekében.

o Szerepek és felel6sségek (Roles and Responsibilities) — barmennyire is egyértelmiinek tlinik,
minden teszttervben Ujra és UGjra le kell irni. Nem szabad azt feltételezni, hogy mindenki
tisztdban van a lehetséges szerepekkel, azok jelentésével, valamint a szerepekhez tartozé
felelGsségi korokkel.

e Csapatdsszetétel és esetleges képzési sziikséglet (staffing and training needs) — mindenképpen
rogziteni érdemes (mondhatni sziikséges) azt, hogy kik fognak tesztelni. Természetesen ez nem
egy végleges allapot lesz, hiszen lehetnek valtozasok, amiket a valtozasmenedzsment (change
management) is rogziteni fog, de egy alapnak lennie kell. Tulajdonképpen a ,kezdd csapat”
feldllasat kell rogziteni. Ugyanakkor el6fordulhat az is, hogy a tesztelGknek (akar mérnok, akar
menedzser, vagy végrehajtd) szlikséges valamilyen mérték( képzés az adott technoldgiabdl, vagy
szoftveres megolddasbdl. Ezeket az igényeket is érdemes rogziteni a tervben.

o Utemterv (schedule) — a projekttervhez igazodva kell kidolgozni. Nagyon sok befolyédsolé tényezd
lehet, mint példaul a fejlesztés ltemezése miatti szerverledlldsok, esetleg a beszerzések, de
ugyanigy — féleg, ha multikulturalis a tesztel6i és/vagy a projekt csapat — a kiilonb6z8 kulturalis
szokdsokbol fakadd szabad- és Ginnepnapok. Ez az Gtemterv szintén mddosulhat, hiszen nincs
"k6be vésve”, de egy alapot mindenképpen meg kell fogalmazni. Legf6képpen azért, hogy mérni
tudjuk az elérehaladast, vagy éppen a késedelmeket.

e Kockadzatok és azok minimalizaldsa (risks and contingencies) — a projektmenedzser és csapata
megcsindlta — optimalis esetben — a projektre vonatkozd kockazat-elemzést. A tesztmenedzser
feladata ugyanezt elvégezni a projekt tesztelésére vonatkozdan. Részletes leirdsat megtaldlod a
3.5 fejezetben.

e Jovahagydsok (approvals) — ez az egyik legfontosabb rész: dokumentalni, hogy mindenki
elfogadta és jovahagyta a teszttervet. A mindenki alatt a projektmenedzsmentet értem. Ugyanitt
kell jelélni a dokumentumban a kés6bbiekben végrehajtott fé6bb valtozasokat — illetve azok
elfogadasat — is.

Erre a teszttervre épit esetlegesen a tesztmérnok, aki a kisebb modulok, projektek tesztterveit
készit(het)i el — ahogyan azt az el6z6 fejezetben mar kifejtettem. (A 3.1.9-es fejezetben leirtak mar a 6
teszttervre épitett dokumentum f6bb pontjai.)
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Innentdl fogva minden, ami fontos és dontést igényel a tesztmenedzser ,kezén” megy keresztiil. Ez azt
jelenti, hogy a tesztmenedzsernek tisztaban kell lennie a projektek tesztelésének mindenkori allapotaval,
a tesztelés folyamataval, a dokumentdcié készenléti fokaval, stb.

A tesztelési ablakok alatt iranyitja a munkalatokat, azaz kiosztja a tesztelési feladatokat, koveti azok
végrehajtdsat, figyeli a trend-adatokat, amikbél kovetkeztetéseket von le. Ugyanakkor folyamatosan
feltérképezi a meghatarozott kockdzati elemek el6fordulasi valészinliségének alakuldsat, esetleg azok
hatdsait a projektre. Amennyiben sziikséges, megteszi a megfelel6 |épéseket a kockazatok elkeriilésére,
vagy annak hatasanak/hatésainak cs6kkentésére.

Folyamatosan tdjékoztatja a projekt vezetését a tesztelésrdl, kapcsolatot tart a megrendel6vel
(amennyiben szlkséges). Biztositja az informdcié-aramlast mind a projekt résztvevsi, mind pedig a
tesztel6 csapat irdnyaba.

Es még egy fontos dolog: minden felelésség, ami a tesztelést, annak folyamatdért, min&ségéért,
hataridSinek betartasat illeti — tehat tényleg MINDEN FELELOSSEG — a tesztmenedzseré.

5 Utoszo

Kedves Kolléga. Remélem eljutottdl eddig a bekezdésig, de ugy, hogy a koztes bekezdéseket is
elolvastad. Bizom benne, hogy nem volt elvesztegetett id6 szamodra. Célom — mint azt a Bevezetésben is
irtam — az volt, hogy a tesztmenedzsmentet a gyakorlati oldalarél mutassam be. Megmutassam, hogyan
lehet a ,Nagykdnyv” szerinti elméleteket, modelleket a Gyakorlatban, az Eletben is felhasznalni. Minek
mikor és hol lehet szerepe, hogyan lehet kihasznalni és/vagy felhasznalni azokat a technikakat, amiket
leirtam. Tudom, ez a tananyag nem teljes — mindig lehet valami djat irni, mindig van valami, amit még be
lehetne illeszteni. Ez a tanyag nem végleges — ez csak az els6 verzié. Talan, mire a végleges kiaddsat
megérte, mar nem is az elsé verzid, nem is az elsé lezart kézirat lesz. A vilagon egyre t6bb és egyre jobb
szakkényv jelenik meg, amik a tesztmenedzsment témakorét feszegetik. Uj elméletek, mddszerek
jelennek meg, tételeket dolgoznak ki, majd déntenek meg. Szdéval: a tesztmenedzsment is valtozik,
akarcsak a vilag korulottink. Ezeket a valtozdsokat nagyon nehéz kovetni, f6leg mivel egyre részletesebb,
egyre szerteagazobb lesz ez a tudomany is. De azért mi igyeksziink helytallni.

A végére még tartogattam egy-két aprd jo tanacsot, ha elfogadod télem. Nem aranyigazsdgok, csak
amolyan tippek, vagy trilkkdk, amit érdemes hasznalni, vagy megfogadni:

e Ne akard hasznalni a kiilonb6z6 stratégidkat. Ugy értem: nem minden projektben érdemes
direkt médon hasznalni. Van, ahol inkdbb csak, mint iranyvonalat érdemes haszndlni. Tehat: a
kivalasztott stratégidk formai kbvetelményeit, mint pl. a dokumentaciok, nem mindig érdemes
kovetelni.

e Ne ragaszkodj a szabdlyokhoz. Nem minden esetben lehet a szabalyokat maradéktalanul
betartani. Ennek oka lehet a projekt kozege, kulturdja, esetleg a multja (egy nagyon gyorsan
fejl6d6 cég nehezen tér at a csaladias hangulatu projektekrdl, ahol mindenki mindent tudott, igy
nem kellett a szigordan vett dokumentacidval bibelédni a komplex projektek kozegébe), vagy
mas befolydsold tényezd. Ha ,Ujonc” vagy egy projektben akkor érdemes elSbb feltérképezni,
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hogy ,,mit bir el” a projekt, a projektcsapat. Csak annyit érdemes rajuk ereszteni mindabbdl, amit
ebben a tananyagban olvastal, amennyit meg tudnak emészteni. Majd id6vel beléjik ivédik
minden.

e Mutass példat. Sok helyen irtam, hogy ilyen, meg olyan dokumentumokat varunk a fejleszt6ktél,
az Uzleti elemz6ktél, a projektmenedzsertél, stb. Te, mint tesztmenedzser mindig jarj elél jo
példaval: mindig legyen kész hatarid6re a minGségbiztositasi terv, a tesztterv és a tobbi olyan
dokumentum, amiért Te vagy a felel6s. Nem biztos, hogy minden informdcié benne lesz, hiszen
sok mindent a projektt6l vdrsz, de igy mar meg tudod mutatni, hogy miért kell neked az a
bizonyos dokumentum... Csak azt szabad masoktél elvarni, amit mi is teljesiteni tudunk.

e Ne csak kovetelj, segits is! ElGfordulhat, hogy egy olyan projektbe keriilsz, ahol tapasztaltabb
vagy, mint a projektmenedzser. llyenkor érdemes inkabb segiteni, mintegy mentoralni &t
ahelyett, hogy folyamatosan csak az igényeinket (mondhatni kdveteléseinket) fogalmazzuk meg
a megbeszéléseken. Sose mutass ra a hibaira — inkdbb segitsd annak kijavitasaban.

e Minden projekt mas. Eppen ezért mindig eldlrdl kell elkezdeni felépiteni a tesztmenedzsmentet
is. Nem biztos, hogy az, ami az el6z6 projektnél — barmennyire is hasonld — bevalt, ennél az Uj
projektnél is hatékony lesz.

e A valtozds nem mindig rossz. Mar emlitettem, de nem gy6zom hangsulyozni: a terv sosem
végleges. A tervet lehet, s6t, kell is valtoztatni, reagdlva a koérnyezeti hatdsokra, valtozasokra.
Alkalmazkodni a projekt nehézségeihez, koriilményeihez nem szégyen, hanem ellenkezéleg: igen
pozitiv hozzadllas. Nem baj, ha valtozik a terv — a probléma ott kezd6dik, ha a mddositasok nem
egyértelmiek, nincs mindenki szdmara letisztazva, vagy esetleg nem hagytak jova a vezetdk. Ez
mar lehet probléma — mégpedig igen nagy.

Volt Bevezetés, Targyalds, meg Befejezés (Utdszd) is. Azt hiszem, megfelelek a formai
kovetelményeknek. Remélem, hogy a Bevezetésben megigért dolgokat maradéktalanul teljesitettem, igy
nem okoztam Neked csalddast. Most mar atadom a felel6sséget Neked, Kolléga: haszndld ezt a net ugy,
ahogyan a legjobb tudasod engedi. Kivdnom, hogy egyszer, valahol, valamikor taldlkozhassunk, s
kérdéseidre — ha vannak még — személyesen tudjak valaszolni. Addig is kivanok Neked minden jét az
életben, profi projekteket és kellemes tesztelést.

A viszontlatasra!
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