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1. Bevezetés

Tokéletes, hibaktdl mentes, precizen miikodé szoftver nincs. Azaz minden attél flgg, hogy mikor
vizsgdljuk az adott szoftvert. Amennyiben egy adott pillanatban, adott teszteseteket végrehajtva nem
Utkozink hibdkba, ugy elmondhatjuk ezeket. Viszont a folyamatosan valtozd szoftverkoérnyezet és
alkalmazas-funkcionalitds valtozdsok rakényszeritik a tesztel6ket arra, hogy rendszeresen mas-mas
teszteket hajtsanak végre annak érdekében, hogy megbizonyosodjanak arrdl, az alkalmazas jél mikodik.

Az zleti igényeknek id6rél-idére eleget kell tennilink, valtoztatni kell mar meglévé funkcidkat és
m(ikodéseket a szoftvereinkben. Ez azt hozza magaval, hogy a meglévé tesztallomanyunkat béviteni kell,
valamint valtozatlanul meg kell bizonyosodnunk, hogy a régi funkcionalitasok mikodnek, az ujak pedig
az el6zetesen definidlt kovetelményeknek megfelelnek. Gondoljunk bele, hogy mennyi tesztet kellene
végrehajtanunk, hogy azt tudjuk mondani, tokéletes és hibamentes az alkalmazasunk? Mi az a
mennyiség, amire azt tudjuk mondani, hogy ezt végre kell hajtani? Nehéz ezekre a kérdésekre valaszolni,
azonban tény, hogy minél tobb tesztet hajtunk végre, annal biztosabbak lehetlink abban, hogy az elvart
funkcionalitds mentén mikddik a szoftveriink.

A tesztel6knek nincs egyszer(i dolga a folyamatosan valtozd szoftverkdrnyezetben. Minél jobban
szélesedik az alkalmazasok és funkcionalitdsok tarhaza, annal tobb tesztet kell végrehajtani. Az
automatizalt szoftverteszteléssel az a célunk, hogy olyan teszteket hajtsunk végre, melyek nem kivdnnak
meg manualis tesztel6i beavatkozast, célunk, hogy gyors és pontos eredményeket kapjunk, tdmogassuk
a manualis tesztel6i munkat olyan megoldasokkal, melyek nehezen, vagy akar semmilyen médon nem
lehetne végrehajtani manualis médon.

Manapsag az automatizalt szoftvertesztelés sokkal nagyobb teret kezd meghdditani, mint 6t, vagy akar
hét évvel ezel6tt. Szdmos nyilt forrdskddu eszkdzt el tudunk érni a vilaghaldn, ugyanakkor a
kereskedelmi forgalomban kaphatdé eszkdzok listaja is nagymértékben béviilt.

Ennek a tananyagnak a funkciondlis tesztautomatizalds megismertetése a célja. Atfogd ismertetést
szeretnék adni, hogy mikor és milyen mddon célszerl hasznalni. Szeretném megismertetni az olvaséval
azt a folyamatot, ami mentén célszer(i bevezetni egy automatizalasi eszkdzt, valamint szeretném
megmutatni, hogyan lehet ezt a lehetd legoptimalisabb mddon hasznalni. Természetesen része az
anyagnak par olyan példa is, amit célszer(i megfogadni annak érdekében, hogy mindenki a lehetd
legsikeresebben tudjon elindulni ezen az uUton, vagy folytatni azt, amit mar elkezdett.

Bizom benne, hogy ezek alapjan az érdekl6d6 sikeresen el tudja kezdeni kalandozasat ezen az érdekes,
folyamatos kihivasokkal teli 6svényen, amit Ggy hivunk: Tesztautomatizalas.
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2. Altalanos attekintés

Biztos vagyok benne, hogy akik szoftverteszteléssel foglalkoznak, valamilyen korilmények kozott
szembesiiltek az alabbi parbeszéddel:

- Tulajdonképpen mivel is foglalkozol, mi a munkdd?
- Szoftvertesztel6 vagyok.
- Ertem. Es pontosan mit is csindlsz?

A szoftvertesztelést, mint szakmat és a vele kapcsolatos tevékenységeket igen nehéz elmagyarazni
madsoknak. Azaz elmondani nem nehéz, hiszen ebben dolgozunk, de hogy ezt meg is értse mas is, az
bizony nagyon nehéz feladat.

Akik tesztautomatizalassal foglalkoznak, azoknak szintén nem egyszer( elmagyarazni, hogy miben is mas
egy automatizdlassal foglalkozo szoftvertesztel6 feladata.

Prébaljuk meg definiadlni, mi is a tesztautomatizalas. Biztos vagyok benne, hogy elsének az interneten
keresztil prébaljuk megtaldlni a vélaszt:

Wikipedia (http://en.wikipedia.org/wiki/Test automation):

,Szoftvertesztelésen bellil, a tesztautomatizdlds nem mas, mint egy specialis szoftver hasznalata (a
tesztelendd szoftvertdl flggetlen szoftver) tesztek végrehajtasanak kontrolldlasara, és az aktudlis
eredmények 6sszehasonlitdsa az el6re vart eredményekkel.”

http://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/automated-software-testing:
2Automatizalt szoftvertesztelés az egy folyamat, amelyben automatizalt eszk6zok futtatnak elére megirt
szkripteket a tesztelt alkalmazason, miel6tt az végsé allapotba keriil.2

http://blogs.msdn.com/b/steverowe/archive/2007/12/19/what-is-test-automation.aspx:
»Automatizdlt szoftvertesztelés egyszer(ien egy automatikus maddja annak, amit a manudlis tesztel6k

csindlnak, csindltak. Tesztautomatizalds programok sora, ami interfészeket hiv meg, gombokat
nyomogat, és véglil programozottan megvizsgdlja, hogy a megfelel6 mivelet hajtodott-e végre vagy

”

sem.

Ezeken kivil biztos vagyok benne, hogy még szamtalan létezik kdnyvekben, interneten, publikacidkban,
de vajon melyik lehet a megfeleld definicié?

Automatizalt szoftvertesztelés soran toéreksziink arra, hogy pontosan definidlt tesztlépéseket hajtsunk
végre el6re megirt, szamitégéppel végrehajthatd programkddokkal, melyekben pontosan azokat a
|épéseket hajtjuk végre, mint a manualis tesztelés soran, vagy olyan folyamatokat, amivel a tesztelési
tevékenységeinket hatékonyabban tudjuk tdmogatni.


http://en.wikipedia.org/wiki/Test_automation
http://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/automated-software-testing
http://blogs.msdn.com/b/steverowe/archive/2007/12/19/what-is-test-automation.aspx
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2.1.Mire j6, mire nem?

Ha nagyon roviden akarunk erre a kérdésre valaszolni: automatikusan végrehajtani a manudlis teszteket.
Ennél azért tobbrél van szé. Tény, hogy egy automatikus teszt nem csinal annal tobbet, mint amit
»megmondunk” neki. Pontosan ugyanazokat a |épéseket hajtja végre, mint egy manudlis teszteld.
Viszont meg kell jegyezniink, hogy a manualis tesztel6 munkajat nem tudjuk teljes egészében kivaltani
automatizalassal. Nem tudunk olyan mértékben intelligens teszteket irni, mint ahogy egy manualis
tesztel6 képes dolgozni.

Mivel a teszteket szdmitégéppel hajtatjuk végre, ezért tokéletes nagy mennyiségli adathalmazra
végrehajtani a teszteket. A gép nem farad el ugy, mint egy tesztel6, nem megy ki a mosdéba, nem
ebédel, nem jar megbeszélésre. Es az egyik, talan majdnem a legfontosabb dolgot ne felejtsiik el: a nap
24 6rajaban hasznalhatjuk. Automatizdlt teszteket olyan teriileteken hasznalhatunk sikeresen, ahol a
regresszios tesztek pontosan definidlva vannak, és nem térténnek a tesztelend6 alkalmazasban gyakori
valtozasok. Smoke tesztekre is kivald. Gyorsan és hatékonyan tudunk rovid teszteket futtatni annak
érdekében, hogy megbizonyosodjunk arrél, a tesztelés alatt allé szoftver olyan allapotban van-e, hogy el
lehet kezdeni a mélyrehatdbb tesztelést vagy sem. Manudlis tesztel§ szemszégébdl a sok, ugyanolyan
[épést tartalmazd tesztesetek egy id6 utdn unalmassa valnak, és igazdbdl nem is egy kihivasokkal teli
tesztelési forma ez. Tipikusan ott nagyon jél alkalmazhatd a tesztautomatizalds, ahol sok hasonlé lIépést
kell végrehajtanunk, de valtozo adattal.

Az elmult évek alkalmazasfejlesztési életciklusanak id6tartama véleményem szerint nagyban valtozott. A
mai tendencia azt mutatja, hogy az Uzleti igényekre a lehet6 leghamarabb és leggyorsabban prébalunk
meg megoldasokat kinalni. Ennek az a kdvetkezménye, hogy kilénb6z6 alkalmazdsok tervezésére és
implementalasara viszonylag gyorsan kell megoldast taldlni, igy a tesztelés idGtartama is valtozhat és
valtozik is. Minél tobb funkcidval latjuk el az alkalmazasunkat, annal tobb tesztelést kell végrehajtani.
Id6vel a folyamatos fejlesztések miatt nem biztos, hogy mindig minden tesztesetet végre tudunk hajtani.
Ebben az esetben érdemes tesztautomatizalasban gondolkozni. Képzeljik el, hogy akar egy minimalis
valtoztatds az alkalmazdsban mit indukdlhat. Tesztelési oldalon minden egyes funkcionalitas-valtozas
esetén meg kell gy6z6dniink arrdl, hogy nem sériilt az alkalmazasunk mas pontokon. A funkcidk szama
és a tesztek szama olykor nem tud lépést tartani. Ez bizony kockazatként jelentkezik. Automatizalt
teszteléssel ki tudjuk kiiszobolni, vagy legalabbis hozza tudunk jarulni ahhoz, hogy a sz(kos hatarid6k
miatt valamilyen teszt kimaradna a végrehajtasbdl. Megfelel6 tesztek automatizalt végrehajtasaval a
tesztelési id6t is csokkenteni tudjuk.

2.2.Mi a célja?

A rohamos léptekben torténé alkalmazasfejlesztés soran szinte biztos, hogy nem tudjuk a tesztjeinket
olyan mértékben és Utemben végrehajtani, mint ahogy azt szeretnénk. Automatizalt tesztekkel
kiilonboz6 célokat probalunk meg teljesiteni, amelyek egy adott cégnél, vagy vallalatnal nagyon eltéréek
lehetnek. Célszerl szem el6tt tartani talan a legfontosabbakat, melyek mentén érdemes haladnunk.
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Idedlis esetben létezik egy fejleszt6 csoportunk, de emellett miikodik egy teszteld csoportunk is. S6t, ne
feledkezzlink meg az lzleti elemz6krél sem. Jobb esetben ez a harom nagy csoport valamilyen szinten
megjelenik egy cégnél, vagy vallalatnal. El6fordulhat példaul az is, hogy a tesztelést a fejleszt6k hajtjak
végre. Ez magdban hordoz bizonyos kockdazatot, hiszen a fejlesztSk tudjak, mit fejlesztettek le, és nem
biztos, hogy olyan mértékben és figyelemmel fognak hozzd a teszteléséhez, mint ahogy azt egy dedikalt
tesztel6i csoport kezdené. Legyen adott, hogy létezik egy tesztel6i csoport. Képzeljik el, hogy a tesztel6k
egy bizonyos szamu regresszids teszteset-allomanyt hajtanak végre a vizsgalt alkalmazas minden egyes
Uj verziéjanak megjelenésénél. Tegyik fel, hogy a kiillonb6z6 verzidk fejlesztési id6szakaban megjelennek
Uj funkcionalitasok is. Mivel ezek az Uj funkcidk is megkovetelik, hogy a lehet6 legjobban le legyenek
tesztelve, igy a tesztel6knek tobb id6re lesz sziikséglik a munkajuk elvégzéséhez. Verzidrdl verzidra
viszont az uj funkcionalitasok el6bb-utdbb regresszids tesztekké fognak atalakulni. Itt van az elsé olyan
dolog, ami egy automatizalt tesztelés célja lehet regresszids tesztesetek implementaldsa. Prébaljunk
meg az automatizalas segitségével felszabaditani manualis tesztelGi er6forrast annak érdekében, hogy a
tesztelSk a legjobban tudjanak koncentralni az Uj funkcionalitdsok tesztelésére, vagy a fejlesztési id6szak
alatt torténd teszttervezésre. Amennyiben sikeriilt a kivalasztott regresszids teszteket lefejlesztentiink, ne
felejtsiik el azokat rendszeresen végrehajtani és haszndlni a tesztelési id6szakokban. A tesztelési
id6szakok szdma nagyban fligghet a céges, vallalati kulturatol. A kdvetkez6 cél, amit érdemes szem el6tt
tartani, hogy az elérheté tesztjeinket a lehet6 legoptimalisabb maddon prébaljuk meg hasznalni
ezekben az idGszakokban. Sokan esnek abba a csapdaba, hogy az automatizalds lehetGségeit csak
fejlesztési és tesztelési id6szakokban haszndljdk ki. Ne koncentraljunk csak ezekre a periddusokra.
Prébaljuk meg feltérképezni, hogy melyek lehetnek azok a tesztek, amelyeket akdr az éles
rendszeriinkben is tudunk hasznalni. Sokszor nagy segitséget nyujtanak olyan automatikus tesztek,
melyek nem jarnak tranzakcidval. llyenek lehetnek akdr olyan tesztek, amelyek tartalmat, objektumokat,
folyamatokat ellenériznek az éles rendszeriinkben.

Korabban emlitettem, hogy jobb esetben létezik egy tesztel6i csoport. A csoportban Iév6 tesztel6k
szama kotott. Mivel manuadlis teszteléssel foglalkoznak, igy elképzelhet6, hogy a teszttervezési
id6szakban olyan teszteseteket definialtak, melyek végrehajtasa szinte lehetetlen emberi munkaval. Ez
nem azt jelenti, hogy nem is lehet ezeket a teszteket végrehajtani, hiszen automatizalt tesztekkel az ilyen
feladatok nagyon jol végrehajthatdk, és majdnem a lehet6 legnagyobb nyereséget is tudjuk elérni ez
altal. Vegyink egy példat. Adatbazis migracié. Egyik adatbazisbdl atmozgatjuk az adatokat egy masik
adatbazisba. Ha belegondolunk, ilyenkor 4&ltaldban nagy adatmennyiséggel taldlkozunk. Hogyan
gy6z6dink meg arrél, hogy a forras adatbazisbdl megfelel6 méddon mozgott at az adat a céladatbazisba?
Megszamolni konnyen meglehet, hogy a rekordok megegyeznek-e, vagy sem. Viszont érték alapjan
ellendrizni nagy mennyiségben manualisan szinte képtelenség. Egy jol megirt automatikus teszttel az
adatellendrzés hatékonysaga és ideje drasztikusan javulhat.

Mindezeket szem el6tt tartva, ha elindulunk az automatizalds Utjan, hamarosan eljutunk oda, hogy egy
keretrendszer kidolgozasara lesz sziikségiink. Egyik fontos cél, hogy azonositsuk azon kddokat a
meglévd tesztjeinkben, melyek tobbszor hajtddnak végre, tébbszor szerepelnek. Ezeket prébaljuk meg
modulokba szervezni annak érdekében, hogy elérjiik és megvaldsitsuk az ujrafelhaszndlhatésagot. Az
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igy keletkezett sok kis elemet egyszer(ibben tudjuk hasznalni a késébbi tesztkészitésekkor, nem esiink
bele abba a hibaba, hogy Ujra és Ujra hasonlé megolddsokat kell implementalnunk. Ezzel elérjik azt is,
hogy a tesztjeink és kddjaink karbantarthatdsaga egyszeribb és hatékonyabb legyen.

Az automatizdlt szoftvertesztelés eréforrds-igénnyel jar. Er6forras alatt nemcsak emberi draszamot
értiink, hanem a futtatdshoz szlikséges gépi szlikségletet is. Probdljuk meg a tesztjeinket ugy futtatni,
hogy a lehet6 legjobban hasznaljuk ki a gépeink kapacitasat.

Végiil talan az egyik legfontosabb szempont, hogy ne prébaljunk meg mindent automatizalni.
Amennyiben |éteznek olyan tesztek, amelyeket lehet automatizalni, még nem biztos, hogy van is értelme
hozzakezdeni. Az automatikus tesztelésnek ugy kell megjelennie a folyamatainkban, hogy a lehet6
legtobbet tudja nydjtani a tesztel6k szdmara. Vizsgdljuk meg a meglév6é, de még nem automatizalt
teszteseteket, és jeloljiik meg azokat, melyeket lehet automatizalni. Figyelem! Ez még nem azt jelenti,
hogy kell is! Ezekbdl a szelektdlt esetekbdl nézziik meg, hogy melyek azok, amelyeket érdemes is
implementalni, és azokkal foglalkozzunk elsé6 korben. [5]

2.3.Miért nem egyszer(i?

Kezd6 automatizalassal foglalkozd szoftvertesztel6k hamar sikerélményként élik meg az els6 m(ikodé
teszteket. Ezzel nincs is semmi probléma. Id6vel, amikor még tobb automatizalasi igény fog megjelenni,
par nehézséggel fognak szembesiilni. Sokan azt gondoljak, hogy automatizalni egyszer(. Ez lehet, hogy
igy is van, hiszen ha valaki jartas egy programozasi nyelvben, akkor tud olyan automatikus megoldasokat
implementalni, amelyek m(ikédnek. Viszont sokan nem Iatjdk azt, hogy helyesen és hatékonyan
automatizalni nem egyszer(, s6t, nagy precizitdst és szdmos tapasztalatot igényel.

Mindenképpen sziikséges valamilyen programozdi jartassag. Nem feltétlenill sziikséges ismerni az
Osszes objektumorientdlt programozasi nyelvet, szkriptnyelvet stb. Fontos, hogy olyan
gondolkodasmodunk legyen, ami sziikséges az alkalmazasfejlesztéshez. Minél tobb tapasztalatot
szerziink tesztek automatizaldsa soran, annal inkabb fogjuk felismerni a tényt, hogy nem all messze az a
munka, amit csindlunk egy programozé feladatatdl: azaz az alkalmazasfejlesztéstol.

Korabban emlitettem, hogy teszteket automatizalni, valamint azokat végrehajtani kéltséggel jar.
Amennyiben kereskedelmi forgalomban Iévé automatizalt szoftvertesztelésre hasznalt eszkozt fogunk
haszndlni, akkor a licenszelésnek és a terméknek ara van. Szikségilink van gépekre, olyan futtato
allomasokra, amelyeken a tesztjeinket fogjuk végrehajtani. Tapasztalt tesztel6kre lesz sziikségiink, akik
ismerik a hasznalt eszkodzt, vagy ha nem, akkor képesek lesznek ra, hogy viszonylag hamar megismerjék
és hasznalni is tudjdk azt. A betanulds, a szakmai fejl6édés érdekében végzett folyamatos
ismeretbegydjtés mind id6vel jarnak.

Egy olyan kornyezetben (vallalat, cég), ahol nem volt még jelen ilyen tipusu tesztelés, a koriilottlink
dolgozd kollégakat, vezet6séget meg kell tudnunk gy6zni az automatizdlas elGnyeirél és
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hatékonysagardl. Folyamatosan figyelniink kell, hogy a folyamataink megfeleléen miikédnek vagy sem,
valamint a tesztjeinket Ugy és olyan formaban hasznaljuk-e, ahogy az elvart.

Mindenképpen tartsuk szem el6tt, hogy mikor fog az az id6 megtériilni, amit a tesztjeink elkészitésére
forditottunk (megbeszélések, kédolds, hibajavitas, tesztelés stb.). Fontos kdvetniink, hogy hdnyszor és
mennyi ideig futnak a tesztjeink egy tesztelési ciklusban, hiszen ezek alapjan tudjuk megmondani, hogy
sikeres volt vagy sem az adott teszt lefejlesztése. Tapasztalt automatizdlt teszteléssel foglalkozé
tesztel6k a megtérilést mar a tervezés soran jo eséllyel meg tudjak becsiilni. Amennyiben nem hoznd
vissza a tesztek haszndlata azt a befektetést, amit a futtatdsokkal visszanyernénk, ugy el kell
gondolkoznunk, hogy tényleg bele kell-e fognunk az automatizaldsba, vagy sem.

Utolsoként pedig emlitsiik meg, hogy automatizalassal nem lehet kivaltani teljes egészében a manuadlis
tesztelést. Ez nagyon fontos és tgy gondolom, hogy nem lehet elégszer hangoztatni. Es hogy ez miért
szerepel itt? Szorosan egyiitt kell dolgozni a tesztel6kkel annak érdekében, hogy a legjobb megoldasok
szlilessenek meg automatizalas soran. A manudlis tesztelési folyamatokat lehet, hogy masképpen kell
szervezni annak érdekében, hogy a megtérilés a legjobb legyen. Azzal, hogy mindent lefediink
automatizaldssal, még nem biztos, hogy kozelebb keriltiink a min6ség javulasdhoz. Még az sem biztos,
hogy a tesztlefedettséget noveljik. Nagyon pontosan és precizen kell detektalni, vagy mddositani a
megfelel§ teszteseteket.

2.4.Mikor javasolt haszndlni?

Itt nem arra prébalok meg valaszt adni, hogy tesztelési id6szakokon kivil mikor haszndlhaté még ez a
mddszer. Els6sorban az a cél, hogy felismerjiik, mikor lehet és érdemes, valamint a koriilmények
milyenek? El6z8 példa alapjan jol latszik, hogy nagy adathalmaz hasznalatakor elérjik a kivant célt,
hiszen manudlisan szinte lehetetlen tobb szaz rekordot akar ellendrizni is egy rendszerben, nemhogy
|étrehozni. Amennyiben a tesztelési folyamataink megkivannak tobb ugyanolyan lIépést, de kiilonb6z6
adathalmazra, Ugy az automatikus végrehajtas a lehetd legjobb megoldas. A gép nem tud hibazni,
ugyanakkor a tesztel6 biztos, hogy unalmasnak fogja taldlni mar a huszadik tesztelést is. Gondoljunk bele
jobban, ha a funkcionalitds kilonb6z6 adatok hasznalatdval nem valtozik, akkor ez mar majdnem
adatgeneraldsnak mindgsiil, tehat akar tesztadat generalasra is tudjuk haszndlni meglévé tesztjeinket.
Mig a manudlis masolas és beillesztés folyamatnal akar hibat is véthet egy tesztelS, a gép nem farad el,
pontosan azt hajtja végre, amit kell.

Sikeresen hasznalhatjuk tesztelési id6szakokon kiviil is. Gondoljunk bele, hogy egy fejlesztési folyamat
kozepén jarunk. A meglévd tesztjeink futtatasaval megbizonyosodhatunk arrél, hogy az Ujonnan
fejlesztett funkcionalitdsok nem tesznek kart a meglévé folyamatokban.

Haszndlhato a rendszereinkben torténé kornyezeti beallitasokra is. Amennyiben sok beallitas, el6feltétel

sziikséges egy Uj funkcionalitds m(ikodésére, akkor automatikus megoldasokkal gyorsabban és
pontosabban végrehajthatdak ezek a Iépések, mint manudlisan.
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Elképzelhet6, hogy bizonyos funkcidk, vagy folyamatok olyan idépontokban érhetéek el, amikor
manualis eréforrds nem Aall rendelkezésre. Ezekben az esetekben a gép altal végrehajtott ellenérzés,
tesztelés akar az esti érakban, vagy hétvégéken is elvégezheték.

2.5.Mikor nem javasolt hasznalni?

Az el6z6ekben felsorolt szamos érv mellett vannak olyan esetek, amikor nem javasolt az automatizalt
tesztek készitése. Alapvetd Okolszabalynak vehet6 (funkcionalis automatizalt tesztelés esetén), hogy
akkor kezdink el automatikus teszteket implementdlni, amikor az alkalmazdsunk stabil, nincsenek
kédmédositasok, funkcionalitdsvaltozasok. Tudjuk, hogy hogyan és miként kell viselkednie az
alkalmazasnak. Abban az esetben, ha nem ez all fent, nagy valdszin(iséggel nem javasolt elkezdeni
dolgozni a teszteken. Folyamatosan valtozé szoftverkdrnyezetben nehéz automatikus teszteket
implementalni és futtatni is.

Tudjuk, hogy az alkalmazasfejlesztés életciklusdban szerepel egy tervezési fazis. Ha a tervezés nem
megfelelen van elkészitve (folyamatosan valtoznak az igények, nincsenek elére pontositva a sziikséges
funkcionalitasok), azt tapasztaljuk, hogy a fejlesztési ciklusban is folyamatosan valtozni fognak a
m(ikodési folyamatok. Tesztelési oldalrdl lehet, hogy felmeriil az igény automatikus tesztek haszndlatara,
viszont tartsuk szem el6tt, hogy egy olyan kornyezetben, ahol folyamatosan vdltoznak a
funkcionalitdsok, nem tudunk hatékonyan teszteket késziteni. Miért? Minden egyes funkcionalitds akar
minimalis valtoztatdsa esetén is szlikséges az automatikus tesztjeinket finomitani annak érdekében, hogy
a lehet6 legpontosabb eredményeket kapjuk. Ezzel azt érjik el, hogy a karbantartasi fazisunk
automatizalasi oldalrol nagyon sok eréforrast fog igényelni. Addig, amig nem egyértelmd, hogy miként
is kell mikodnie az alkalmazasunknak, ne kezdjlink el teszteket implementalni, mert hosszutavon csak
nehézségeket fog okozni.

Tegyik fel, hogy a tesztelendd alkalmazas fejlesztése befejez6dott és ugy tlnik, hogy a megfelel6
funkcionalitdssal lett elldatva a programunk, az el6zetes kovetelményeknek megfelel a mikodés. Ekkor a
tesztel6 csoport - a kdvetelmények alapjan - mar a fejlesztési fazis soran elkezdi feltérképezni, hogy
milyen teszteket célszer(i végrehajtani. Lehet, hogy a tesztel6i csapat nagy szakmai tapasztalattal
rendelkezik, viszont ha nem dokumentaljak, hogy pontosan mit és milyen Iépésekkel kell letesztelni,
akkor ez szintén nehézséget tud okozni az automatizaldsi oldalon. Ha egy automatizalassal foglalkozd
tesztel6 az elGzéleg Osszedllitott teszttervek alapjan dolgozik, azaz nincs lehet&sége konzultacidra a
tesztel6kkel, akkor szamos hibaba (itkdzhet.

Nézzink egy példat: a kovetelmények alapjan egy bejelentkezési fellletnek ugy kell viselkednie, hogy

egy e-mail és jelszd parossal valé belépést kovetéen egy udvozlGképernyének kell megjelennie. A
kovetelmények kozott szerepel, hogy nem minden e-mail-re lesz ugyanaz az Udvozl6 Uzenet a
felhasznaldi fellleten. A teszttervben viszont csak annyi szerepel, hogy adjuk meg az e-mail cimet és
jelszét, majd kattintsunk a belépés gombra. Ez utan azt kell latnunk, hogy ,ldvozoljuk kedves
felhasznald”. Ez alapjan, aki az automatikus teszteket késziti, azt az ellenGrzési feltételt fogja
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implementalni a tesztben, hogy a fellleten megjelenik az ,,idvozoljik kedves felhasznalé” szbveg vagy
sem. Viszont a kovetelmény szerint, ha példaul yahoo-s email cimmel jelentkezlink be, akkor ki is kell
irnia az alkalmazasnak a felhasznalé keresztnevét. Tehat yahoo-s e-mail cimmel igy néz ki a felilet:
,udvozoljik kedves Tamas felhasznaldnk”. Lathatd, hogy ebben az esetben két dolog is kilonbozik:
egyrészt a keresztnév, masrészt a ,felhasznald” helyett a ,felhasznaldnk” szoveg jelenik meg. Ekkor az
automatikus tesztlink nagy valdszintiséggel hibas eredményt fog mutatni. Jegyezziik meg, hogy teljesen
jogosan, hiszen a tesztterv alapjan egységesen az ,uUdvozoljik kedves felhaszndld” szévegnek kell
megjelennie. Azaz a tesztelGk is véthetnek hibat a teszttervezés soran.

Beszéljink arrdl is, amikor a tesztautomatizald vét hibat. A tervezési fazis hibatlanul zajlik, a tesztel6k
megfelel6en készitik el a tesztterveket, a programozdk jél fejlesztik le a funkcionalitasokat, a
tesztautomatizald is tokéletesen késziti el a tesztet, viszont a kovetkez6 tesztelési ciklusban jon az igény,
hogy mddositani kell az automatikus tesztet. Megtorténik a javitds, sikeresen hasznaljuk a tesztet. A
kovetkez6 tesztelési ciklusban is mddositani kell valamit a teszten, hogy rendesen m(ikodjon. Vajon mi
lehet itt a probléma? Az automatizaldssal foglalkozé tesztel6ének a feladata lenne az is, hogy
megvizsgalja és kideritse, hogy lesz-e, vagy sem az elkdvetkezdé id6szakban funkcionalitasvaltozas az
adott alkalmazason, amire tesztet készit. Miért Iényeges ez? Mint ahogy a példa mutatja, ebben az
esetben kisebb, vagy nagyobb moddositasokat kell végrehajtani az automatikus teszten. Azaz a
karbantartdsi id6 novekedik, ami jelentkezni fog a megtériilés vizsgdlata soran. Nem a legsikeresebb, ha
egy alkalmazason viszonylag s(r( funkcionalitasvaltozas térténik egy adott idGszakon beldl.

Abban az esetben sem célszer(i elkezdeni automatizalni, ha a sziikséges id6 nem all rendelkezésiinkre a
teszt elkészitéséhez. Természetesen az is kockazat, ha a megfelel6 er6forras (emberi, gépi) nem all
rendelkezésiinkre. Fontos szem el6tt tartani ezeket is, és ennek fényében elddnteni, hogy lehetséges,
vagy sem a teszteken dolgozni.

2.6.Automatizalt tesztgeneraciok

Elég nehéz megmondani, hogy az automatizalt szoftvertesztelés mikor jelent meg a szakmdban. Az
biztos, hogy 1985-ben jelent meg az els6 kereskedelmi forgalomban kaphaté eszkéz. [6] Mint ahogy a
technika is fejl6dott, Ugy az automatizalt tesztelésben is megfigyelheté a fejlédés. Ahogy az
alkalmazasfejlesztési ciklus is valtozott, ugy jelentek meg a kiilonboz6 tesztautomatizaldsi tipusok,
generdciok. Ebben a részben kicsit részletesebben ismertetem a kilonb6z6 tipusokat.

Els6 generacid — Linearis automatizalas

Ez a tipusu tesztkészités tekinthet6 a legegyszer(ibbnek. Igazabdl érdemes is elgondolkozni azon, hogy
tesztkészitésrél, vagy tényleg egy sima tesztlépés rogzitésrél beszélink. Ez a legelsé szint, ami a tipikus
felvétel-visszajatszas elven mikodik. Ha jobban megnézziik a tesztvégrehajtast tdmogatd eszkdzoket,
melyek elérheték a vilaghdldn (legyen az nyilt forraskddu, vagy kereskedelmi forgalomban kaphatd),
bizton Aallithatjuk, hogy soknak egyik alapveté funkcidja a felvétel és visszajatszas. Ezt tényleg ugy
képzelhetjiik el, mint egy felvevé ,eszkdzt”. Elinditjuk a ,felvételt” és minden olyan lépést, akciot,
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mUveletet, amit végziink a tesztelés alatt |év6 alkalmazdason, az eszkoz felveszi, rogziti. Tulajdonképpen
egy makro rogzitéshez hasonlithatd. A felvétel végén el is készll az a teszt, ami régton haszndlhatd is. Ha
jobban belegondolunk, ezzel specialis tesztelést nem is hajtottunk végre, arrél tudunk megbizonyosodni,
hogy a tesztlépések végrehajtddnak-e, vagy sem.

Vegylink példanak egy webes (rlapot. Az Grlap tartalmaz két mezét, egy szoveges részt, valamint egy
gombot, amivel elkiildhetjik az adatokat. Az egyik mez6 egy e-mail cimet kér, a masik pedig egy targy
mez8. Amikor a felhasznald rogziti a |épéseket, akkor nagy valdszinliséggel a kovetkez6 |épések fognak
felvételre kerdlni:

Input “E-Mail” into email textbox
Input “Targy” into targy textbox
Input “Uzenet” into uzenet textbox

Click Kiuldés button

Ha megnézzik, egy egyszerl folyamatot latunk, ezek alapjan a végrehajtds sordan pontosan ezek a
lépések fognak végrehajtodni. Viszont azon kiviil, hogy minden |épés végrehajtodik-e vagy sem, nem
teszteltlink semmit. Melyek lehetnek a lehetséges ellenérz6 1épések? A legegyszeriibb ellendrzési pont,
ha a Kiildés gombra kattintas utdn a felhaszndléi felllet ad nekiink visszajelzést vagy sem. Ebben az
esetben lehetséges egy feltétellel megvizsgalni azt, hogy az elvart lizenet megjelenik-e, vagy sem.
Példaul igy nézhet ki egy ellenérz6 rész, ami a fenti kodrészlet utan lehetséges:

If “Koszonjik az érdeklddést!” exists then
Test Passed

Else
Test Failed

End If

Vizsgaljuk meg jobban ezt az esetet. Ezzel a mddszerrel gyorsan készithetiink teszteket és nem kivan
nagyfokd programozasi jartassagot sem. Egy teszt megfeleltetheté a hozza tartozé manualis
tesztesetnek. Sajnos hosszabbtdvon a karbantarthatdsag koltséges. Amennyiben olyan valtoztatas
torténik az alkalmazasban, ami tobb tesztesetet is érint, akkor minden egyes tesztet maddositani,
frissiteni kell annak érdekében, hogy a futtatdsok soran ne térténjen hiba. Milyen eset fordulhat még
el6, amikor tesztet kell frissiteni? Példaul megvaltoztatjdk az email szoveges mezd objektum nevét.
Ebben az esetben a teszt nem tudja végrehajtani mar az elsG lépést sem, mert az email szévegdoboz
nem szerepel az Grlapon. Altaldban a felvétel-visszajatszast tdmogatd eszkozok a felhasznaléi feliiletrl
rogzitik az objektumokat is. Itt, ha mddosul az e-mail szoveges doboz objektum neve, nem tudja
megtaldlni a programunk.
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Tegylik fel, hogy létezik szaz olyan tesztesetlink, amiben a kildés gombra kattintunk. Amennyiben a
gomb valamilyen tulajdonsaga valtozik, akkor mind a szdz esetben frissitenlink kell a kilonb6z6
teszteket. Nem tudunk rugalmas megoldast kindlni. Akkor tud hasznos lenni ez a fajta automatizalas, ha
gyorsan kell megolddst taldlnunk egy adott tesztelésre, és nem, vagy kevésbé fontos a
karbantarthatdsdg. Abban az esetben is megfelel6 megoldas tud lenni a linearis tesztkészités, ha nem
tervezziik a teszteket hosszUtdvon haszndlni, hanem ugyanazokat a |épéseket kell végrehajtanunk nagy
mennyiségben akdr egyszeri alkalommal. Erre is egy egyszer(i példa: Tegyik fel, hogy egy bizonyos
internetes linket kell a béngészénkben sokszor (akar ezerszer) meghivni, mert az alkalmazds mogotti
funkcionalitds azt irja el6, hogy ilyen esetben egy adatbazisban régziteni kell a link meghivdsanak idejét.
Itt ugyan azt az egy linket hasznaljuk, de nagyon sokszor hivjuk meg. Par soros kédrészlettel meg lehet
oldani ezt a feladatot.

Mint latjuk, a linedris tesztkészités nem egy bonyolult tipus. El6nyként emlithetS, hogy kevés tréning,
betanulasi id6szak kell azoknak, akik ilyen ,eszkozt” haszndlnak, vagy ilyen tesztet készitenek. Igazabdl
tobb hatranyrdl tudunk beszélni, mint inkdbb elényrél. A tesztelés alatt 1év6 alkalmazdsnak stabilnak kell
lennie. Mondjuk ez igaz a soron kdvetkezd tobbi generacidra is, de a linearis tipus sokkal érzékenyebb a
valtoztatdsokra. A karbantarthatdsag sokkal bonyolultabb és id6igényesebb. Révidebb a teszt életciklus.
Barmilyen valtoztatas torténik az alkalmazasban, a teszteket frissiteni kell. Ez azzal jarhat, hogy t6bb id6
szlikséges megérteni a jelenlegi tesztiink miikodését, minthogy elolrél felvennénk, vagy elkészitenénk a
tesztet és azt hasznalndnk a kés6bbiekben. Végil, mivel nem tartalmaz logikat a teszt, igy nagyobb a
valdszinlsége a tesztek hibara futasanak. [2]

Masodik generacié — Modularizalt tesztek

Az els6 generacid tovabbfejlesztett valtozata a modularizdlt tesztek. Itt is jelen van a felvétel és
visszajatszds funkcid, viszont arra koncentrdlunk, hogy ne kelljen tébbszér ugyanazokat a hasonld
Iépéseket rogziteniink a kiilonboz8 tesztesetekre. A felvétellel sikeresen tudunk egy vazat régziteni, ami
mentén teszteljik az alkalmazast. Amikor készen van, akkor a tesztautomatizald megprobal kilonb6zé
feltételeket, ciklusokat implementalni a tesztbe annak érdekében, hogy sokkal hatékonyabban lehessen
haszndlni. Nagyobb szakmai tuddst igényel ez a fajta tesztkészités, hiszen fel kell tudni ismerni, hogy
milyen lépéseket, milyen blokkokat lehet és kell kiilonallé egységbe rakni annak érdekében, hogy késébb
fel tudjuk hasznalni a részeket mds-mas tesztesetek készitésére. Ezeket képzeljik el egyszeri
eljarasoknak, vagy flggvényeknek. A kiilonbdz6 eljaras- és flggvényhivdsokkal mar rugalmasabb
tesztkészitést kapunk. Karbantarthatdsag terén is sokkal hatékonyabb, mint a linearis tesztkészités.

Nézzik meg az el6z6 webes Urlap példat. Amennyiben van szaz tesztesetlink, és mindegyiknek a végén
ugyanazt az értéket kell leellenériznink, példaul ,Koszonjik az érdeklGdést!”, akkor ezt az ellen6rzési
pontot egy kilonalld modulként, fliggvényként definidlva minden tesztlink végén meg tudjuk hivni.

Azaz:

Input “E-Mail” into email textbox
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Input “Targy” into targy textbox
Input “Uzenet” into uzenet textbox
Click Kiuldés button

Call Ellenorzes()

Function Ellenorzes ()

If “Koszdnjuk az érdekldédést!” exists then

Ellenorzes = Passed
Else

Ellenorzes = Failed
End If

Mint latjuk, az ellen6rz6 feltétel kiilonallé részként szerepel. Ezt a fajta tesztkészitést még egy dologgal
tudjuk kicsivel hatékonyabba tenni. A fliggvényben megadott szoveget tegylik paraméterként a figgvény
hivasaba. Mi torténik akkor, ha példaul nem adunk meg targyat az Girlapon? Elképzelhetd, hogy teljesen
mas Uzenet fog megjelenni. Ebben az esetben, ha paraméterként adjuk meg az ellenérizend6 szoveget,
akkor megvan a tesztfuttatonak, tesztel6nek a lehet6sége, hogy bizonyos teszteseteknél mas értékekkel
ellendrizze az eredményt. Itt érkeztiink el a harmadik generaciohoz.

Harmadik generacié — Adatvezérelt automatizalas

A kovetkezd szint az adatvezérelt automatizalds. Ez a tipus is a linedris automatizalasbdl fejl6dott ki,
megtaldlhatd benne az elsé és a masodik generdcié felépitése és tulajdonsaga. Ha jobban megfigyeljik,
l[athatd, hogy a magasabb generdcidk, automatizalasi szintek magukban hordozzak az el6z6ek
tulajdonsagait. Abban mutatkozik meg ennek a tipusnak az el6nye, hogy tesztvégrehajtds soran, az
adatokat, melyeket hasznalunk, egy kilon allomanyban taroljuk. Legyen ez egy szbveges allomany,
dokumentum, tdblazat stb. Szamos szakmai publikacié, internetes forrds karbantarthatdsag
szempontjabdl a legjobbnak emliti ezt a tipusi automatizalast. Sajat tapasztalatom alapjan is azt kell
mondanom, hogy a lehet6 legrugalmasabban, legkényelmesebben hasznalhaté tipusrdl beszéllink. Mivel
a tesztadatokat egy kilon allomanyban taroljuk, a fenntarthatésag szempontjabdl igen rugalmas
megoldasnak tekinthet6. Képzeljik el, hogy a tesztautomatizaldssal foglalkozé szakembernek csak a
tesztek karbantartdsdra kell lgyelnie. A tesztadatok mindségének biztositdsara itt be lehet vonni a
tesztel6ket, programozdkat, lzleti elemzéket. A tesztadat nem része az automatikus tesztiinknek, igy azt
flggetlendl tudjuk kezelni. El6nye, hogy a standardizalas felé tudunk haladni, és az automatikus
tesztjeinket ,,mentesitjik” a beégetett adatoktdl.

Nézzik meg az el6z6 példat adatvezérelt mddszerrel.
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Open Data Table

Input < UserEmailAddress > into email textbox
Input < UserSubject > into targy textbox

Input < UserGivenMessage > into uzenet textbox
Click Kiuldés button

Call Ellenorzes (< ExpectedResult >)

Function Ellenorzes (result)

If result exists then

Ellenorzes = Passed
Else

Ellenorzes = Failed
End If
Close Data Table
UserEmailAddress UserSubject UserGivenMessage ExpectedResult
teszt.userl@yahoo.com | Erdekldés termék irdnt | Tesz lizenet 1. K&szonjuk!
teszt.user2@yahoo.com | Erdekl6dés termék irant | Tesz izenet 2. K6szonjuk!

1. tablazat Adatvezérelt automatizalas adattablaja

Mint [atjuk, valamilyen mddszerrel meg kell nyitnunk azt a szoveges allomanyt, amiben a tesztadatainkat
taroljuk. A tesztesetek végrehajtasat és a tesztek szamat, iteracidjat az adatdllomdanyban szerepl6 adatok
sora fogja mutatni. Az 1. tablazat alapjan két darab teszt iteracié fog bekodvetkezni. Az automatikus
tesztben latjuk, hogy az adattablaban szerepl6 fejlécek neve szerepel, ez alapjan tudja azonositani a
tesztlink, hogy éppen melyik oszlopbdl és melyik sorbdl (iteracid) vegye ki a tesztadatot és hasznalja fel a
futds soran.
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Természetesen implementdlhatunk kiilonb6z6 funkcionalitdsokat is az adatokhoz. Elképzelhetd, hogy a
vizsgalt (tesztelt) alkalmazdsunk kiilonb6z6 e-mail cimekre mds-mas lzenetet ad vissza a felhaszndléi
fellletre. A megjelenitett lGzenet ellenérzésére implementalhatunk eldgaztatdsokat a tesztiinkben, vagy
kiilonbo6z6 ellenérz6 figgvényeket hivhatunk meg a megfelel6 szoveg validaldsara. Ezzel maris megtettik
az els6 |épést ahhoz, hogy a tesztjeinket még hasznalhatdbbd tegyiik és az eredmények ellenérzését
tekintve rugalmasabb teszteket készitslink.

Az el6z6 példa ellenbrzés fluggvényét egészitsiik ki egy feltétellel, ami vizsgalja a bemené paraméter
értékét, és annak megfelelen hajt végre ellenérzést.

Call Ellenorzes (< UserGivenMessage >, < ExpectedResult >)

Function Ellenorzes (message, result)
If message equal ’'Teszt uzenet 1.’ then

If result exists then
Ellenorzes = Passed
Else

Ellenorzes = Failed

Else

If message equal ’'Teszt uzenet 2.’ then

If result exists then

Ellenorzes = Passed
Else
Ellenorzes = Failed
Else
End If

Figyeljik meg, hogy az ellen6rzé fliggvényilink paraméterlistadja megvaltozott. Az lizenet és az eredmény
is at lett adva a fliggvénynek.

Negyedik generacioé — Kulcsszé vezérelt automatizalas

Az automatizalt szoftvertesztelésnek talan a legkomplexebb tesztimplementaldsi tipusa a kulcsszd
vezérelt automatizalds. Szintén tartalmazza az el6z6 tipusok tulajdonsagait, viszont itt azok a funkcidk,
melyeket végrehajtunk a tesztelt alkalmazdson, kulcsszavakban vannak tarolva. Igazabdl kulcsszavaknak
feleltetjuk meg az egyes kddrészleteket. Szoktdk ezt a fajta tipust tablavezérelt automatizalasnak is
nevezni, hiszen a kulcsszavak, az adatok és a vart m(ikodés tablaban vannak tarolva.

17



SZECHENYI

Az ilyen tesztek kidolgozasa, implementdlasa kivdnja meg a legtobb id6t és sokkal tobb odafigyelést
igényel a tesztek tervezése és dokumentdldsa, mint az el6zG6eké. Viszont ez a tipus a leginkabb
alkalmazas-figgetlen. Amennyiben a megfelel6 folyamatok mentén mdkodtetjik ezt a tipust ésa
teszteket megfelel6en tervezzitk meg, valamint a kulcsszok mogott 1évé funkcionalitasok fejlesztése és
karbantartdsa kifogdastalan, akkor el tudjuk érni, hogy a tesztel6ket, vagy akar az Uzleti elemzGbket is
bevonjuk mar a tesztek készitése soran. Mivel nagy mennyiségl kilondllé modulokkal rendelkeziink, igy
a teszteseteket el6re el tudjuk késziteni a kulcsszavak felhasznaldsdval. Az igy Osszeallt tesztlista jé
forrasként szolgal az automatizalassal foglalkozd tesztel6nek, viszont minél tébb modulunk van, minél
tobb apré funkcionalitast kell lefejleszteniink, anndl tobb id6t kell forditani a karbantartdsra is.

A kulcsszavak (Action) alkalmazas specifikus és alkalmazas fliggetlen funkcionalitassal biré figgvényekkel

vagy szkriptekkel vannak kapcsolatban.

Nézziik meg az el6z6 webes (irlap példat atalakitva kulcsszé vezérelt automatizaldsi tipusra.

Objektum | Akcid Erték Helyreallitas | Megjegyzés
Urlap email Beiras ,teszt.userl@yahoo.com”
Urlap targy Beiras ,Erdekl6dés.”
Urlap uzenet Beiras JArajanlatot  szeretnék
Urlap kuldes Kattintas
Kdszonjik Ellen6rzés | ,Koszonjuk.” Stop_Test

2. tablazat Kulcsszo-vezérelt automatizalas adattabldja

Open Keyword File
Execute Data rows to end of file (EOF)
If <Akcidé> == Beirds Then
Call Beiras (Képernyd, Objektum, Erték)

If <Akcidé> == Kattintéds Then
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Call Kattintéas (Képernyd, Objektum)
If <Akcidé> == Ellendérzés Then
Execute Ellendérzés (Képernyd, Erték)
Implement Exception Handling Routine Based on Pass/Fail Status

End Loop

Ebben az esetben a tesztvégrehajtas a tablazat sorai alapjan torténik meg. ElGszor az elsé sorban lévé
Action alatti értéket vizsgdljuk és hivjuk meg a megfelel6 fliggvényt a megfelel6 paraméterekkel.
Kérdésként meriilhet fel, hogy miért kell megadnunk a képernyé értéket? Ez egy elég egyszer(i példa, de
gondoljunk bele, ha egy bonyolultabb Gzleti folyamaton kell végigmenniink. Elképzelhets, hogy egy
gomb, vagy mezG az alkalmazas tobb pontjan is megtaldlhatod, igy ezt is ellendrizniink kell, hogy a teszt-
végrehajtas soran a megfeleld helyen jarunk-e a tesztelt szoftvernek. Erdekes megfigyelni a Helyredllitas
oszlopot. Barmilyen automatizalasi tipust haszndlunk, mindig szem el6tt kell tartani, vagy inkdbb ugy
fogalmazok, hogy szamitani kell arra, hogy valahol nem tudjuk végrehajtani a megfelel6 |épést. Ez
szamos esetben el6fordulhat, példaul valamiért nem ugy mikddik az alkalmazas, mint ahogy az elvart
lenne. Ebben az esetben ugy kell ,felkésziteni” a tesztlinket, hogy ezt képes legyen felismerni, és ne
szakadjon meg a teszt végrehajtds, hanem |épjen tovabb és kezdje meg az Uj iterdciét a programunk.
Igazabdl ennek a fontossagat akkor érezziik meg, ha nagy adathalmazra hasznalunk tesztet. Amennyiben
ezer iteraciordl beszéliink, nagyon pontosan meg kell taldlnunk, mi az a helyreallitasi forgatékonyv, ami
utan a tesztlink képes tovabb futni. A fenti esetben az van megadva, hogy alljon meg a teszt, ne fusson

tovabb.

A kulcsszé-vezérelt automatizalas nagy elénye, hogy szinte nehézségek nélkil tudunk djrafelhasznalni
modulokat. Koran tudunk teszteket késziteni, tervezni, hiszen elérhetéek a kulcsszavak, igy barki képes
még a tesztelési idGszak elStt ezeket felhasznalva teszteket gyartani. Konnyen olvashatdak az elkészitett
tesztek, amelyek végil is tdblazatok. A kdédok el vannak rejtve. Mivel nagyfokd a modularizaltsag, ezért
elkerilhetetlen, hogy valamilyen standard mentén fejlesszlink teszteket. Hatranyként emlithetjik meg,
hogy magas szakmai ismeretre van sziikség az automatizaldssal foglalkozék oldalardl, a tesztek
fenntarthatdsaga komplexebb és idSigényesebb és alapos tervezést igényel mind a tesztel6k oldalardl,

mind pedig az automatizdldssal foglalkozd szakemberek részérdl.

Otodik generacié — Hibrid automatizalas
Ez a szint a nevébGl addoddan tartalmazza az Osszes el6zG6 tipust. Ezeket szoktdl ,okos”
keretrendszereknek hivni. Ennél az esetnél arra is torekednek tesztel6k, hogy ne nagyon legyenek teszt
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szkriptek, inkdbb megprébadljdk az alkalmazas fazisainak a nézeteit haszndlni és azokon keresztiil torténik
a végrehajtas.

2.7.Eszkozvalasztas, eszkoz tulajdonsagok

Biztos vagyok benne, hogy aki elkezd tesztautomatizaldssal foglalkozni, egybdl valamilyen programozasi
nyelvben préobal meg tesztek készitésére megoldast taldlni. Az iskolai tanulmanyok alatt megszerzett
tudds alapjan - akar tobb, akar kevesebb programozasi nyelv ismeretében is - el lehet kezdeni
probalkozni és siker esetén el6bb-utdbb biztos mindenki fejleszteni szeretné az automatizaldsban
haszndlhato tudasat. Felmeril a kérdés, hogy léteznek-e olyan eszkdzok, melyekkel egyszerlbben lehet
teszteket késziteni? Netaldn létezik, vagy biztositanak valamilyen kapcsolédd IlehetGséget egy
keretrendszerhez, amiben hosszabbtavon jobban és hatékonyabban lehet szkripteket késziteni?
Elkezd6dik a keresgélés a vilaghaldn. Bevallom, nem toltottem sok id6t a keresgéléssel, prébabdl
beirtam a keres6be, hogy tesztautomatizald eszkozok. Az elsé taldlatok kozott szerepeltek a
legnépszer(ibb nyilt forraskddu alkalmazdsok. Nézzilk meg pontosabban, hogy melyek is ezek az
eszkdzok.

Automatizalt szoftvertesztelés alatt nagyon kilonboz6 tevékenységeket érthetiink. Modultesztelésre
haszndlatos eszk6zok, funkcionalitds tesztelésére szant eszkozok, kilonbozd teljesitményteszteket
tamogatd eszkdzok és még sorolhatnank. Mint azt a tananyag elején is emlitettem, a funkciondlis
automatizalt tesztelés megismertetése a cél, igy én ehhez szeretnék egy kis segitséget adni. Prébaljunk
meg inkabb angol oldalakon keresgélni, és valami hasonlé kereséssel induljunk el: ,test automation

tool”, ,functional test automation tool”.

Sokan esnek abba a csapdaba, hogy nem vizsgaljak meg, mire is szeretnék hasznalni a kiszemelt eszkozt.
Azaz azt, hogy milyen tesztelés tdmogatdsa a cél, milyen programozasi nyelvet és milyen alkalmazdasokat
képes tdmogatni. Ezalatt azt értem, hogy .NET, Java és még sorolhatndm, milyen nyelvekben
implementalt alkalmazasok tesztelését meg tudjuk-e oldani vagy sem. Amennyiben egy cégnél, vagy akar

nagyobb vallalatnal dolgozunk, akkor a vallalatiranyitasi rendszer tdmogatdsa is fontos tényezd tud lenni.

Fontos szempont, hogy nyilt forraskédu, vagy kereskedelmi forgalomban lévé eszkozt szeretnénk-e
valasztani. Mindegyiknek megvan a maga elénye és hatranya. Célszer( id6t szanni a kilénb6z6 eszkozok
dokumentdcidinak atolvasdsara, mert sok hasznos infét talalunk ezekben is. Mivel egy eszk6z hasznalatat
altaldban hosszutavra tervezzik, prébaljuk meg elkeriilni, hogy a kés6bbiekben 0j, szamunkra ismeretlen
eszkoz hasznalatat kelljen elkezdeni. Az sem feltétlenil megoldas, hogy tobb automatizalt tesztelést
tdmogatd eszkozt hasznaljunk, mert akkor a tesztek karbantartdsa lesz nehézkes, ugyanakkor olyan
szakemberekre lesz sziikséglink, akiknek széles a programozdi ismerete.

A mai tendencidk alapjan célszer(, ha az aldbbi tulajdonsagokkal rendelkezik egy tesztautomatizalast
tdmogatd eszkdz, igy dontéslinknél a kdvetkezd szempontokat célszer figyelembe venni.

20



SZECHENYI

Felvétel és visszajatszas funkcié (Record & Playback). A tesztlépéseinket rogzitse az eszk6z, majd azokat
visszajatszva hajtsa is végre azokat.

Objektumtarolas: képes legyen a felvétel sordn eltarolni azokat az objektumokat, melyeket érintiink a
teszt végrehajtasa soran.

Napldézas: tudjon eredményeket tdrolni, a pontos Iépéseket és az elvégzett mliveleteket elmenteni.
Futdsi id6k mérése: lehetnek akar teljes tesztfutdsi id6k, iteraciok ideje, esetleg definialt tranzakcidk
kilén mérése.

Szinkronizalads: legyen Osszhangban a tesztelés alatt allé alkalmazdssal, ne hajtsa végre a kovetkezd
|épést, amig az alkalmazasunk nincs a megfelel6 stddiumban. Ezekrél bévebben a negyedik fejezetben
lesz sz46.

Beszéljunk egy kicsit bévebben az eszkoz kivalasztasi folyamatrdl. Tegyik fel, hogy meg vannak a
szlikséges informdcidink és tudasunk a tesztautomatizalds alapjairdl, s6t, akdr korabban esetleg
megnéztiik, milyen eszkdzok léteznek és hasznaltuk is valamelyiket - akar tébbet is. Az id6 mulasaval a
vallalatnal fejlesztett, vagy mar meglévé alkalmazdsok fejl6désen mentek keresztil, valtozott a
technolégia, és id6szer( egy olyan eszkoz utan nézniink, amivel az automatizalas sikeres és fenntarthaté
tud lenni. Amennyiben erre valamilyen keret (pénz) is rendelkezésre all, Ugy igen megfontolandd, hogy
milyen eszkozre forditjuk ezt az 6sszeget. Nagyon sok fazison végig kell menni, hogy kideriiljon, pontosan
mire van igény.

Tehat az elsé 1épés, hogy definialjuk, jarjuk koril, pontosan mire is van sziikségiink. irjuk le az altalanos
elvardsainkat, ez lehet akar az is, hogy milyen legyen a felhasznaldi fellilete, vagy akar a meniszerkezete
a késébb haszndlni kivant eszkdznek. Ezutan szedjik Ossze, hogy milyen technikai tamogatasra van
igénylnk. Példaul lehessen benne programozni VBScript-el, Python-al, Java-val és még sorolhatnam. Ezt
kovetden azt is gyljtsiik 6ssze, hogy milyen funkcionalitdst varunk el az eszkoztél. Ezek lehetnek az
el6z6ekben targyalt felvétel és visszajatszds funkcidk, napldzds, szinkronizalds, paraméterezhetbség,
helyreallitasi forgatékdnyv definialas, kilsé adatforras hasznalat, integralhatdsag mas eszkozokkel. Ezek
lehetnek tesztmenedzsment eszkdzok, kovetelménykezel6 eszkdzok, incidenskezel6 eszkdzok is.

Vizsgaljuk meg, hogy funkcionalitas terén mit szeretnénk elvarni az eszkézt6l. Mennyire legyen bonyolult
a kezelése, mennyire szamitunk egyszerd, felhaszndlébarat kinézetre. Példaul legyen adott olyan opcid,
hogy egy Excel tablazatbdl be lehessen importdlni az el6re megirt tesztlépéseket, és azokat kiegészitve
mar kapjunk is egy hasznalhaté automatikus tesztet. Megfontolandd, hogy elérheté legyen masok
szamara is az eszkoz, vagy kifejezetten dedikdlt szakemberek fognak dolgozni ezzel a programmal?
Hogyan lehet teszteket futtatni? Az eszkdzben tudjuk végrehajtani a teszteket, vagy a futtatas teljesen
flggetlenil fog torténni? A napldzas egy beépitett funkcid, vagy neklink kell gondoskodni arrél, hogy a
megfelel6 futdsi eredményeket rogzitsik? Azt is meg kell vizsgdlni, hogy vannak-e az eszkbzben mar
elére definialt és implementalt funkcionalitdsok? Ertem ezalatt, hogy képes-e elinditani barmilyen
alkalmazast az operacids rendszeriinkdn anélkil, hogy azt nekiink kellene lefejleszteni? Lehetfség van-e
példdul XML 3dllomdanyok generaldsara a tesztfutds kozben, vagy végén? Léteznek elbre definialt
helyreallitasi forgatokonyvek, vagy azokat is nekiink kell lefejleszteni? Alapvetd esetek lehetnek:
amennyiben nem vart esemény kovetkezik be a tesztelt alkalmazason, akkor az automatikus tesztlink
lépjen a kovetkezd tesztutasitdsra, vagy kezdje el6lr6l a tesztet ugyanazzal a tesztadattal, vagy kezdje
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elolrél, de a kovetkezd tesztadatot haszndlja. Hiba esetén esetleg zarja be a tesztelt alkalmazast (akar
egy bongész6, vagy Windows-os alkalmazas stb.), nyissa meg Ujra és folytassa a kovetkez§ teszt iteraciét.
Vagy a legegyszerlbb megoldas, ha ledllitjuk a tesztfuttatast. Megjegyzem, hogy ez nem a legjobb
megoldas, hiszen ebben az esetben nem tudjuk végrehajtani a tesztet az el6re definialt
adatmennyiségre. Személyes véleményem, hogy ezek a funkciék, marmint a helyreallitasi
forgatékonyvek, nagyon jé, ha az automatizalasra hasznalt eszkdzben megvannak, de hosszabb tdvon
érdemes egy altalunk definidlt, széles korben hasznalhatd megoldast kitaldlni. Természetesen a
tesztekt6l figg, hogy mikor mit varunk el egy olyan helyzetben, amikor nem tud végrehajtédni a tesztlink
ugy, ahogyan azt elvarnank.

Miutan feltérképeztik az el6z6 pontokat, érdemes megvizsgdlni a tovabbiak soran, hogy milyen
koriilmények kdzott szeretnénk hasznalni az eszkdzt. Allitsunk fel par esetet, hogy miként is képzeljik el
a munkat a kivalasztott eszkozzel. Példaul: dedikalt szakemberek fognak foglalkozni vele, és mas szamdra
nem lesz elérhetd az eszkoz. Vagy a tesztel6 csoport minden tagja haszndlhatja, rogzitheti a teszteseteit
benne, viszont a tesztautomatizaldsi csoport fogja olyan allapotra hozni a teszteket, ahogy az elvart és a
legjobb mikodést biztositja hosszabb tdvon. Gondoljunk arra is, amikor a végrehajtdsi szakaszban
leszlink. Ebben az esetben is a tesztel6k fogjak futtatni a teszteket, vagy pedig az automatizalasi csapat
fogja felligyelni a futtatasokat, és kezelni az éppen felmerild igényeket? Ezekre érdemes késébb egy
definialt folyamatot kiépiteni, hogy mindenki tudja, mikor mire lehet szamitani, és pontosan kit6l.

Erdemes beszélni arrdl is, hogy mekkora forrds van az eszkézre. Prébaljunk meg egy minimalis, egy
kozepes és egy maximaliskoltséget is lefektetni, mert kés6bb a dontésben ez is fontos szerepet fog
kapni.

Definidlnunk kell, hogy ki fogja hasznalni az eszkdzt. Az el6z6 pontokban példakat soroltam fel, viszont
célszer(i megvizsgalni, hogy kiknek lesz elérhet6 az eszkdz. Az automatizalt szoftvertesztelés egy igen
koltséges befektetés, ami hosszabb tavon, ha megfelel§ folyamatok mentén mikodtetjik, megtériilést
fog eredményezni. Mérlegelniink kell, hogy érdemes ,megadni” a lehet6séget minden tesztel6nknek,
hogy rogzitsen és futtasson teszteket, vagy inkabb tényleg azoknak lesz meg a lehetdsége haszndlni az
eszkozt, akik professzionalis szinten értenek hozza. Az automatizdlas sikerességének eredményei nem
biztos, hogy akkor lesznek a legjobbak, ha mindenki automatizal, ahogy korabban emlitettem, technikai
tudas szikséges, hogy valaki megfelel6en tudjon teszteket létrehozni. Teljesen mas gondolkozasmad
szlikséges, és nem biztos, hogy egy manualis tesztel§ olyan hatékonysaggal fogja tudni megcsinalini,
leimplementalni a tesztet, mint ahogy azt egy szakember tenné.

Vizsgaljuk meg azt is, hogy mennyire fontos egy automatizdldsra hasznalt eszkéznek a beszerzése.
Amennyiben egy-két hénapon belil mar szikséges lenne egy ilyen eszkoz, akkor nagyon gyorsan és
céltudatosan kell végigmenniink az eszkdz-kivalasztasi folyamaton. Természetesen, ha tobb idénk van
erre, akkor alaposabban, jobban kérbe tudjuk jarni a folyamatot.

Meg kell fogalmaznunk, hogy egy ilyen eszkdz, valamint a hozza tartozé folyamatok bevezetése milyen
elényokkel fog jarni. Milyen pozitiv hatdst eredményez ez a vallalatnak? Melyek azok a jelenlegi pontok,
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folyamatok, amelyeken javitani tudunk egy ilyen eszkéz beszerzésével? Hol tudunk koltséget
csokkenteni, és ez nem azt jelenti, hogy manudlis tesztel6i eréforrdsok fognak megszlinni. Prébaljunk
meg arra ravildgitani, hogy a tesztek futtatdsdbdl adédd idényereség hogyan fog jelentkezni. Nem a
tesztel6 idejét fogjuk haszndlni, hanem egy automatikus tesztet, ami gyorsabban, nagyobb
adatmennyiségre, rovidebb id6 alatt fog eredményeket felmutatni. Gondoljunk arra is, hogy ezaltal
rendszeresebben, kontrollaltabban lehet teszteket végrehajtani.

Amennyiben ezekkel megvagyunk, szedjlik 6ssze, hogy milyen eszkdzok |éteznek. Miket tudunk elérni.
Nézzik meg a piacot, hogy a kiilonb6z6 gyartok milyen megolddsokat kindlnak. Gy(jtsik Ossze az
eszkozok arait, elérhetd funkcionalitdsaikat, m(ikodési tulajdonsagaikat. Vizsgaljuk meg, hogy hosszabb
tdvon mennyire lesz fenntarthatd a kiilonb6z6 eszk6zok haszndlata és gydjtsik 6ssze, hogy milyen
alternativaink vannak.

Ha felmértik a rendelkezésre allé eszkozoket, valasszuk ki azokat, melyek szamunkra a legjobb
megoldasokat nyujtjdk. Kezdjiik el kiprébalni az eszkdzoket. Amennyiben ingyenes, nyilt forraskédu
eszkdzoket haszndlunk, egyszer(ibb a dolgunk. Manapsag a kereskedelmi forgalomban kaphaté eszk6zok
rendelkeznek bizonyos idGkorlatos prdba verzidval, szerezziik be ezeket a verzidkat, és probdljuk meg
haszndlni 6ket, de szigoruan tartsuk szem el6tt azokat a pontokat, melyeket 6sszegy(ijtottiink korabban.
Legylink elfogulatlanok a kiilonb6z6 eszk6zok hasznalata sordn, igy példaul ne legyen szempont az, hogy
az egyik jobban néz ki a masiknal. Nagyon hatdrozottan vizsgaljuk meg az eszkozoket és a
funkcionalitdsokat, arra 6sszpontositsunk, amit adni tudnak, és amire képesek.

A prébaverzidk hasznalata soran folyamatosan dokumentdljuk, milyen eredményeink voltak, mit tudtunk
elérni az eszkdzzel, milyen el6nydket és hatranyokat tapasztaltunk. Készitsiink egy beszamolot ezekrél az
eredményekrél, értékeljiink, sorakoztassuk fel az 6sszes pozitiv és negativ tapasztalatot. Ezek mentén
pedig készitslink egy javaslatot. Adjunk egyértelm( és pontos informaciét, ami alapjan a vezet6ség képes
donteni az eszkodz beszerzésérdl. Ennek tartalmaznia kell minden olyan informdciét, ami érinti a jelenlegi
folyamatainkat és természetesen a koltségeket is.

Ezek utdn elkezd6dhet a kivalasztasi folyamat. Mint latjuk, nagyon sok |épésen kell keresztiilmenni, amig
eljutunk a tényleges eszkozkivdlasztasig. A kovetkez6 folyamat legelsé pontja az eszkdz dra lehet.
Amennyiben draga, és nem tudunk tébbet szanni az eszkdzre, mint ami be volt tervezve, sajnos lehet,
hogy el kell vetnlink, akdrmennyire is j6. Az ar — érték — hasznalhatésag figyelembevételével tudunk
megfelel6 dontést hozni. Amennyiben tobb eszkdz is van a listdnkon, még tovabbi vizsgalatokat kell
végezniink. Milyen hatdsa lesz a jelenlegi folyamatokra? Hol kell mddositani, hogy a leheté legjobban
tudjuk haszndlni az eszkozt? Ez a mddositas milyen mértékben érinti a tesztelSket, Uzleti elemzbket,
programozdkat? Mennyi id6 szlikséges a folyamatok valtoztatdsdhoz? Elérhetéek lesznek oktatasi
anyagok, vagy nekink kell elkésziteni azokat? Mennyi id6be fog telni az oktatds, és mit varunk el attol?
Mennyire lesz fenntarthatd, karbantarthaté az eszkéz és a folyamat? Milyen mindséget fog
eredményezni egy ilyen eszk6z? Fognak valtozni a jelenlegi tesztelési folyamataink mindsége ezaltal vagy
sem? Hogyan fogjuk mérni azt, hogy ez a minGségjavulas tényleg bekovetkezik?
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Ezek mentén el kell jutnunk arra a pontra, hogy megtaldljuk a megfelel6 eszkdzt. Ezzel el is érkeztiink az
utolsod fazishoz, amikoris meg kell vdsarolnunk az eszkozt. Fel kell venniink a kapcsolatot a gyartéval,
targyaldsokat kell folytatnunk, meg kell vizsgélni, hogy milyen a licenszelés és mit takar az ar. Meg kell
nézniink, hogy a gyartd milyen szolgaltatast nyujt, milyen fizetési konstrukcid létezik, hiszen vannak
olyan gyartok, akik havi szinten kérik az 6sszeget, vannak, akik éves szintre fékuszalnak. A targyaldsok
végén meg kell gy6z6dniink arrél, hogy az ajanlat a legmegfelel6bb szamunkra, ezutdn lehetséges a
tényleges drajanlat kérése, majd a megrendelés véglegesitése. Sikeresen megtaldltuk és beszereztik az

eszkozt!
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3. Automatizalt szoftvertesztelés megjelenése

3.1.Milyen dolgok indukaljak az automatikus tesztelés megjelenését egy vallalatnal?

SzoftvertesztelGként biztos vagyok benne, hogy a manualis tesztel6 munkdja soran el6bb-utdbb
valamilyen formaban taldlkozni fog az automatizaldssal. Elképzelhetd, hogy egy Uj munkakornyezetben
tesztelésre mar hasznalnak valamilyen automatikus megoldast, amennyiben viszont nincsenek még jelen
a megfelel6 eszk6zok és folyamatok, gy lehetséges, hogy a manualis tesztel6t kezdi el foglalkoztatni
valamilyen tesztelési folyamat automatizaldsa.

A mai vilagban hihetetlenl felgyorsult az alkalmazdasok fejlesztése. A kiilonboz6 Uzleti igények, valamint
ezen igények fontossaga az lizlet és a felhaszndldk szemszogébdl indukaljak a rovid hataridékkel ellatott
szoftverkészitési folyamatokat. A tesztelésért felel6s csoport megprébal minél hatékonyabban
meggy6z6dni arrdl, hogy a legydrtott szoftver dgy és olyan mddon mikodik, ahogy az a
koévetelményeknek kell. Minél toébb alkalmazassal rendelkezik a vallalatunk, esetleg |étezik egy komplett
vallalatiranyitasi rendszer is, annal tobb tesztesetet kell végrehajtani minden egyes tesztelési ciklusban.
Amennyiben képesek vagyunk detektdlni azokat a teszteseteket, melyeket minden egyes tesztelési
ciklusban végre kell hajtanunk, és ezeket gép altal is lehetséges letesztelni, akkor kozelebb keriiltiink
ahhoz, hogy az értékes és kevésbé unalmas tesztelési feladatokat levegyik a tesztelSk vallarol.

Egy cégnél, vallalatnal, esetleg kisebb vallalkozasnal, ahol informatikai fejlesztésekkel foglalkoznak,
elkeriilhetetlen hogy a legyartott alkalmazasokat ne teszteljék valamilyen médon. Jobb esetben erre
|éteznek tesztel6k és nem a fejlesztéknek kell meggy6z6dnilik a programkddok helyes miikodésérdl, vagy
esetleg megbizonyosodni az lizleti folyamatok elvart miikodésérdl.

El6fordulhat, hogy nem tudatos mddon kezd el m(ikédni egy automatikus tesztelési folyamat.
Amennyiben a tesztel6 rendelkezik megfelel§ informatikai tuddssal, netaldn programozdi tapasztalattal,
ugy sajat maganak - a tesztelési folyamatai jobba tétele céljabol - elkezd rovid programkddokat
alkalmazni tesztelési feladatai soran. Vegylink példanak egy webaruhdazat. Tegylk fel, hogy olyan
maddositas torténik a felhaszndloi fellleten, ami azokat a regisztralt felhasznalékat fogja érinteni, akik
Magyarorszagrol rendelnek. Ebben az esetben minden bizonnyal kell, hogy legyenek olyan tesztesetek,
melyek magyar felhasznaldi profillal fognak végrehajtédni. A teszteld ezért elképzelhetd, hogy a meglévd
rendszerben tesztadat-keresésre valamilyen adatbazis lekérdez6 megoldassal keres adatot a
teszteléseihez. Itt mar a szamitogép lehetdségeit kezdi el hasznalni (gyorsasdg, pontossag), nem pedig
egyesével végignézi a rekordokat az adatbazis tablakban. El6fordulhat az is, hogy uj felhasznaléi profil
|étrehozdsdra, valamilyen programozasi nyelvben egy rovid kddot készit, ami egy szoveges allomanybdl
olvassa ki a megfelel6 adatokat és illeszti be a webdaruhaz regisztracids fellletén taldlhaté mezékbe. Itt a
mezG6k kitoltésébdl addodé monoton munkat helyettesiti gépi végrehajtassal.

Szamos ilyen és ehhez hasonld eset |étezhet, amikor nem tudatosan beszéliink a tesztautomatizalas
haszndlatardl. Ahol mar hosszabb tavon jelen van a tesztelés, vagy a feladatokat egy tapasztalt vezet6
végzi, akinek van automatizalassal kapcsolatban tapasztalata, Ugy biztos, hogy tudatosan meg fog jelenni
az automatizalas iradnti igény. A rohamosan fejl6dé informatikai rendszerekkel és a rendszerekre épulé

25



SZECHENYI

lzleti megoldasokkal nehezen lehet |épést tartani. Elképzelhet6, hogy a tesztel6 csoport mérete nem tud
olyan mértékben ndvekedni, mint ahogy azt az lzlet megkivanna. A folyamatos fejlesztések mellett meg
kell gy6z6dniink arrdl, hogy a regresszids tesztelési feladatok nem sériilnek, és folyamatosan
végrehaijtjuk 6ket. Ezek id6rél idére problémat okozhatnak, hiszen a tesztel6 nem tud olyan mértékben
foglalkozni az Uj funkcionalitasok tesztelésével, mint amilyen mértékben kellene, vagy szeretne. Ez egy jo
lehetdség az automatizalas haszndlatara, hiszen a jol detektalt regresszios tesztek viszonylag kdnnyen
automatizdlhatdak (természetesen ez fligg attdl, hogy milyen komplex a folyamat).

Gondoljunk abba bele, hogy mennyi tesztelést hajtunk végre egy tesztid6szakban. Hanyszor van egy
évben olyan tesztelési id6szak, amikor ugyanazokat a teszteket kell végrehajtani. Mennyi Uj
funkcionalitdst kell letesztelnlink id6rdl id6re, ami nem volt jelen az el6z6 tesztciklusban. Idedlis esetben
ugy kellene, hogy mkodjon a tesztelés, hogy az adott idGszakban jelen [évé Gj funkcionalitas a
kovetkez6 tesztciklusban, mint meglévd (regresszids) funkcionalitas lesz jelen. Tehat id6rdl idére, az Uj
kddrészletek és funkcidk atalakulnak regresszids esetekre. Folyamatosan né a tesztesetek szama, viszont
a manudlis tesztelSi erGforrasainkat nem vagyunk képesek és nem is lehet olyan mértékben novelni,
amivel mar ezt a mennyiségli tesztesetet le lehetne kezelni. Elérkezik az a pont, amikor felmeril az igény
a gép altal végrehajtott tesztek irant. Azonban tartsuk szem el6tt, hogy amilyen egyszeriinek is tlinik
elkezdeni, olyan nehéz valdjaban. A kovetkez6 fejezetek segitenek abban, hogy mire figyeljink oda a
tesztautomatizalas bevezetésekor, hasznalatakor.

3.2.Miel6tt belevagunk, mit tegylink (mérjik fel, hogy kell nekiink vagy sem)?

Az el6z6 példakon latszik, hogy az automatizalds nagy segitséget tud nydjtani. Viszont ahhoz, hogy ez
milyen mértékd legyen, és milyen mddon tudjuk kamatoztatni, fel kell mérniink jelenlegi tesztelési
folyamatainkat. Vizsgdljuk meg, hogy melyek azokat a pontok a jelenlegi alkalmazasainkban, informatikai
eszkozeinkben (weboldal, vallalatirdnyitdsi rendszer stb.) melyeket célszerld lenne konnyen és
hatékonyan automatizalni. Melyek azok, melyeket sokszor hajtunk végre, melyek kritikusak és viszonylag
sok manualis tesztelési munkat igényelnek? Vizsgalati szempont lehet az is, hogy melyek azok a
terliletek, ahol kevés emberi er6forrassal rendelkezilink. Sok esetben az automatizalas segitséget nyujt
er6forrashiany kikliszobolésére is, bar itt jegyezziik meg, hogy a manudlis tesztelést nem tudja az
automatizalas teljes mértékben helyettesiteni.

Automatizalt szoftvertesztelés haszndlataval szinte elengedhetetlen, hogy feliilvizsgdljuk a meglévé
tesztelési folyamatainkat. Akdarmennyire is jol mikoédnek az aktualis tesztciklusok, automatizalast
haszndlva nem biztos, hogy a legnagyobb segitséget és hasznot tudjuk el6teremteni, ha a folyamataink
véltozatlanok maradnak. Kisebb-(olykor) nagyobb valtoztatasok nélkiilozhetetlenek annak érdekében,
hogy hatékonyan tudjuk alkalmazni tesztjeinket. Elképzelhet§, hogy egy tobb hosszu folyamat
feldarabolhaté és manudlis valamint automatikus tesztvégrehajtasokat tudunk implementdalni. Nem az a
cél, hogy mindent teljes egészében leautomatizaljunk! Még ha meg is lehetne csinalni, sokszor
értelmetlen, mert valamit a manualis tesztel6 pillanatok alatt képes felismerni, sokkal jobban, mint
példaul egy automatikus teszt. Egy egyszer(i példa: egy weboldal megjelenitése, elrendezése. Gép altal is
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valdszinlleg meg tudnank csindlni az ellenérzést, viszont a teszt elkészitésére sok munkadrat kellene
raforditani. Egy tapasztalt teszteld ezt gyorsan képes leellenérizni.

Fontos megvizsgalni a jelenlegi tesztel6ink képességeit is. Automatizalt szoftverteszteléssel foglalkozé
tesztel6k teljesen mads képességekkel rendelkeznek, mint a manudlis tesztel6k. Mds gondolkozasmad
szlikséges, hiszen az egyes tesztek leprogramozasa nem Ugy torténik, mint ahogy egy tesztesetet leirunk.
Annak érdekében, hogy sikeresen tudjunk automatizaldssal foglalkozni, elengedhetetlenek olyan
tesztelGk, akiknek van kédolasi jartassaguk. Képesnek kell lennilik rendszerszinten gondolkozni, el6re
jelezni, hogy melyek lehetnek a tesztkészités fazisan bellil a nehéz pontok. Tudniuk kell egyttt
dolgozniuk akar a fejleszt6kkel is. Mivel technikai tudasuk is van, igy szamos kérdést fel tudnak tenni, ami
kozelebb viheti 8ket az automatizalt teszt elkészitéséhez.

Amennyiben a jelenlegi csoportunkban nincsenek olyan csapattagok, akiknek van technikai tudasuk, el
kell gondolkozni azon, hogy megprdbaljuk béviteni a csapatunkat technikai szakemberekkel vagy sem. Az
is megoldas lehet, ha a meglévS csapattagok kozott az érdekl6déket elkezdjik fejleszteni ezen a
terlileten. Nehéz dolog, de tudnunk kell megbecsiilni, hogy mennyi emberi eréforrasra lesz szlikségiink
ahhoz, hogy az automatizdlt szoftvertesztelés sikeresen tudjon m(ikodni. Erre egy j6 gyakorlati példa, ha
egy pilot projektet vezetiink be, aminek keretein bellil megprdébaljuk felmérni, hogy milyen mértékben
hasznos szdmunkra az automatizalds, és hogy miként kell a jév6beni folyamatokat valtoztatni.

3.3.Pilot bevezetése és kivitelezése

Annak érdekben, hogy a lehet6 legtisztabb képet kapjuk arrél, hogy érdemes tesztautomatizalassal
foglalkoznunk, vagy sem, dedikalt id6t kell szannunk a pilot projektre. Ki kell valasztanunk azokat a
tapasztalt tesztel6ket, akik ezzel fognak foglalkozni. Amennyiben szamunkra teljesen Uj az automatizalt
tesztelés fogalma, akar egy évig is eltarthat egy ilyen projekt. Természetesen ez fligg attdl, hogy mennyi
id6t tudunk szanni egyéb munkaink mellett a pilot feladataira, és hogy mi is a célja egy ilyen projektnek.
Azért, hogy zokkenémentesen tudjon haladni a projekt, célszer( informalni a kdrnyezetiinket is arrdl,
hogy bizonyos szamu tesztel6 egy Uj, idaig nem hasznalt folyamatot szeretne kiprdbalni, kiépiteni.
Fontos informacid lehet ez a fejleszt6 kollégaknak, a csapatunk tobbi tagjanak, tarsteriletek vezetbinek,
esetleg a felsé vezetésnek is. Tisztazni kell, hogy a tesztautomatizdlasra dedikalt emberi er6forras
mennyi id6ben fog foglalkozni a projekttel, hiszen az egyéb manuadlis tesztelési feladatokat is el kell latni,
vagy azokbdl at kell adni mds csapattagoknak. Tartsuk szem el6tt, hogy a projekt el6rehaladdsaval
szamos nehézségekbe fogunk Utkodzni. EbbSl addddan elképzelhetd, hogy egy tesztelési ciklusban a
tesztek végrehajtasi ideje ndvekedni fog, hiszen ezekben az id6szakokban tudjuk a legjobban ellengrizni
a pilot alatt készitett scriptek mikddését. llyenkor tudunk javitani a teszteken, netalan elkésziteni is
ilyenkor tudjuk Gket (szdmos esetben a tesztkérnyezet elérhetGségének hianyabol adédik ez).

A pilot céljainak kitlizése mellett fontos szempont az is, hogy a tesztjeinket hol és hogyan fogjuk
elkésziteni. Mivel automatizalt tesztelésrél beszéliink, azaz gép éaltal végrehajtott tesztekrdl, igy hardver

erdforrasra is kell gondolnunk. Els6ként lehet haszndlni a tesztel6 munkaallomasat erre. Fontos kérdés,
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hogy automatizalt tesztelésre alkalmas eszkozt terveziink haszndlni, vagy sajat magunk fogunk
valamilyen programozasi nyelvben teszteket késziteni.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy mar a kezdetekt6l gondolkozzunk szepardlt munkadllomasok
kiépitésén. A sikeres pilot utdn a megnovekedett tesztek végrehajtdsa el6bb vagy utdbb dedikalt
hardvert fognak igényelni.

Mi lehet a célja egy pilot projektnek?

Ez nagyban fligg az adott Uzleti terilett6l, aminek a folyamatain belll szeretnénk kiprébdlni az
automatizaldst. Fligghet attdl, hogy milyen alkalmazasokat tesztelnek az adott teriileten. Nem lehet egy
altalanos érvényu célt definidlni, hiszen mindig az adott id&szak, elvarasok, munka fogja megszabni, hogy
mi mentén fellgyeljik a tesztelést.

Altaldnos cél: meggy6z3dni arrél, hogy hasznalhatd a tesztautomatizalds, és haszndlataval javitunk
jelenlegi tesztelési folyamatainkon.

Par teriilet, melyek a feltérképezése elég s(ir(in szerepel egy pilot alatt:

e Probdljuk meg feltérképezni a kritikus folyamatokat és az, ahol viszonylag sok tesztesetet hajtunk
végre.

o Nézzilk meg, hol tart sok ideig egy-egy tesztfolyamat végrehajtdsa.

e Vizsgaljuk meg, melyek azok a pontok a rendszereinkben, amelyek stabilan mikddnek és nem
fognak valtozni az elkdvetkez6 egy évben.

e Nézziink utana, melyek azok a tesztesetek, amelyek ugyanolyan lépéseken mennek keresztiil,
csak kulonb6z6 tesztadatokkal.

e Jarjunk utdna, hol végziink olyan folyamatot, ami nem szorosan teszteléssel kapcsolatos, inkdbb
adatgeneralas céljabol csinaljuk.

o Tegylk fel a kérdést, hogy melyek azok a tesztek, amelyekre nagy adatmennyiséget hasznalunk.

Célszerd ilyen és ehhez hasonld célokat kitlzni a pilot idejére, hiszen ezek mentén egyértelm(en tudjuk
feligyelni, hogy sikeresen tudjuk kivitelezni az automatizalast vagy sem. Amint sikeril elég hatarozottan
kérvonalazni, hogy mivel fog foglalkozni a csapat, milyen idGintervallumban, milyen munkatempdban
hasznos egy megbeszélést tartani az érintett teriileteken dolgozd tesztelSkkel, vezetSkkel, nekik is
egyértelm( lesz, hogy miért is lenne j6 automatizdlt teszteléssel foglalkozni. Javaslom, hogy a felsé
vezetést is vonjuk be, hiszen a pilot I1ényege, hogy meggy6z6djink arrdl, a tesztelési folyamatainkban
sikeresen tudjuk alkalmazni a tesztautomatizalast. Meg kell gy6zni a vezetGket, hogy az automatizaldssal
emberi eréforrasokat tudunk spérolni, hatékonyabban mennek a tesztciklusok, valamint hosszabb tdvon
ez egy befektetés, amibe invesztalni kell és ehhez az 6 dontésiik is kell. Meg kell tudnunk gydzni a
kornyezetiinket arrél, hogy a kontrolldlt koridlmények kozott végzett automatizalt tesztelés
hatékonyabba tudja tenni a meglévé tesztelési folyamatainkat.

A pilot céljai kozott még szerepelhetnek az aldbbiak is:
e Részletesebben megismerni a hasznalni kivant eszkozt, vagy programozasi nyelvet.
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e Megvizsgalni, hogy az eszkdz, vagy a kiépitett keretrendszer miként illeszkedik be meglévé
rendszereinkbe.
e Javaslatot tenni a hosszabbtavu standardizalas kivitelezésére.

A kovetkez6 részben nézziik meg, hogy mire figyeljink oda a pilot alatt annak érdekében, hogy ne
csusszunk el a céljainktdl.

3.4.Mit tegyiink a pilot alatt?

Mindenképpen kezdjik el dokumentalni mar a projekt elején, hogy mikor min dolgoztunk. Legyen egy
kiilon dokumentacié arrdl is, hogy milyen célokat tliztink ki, mikor milyen médon prébalkoztunk és
foglalkoztunk az automatizaldssal, és hogy milyen eredményeket értiink el. Célszerl egy, vagy tobb
tesztelési ciklust is tartalmaznia a pilot projektnek, hiszen ezekben az id6szakokban tudjuk meg, hogy
milyen sikereink, vagy kudarcaink voltak az elkésziilt tesztek futtatdsa soran. Rendszeresen tartsunk
megbeszéléseket. A projektvezetének folyamatosan kontrolldini kell, hogy ki mikor mivel foglalkozott.
Abban az esetben, ha valaki problémaba Utkozik (legyen ez technikai probléma, tesztvégrehajtasi
nehézségek, tesztrendszer kornyezetében lévé hibdk stb.), vitassuk meg a csoporttal kozdsen, hogy
pontosan mirél szl az adott dolog. Nagyon hasznos lehet, ha kdz6sen prébdljuk meg felderiteni, hogy
milyen megoldasok lehetségesek az adott hibara. Hosszutdvon a kilénb6z6 megoldasok nagyban
segithetnek a csapat tagjainak gyorsan és hatékonyan reagalni a felmerul6 nehézségekre.

Altaldban egy pilot alatt kideriil az is, hogy a vdlasztott automatizalasi eszkdziink tényleg a legjobb
megoldasokat nyujtja-e szamunkra vagy sem. Egy pilot alatt kevésbé probléma, ha sikerl felismernink,
hogy nem a megfelel§ eszkdzt kezdtik haszndlni. llyenkor még egyszerl és kevésbé koltséges mas
automatizalast tdmogatd eszkozt keresni és kiprébalni.

Elképzelhet6, hogy automatizalast tdmogatd eszkoz nélkil is sikeres a pilot. Tapasztalhatjuk azt is, hogy
nem feltétlen a kereskedelmi forgalomban kaphatd eszkdzokkel tudjuk a legjobb eredményeket elérni,
hanem nyilt forraskédu lehetGségek és mas programozasi nyelvek hasznalataval.

Ne felejtsiik el, hogy vezessiik az automatizalassal eltoltott munkadraink szamat. Ide tartoznak példaul az
alabbiak:

e Programozasi nyelv megtanulasa,

e automatizdlt eszkdz megismerése és betanulasa,

o megbeszélésekkel eltoltott id6, melyeket akar fejlesztékkel vagy tesztel6kkel toltottink,

e tesztfolyamatok dokumentalasa,

e tesztfuttatasi idok,

o tesztek el6készitésének ideje,

o tesztek implementaldsdnak ideje,

e tesztek debuggolasanak ideje.
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Probaljuk meg felmérni és kideriteni a megfelel6 kommunikacios folyamatot. Megfelel6 koriilmények
kozott tartsunk rendszeres statusz megbeszéléseket attdl fliggéen, hogy milyen hosszi a pilot
projektiink, és hogy milyen elvardsaik vannak a kollégainknak, vezet6inknek az eredmények
bemutatasardl. Adjunk visszajelzést a projekt aktualis fazisardl, mit sikerilt megoldanunk, milyen
sikereink voltak. Mutassuk meg, melyek azok a pontok, ahol nehezen vagy egydltaldan nem lehetett
megoldast taldlni egy automatizalasi problémara. Szemléltessik a fenti pontokban gydUjtott
eredményeinket tabldzatos, vagy grafikonos formaban, amelyek lehetnek munkadrak, vagy ha mar
vannak megtériléseink, akkor azokat is. Prébaljunk meg a jovére nézve javaslatot tenni, merre haladjon
a projekt, hogy a végén sikerrel zarjuk le azt.

Amennyiben mar vannak haszndlhaté tesztjeink, prébaljuk meg a leghatékonyabban integralni azokat a
meglévd tesztelési folyamatainkba. Ezzel prébaljuk meg elérni és szemléltetni mar a pilot alatt, hogy
toreksziink a hatékonysdgnovelés felé.

Kbzel a pilot végéhez kezdjlink el dolgozni egy dokumentumon, ami a pontos eredményeinket fogja
tartalmazni. A kovetkez6 részben nézziik meg, hogy miket célszerli belefoglalni egy ilyen
dokumentumba, és milyen szempontok szerint értékeljink.

3.5.Pilot végén hogyan értékeljink?

A pilot projektiink végén alaposan és koriltekintéen gydjtsik 6ssze az eredményeinket egy dokumentum
formajaban. Késziljink fel egy projektzaré megbeszélésre, ahova az Osszes érintett teriilet teszteldit,
vezetGit célszerld meghivni. Vezetdk jelenléte azért fontos, mert hosszabb tavon elkerilhetetlen lesz az 6
bevondsuk a tesztautomatizalds sikerességéhez.

Elevenitsiuk fel, hogy mi volt a projekt elején a célunk. Milyen pontokat tlztiink ki, melyek mentén
vizsgdltuk és kovettiik az automatizalas sikerességét. Jegyezziik fel, hogy miket sikertlt elérnlink, melyek
voltak azok a célkitlizések, melyek csak részben teljesiiltek, és melyek, amelyek egyaltalan nem.

Ahol kudarcot vallottunk ne érezzik csalédasnak! Ezek a pontok azok, ahol ra lehet mutatni, hogy az
adott szervezeten beliil mik a hianyossagok, vagy fejlesztési lehet&ségek.

Melyek lehetnek ezek? Példaul:

e Elképzelhetd, hogy valamit azért nem tudtunk automatizalni, mert nem volt megfelel6 tesztelési
folyamat dokumentalva.

e Elképzelhets, hogy a fejlesztéseink nem Ugy zajlanak, ahogy egy automatizalasi tesztelés
megkovetelné.

e Lehetséges, hogy nincsenek meg azok a tapasztalatok, melyek sziikségesek egy adott alkalmazas
lefedésére.

e Es természetesen az is lehet, hogy nem megfelel6 automatizaldsi eszkdzt, vagy stratégiat
kezdtlink hasznalni. Ebben az esetben célszerl lehet egy Ujabb pilotot csinalni, de ezeknek az
informacidknak a tudataban mar masképpen tudunk hozzaallni.
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Mutassuk meg, ha lehet szdmadatokkal:

e Hol, mikor, mennyi eréforrast tudtunk spérolni?

e Mennyiid6re volt sziikségiink tesztimplementdlasra?

o Az elkésziilt teszt végrehajtds soran mennyi ideig futott?

o Vessik 6ssze a futasi eredményt a korabbi manudlis teszt végrehajtasi id6vel,

e ezek fényében tegylnk javaslatot, hogy az elkovetkez6 periddusban (hdnapok, fél év, egy év) a
tesztfuttatdsok, tesztelési ciklusok, projektek alatt mennyi nyereséget fog hozni egy adott
szkript.

e Nézzik meg, hogy mennyi tesztet és mennyi ideig haszndltunk akar hétkdéznapi munkan kivili
id&szakban, netalan hétvégeken.

Emlitsiik meg, hogy milyen valtozast hozott az automatizalds a manualis tesztel6k szamara! Ez érdekesen
hangozhat, de érdemes egy megbeszélés keretén beliil 6sszelilnie az automatizald kollégaknak és a
manualis tesztel6knek. Alakuljon ki egy olyan beszélgetés, ahol nyiltan lehet beszélni a pilot alatt
tapasztaltakrol.

Nekink, automatizalé szakembereknek fontos szem el6tt tartanunk az aldbbi pontokat:
o Mérjik fel, hogy miben nyujt segitséget az automatizalas.
e Vizsgaljuk meg, hogy miben nem volt hatékony az automatikus tesztelés.
e Nézzilk meg, hol voltak azok a pontok, ahol a meglévé folyamatok javultak és
e melyek azok a pontok, ahol a tesztelési folyamatainkon javitani lehetne.
o Tudnunk kell, hol és milyen fazisban kell megjelennie az automatizaldsnak a szoftverkészitési
folyamatban.

Szamos fontos része van egy pilot lezaré dokumentumnak, megbeszélésnek. Az egyik, taldn majdnem a
legfontosabb része, hogy kitérjink benne: szeretnénk-e automatizdlasra specializalt eszkozt hasznalni,
vagy sem. Amennyiben Ugy dontlink, hogy a tesztautomatizdlds bevezetését, hasznalatat és
hasznalatanak sikerességét egy eszkozzel jobban el tudjuk érni, akkor sorakoztassuk fel az érveinket,
hogy miért is szeretnénk ilyen megoldast hasznalni.

Elképzelhetd, hogy nem azzal az eszkOzzel szeretnénk a tovabbiakban foglalkozni, amit a pilot ideje alatt
haszndltunk, mert kiderilt, hogy nem rendelkezik szdmos olyan funkcionalitdssal, ami szamunkra
elengedhetetlen a késGbbiek folyaman. Ezeket az érveket egytdl egyik tliintessiik fel a dokumentumban,
hogy egyértelm legyen, mindenki szamara miért nem javasoljuk az adott megoldast.

Mivel egy kereskedelmi forgalomban kaphatd eszkdézt meg kell vasarolni, fontos, hogy milyen
funkcionalitdssal rendelkezik. Mivel ez koltségként szerepel, igy 6ssze kell szedni a vezet&ségnek, hogy
miért is hasznos nekiink egy olyan eszkdz, amiért fizetni kell.

3.6.Eszkozkivalasztdsi szempontok

Szerencsés esetben a kornyezetilink (f6nokeink, cég fels6 vezetGi stb.) ugy dont, hogy tamogatjak a
tesztautomatizalasi eszkoz beszerzését. Amennyiben létezik ra megfelel6 forras, vizsgaljuk meg, hogy a
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kiilonb6z6 eszkozok milyen tulajdonsdgokkal rendelkeznek, valamint szamunkra milyen elvarasoknak kell

megfelelnie:

Hatdrozzuk meg, hogy milyen alkalmazasokat szeretnénk tesztelni,

ezeknek milyen tdmogatottsaga van a beszerezni kivant eszkoznél és

képes-e kezelni a tesztelendd szoftverlink felhaszndloi fellletét, értelmezni az objektumokat,
vagy sem.

Nézziik meg, hogy milyen szinten tdmogat mds technoldgidkat,

milyen szolgaltatast nydjt a gyartd az automatizaldsi eszk6zon kiviil, valamint

Létezik-e felhaszndléi tdmogatds, ami abban nyilvanulhat meg, hogy kapcsolatot tudunk-e
teremteni egy mérnokkel akar, aki segitséget tud nekiink nyujtani, ha elakadtunk, vagy hibaba
keriltlink az eszk6z hasznalata soran.

Vizsgaljuk meg, hogy milyen csatornadk léteznek az eszkozzel kapcsolatban. Kozdsségi oldalak,
forumok, akar letolthet6 mar el6re kész sablon tesztek, melyekkel egyszer(ibben tudunk
el6rehaladni.

Miel6tt eszkdzbeszerzésre szannank magunkat és vallalatunkat, ehhez hasonld kérdésekre érdemes

magunknak valaszolni: [4]

Mit szeretnénk megvaldsitani az eszkdzzel? Legylnk nagyon specifikusak, probaljuk meg
lebontani részletesen a céljainkat és gy6z6djiink meg arrdl, hogy az eszkdz, amit vasarolni
szeretnénk, megfelel ezeknek a céloknak.

Ki a gyarté cég? Mennyire ismert a cég neve a piacon, és mennyire stabil. Hosszutavon kell
gondolkoznunk, igy nem szeretnénk beleesni abba a hibaba, hogy egy méregdriaga eszkoz
vasarlasa utadn az eszkdztamogatds megszlinik, mert a cég eltlinik a piacrol.

Milyen multra tekint vissza az eszk6z? Mikor jelent meg a piacon? Mi az aktualis verziészama?
Mennyire megbizhatd, stabil automatizalé eszkozrél beszéliink? Fejlesztés alatti verziérdl
beszéllink, vagy mar egy stabil verzidrdl? Tervezi a gyartd cég a jov6ben tovabbfejleszteni az
eszkozt, vagy sem?

Az elkovetkez6 id6szakban varhatd egy jelentGsebb frissitése az eszkdznek? Ebben az esetben
érdemes megvasarolni, vagy inkabb varjuk meg a frissitést és mar egy biztosan stabil eszkozt
vasaroljunk?

Milyen internetes férumok, tréninget, konyvek léteznek az eszkdzhdz kapcsoldddan a piacon?
ElGreldathatéan mennyi id6 sziikséges a tesztautomatizaldssal foglalkozd csoportnak az eszkoz
megismerésére, és betanuldsara?

A csoportnak megvan a technikai tudasa az eszk6z hasznalatdhoz?

Mennyi koltséggel jar az eszkdz beszerzése és hasznalata? Ne felejtstik el, hogy ez mas, mint az
eszkoz dra. A koltségek terén figyelembe kell venniink az eszkoz arat, tréningek arat, esetlegesen
olyan szamitdgépek beszerzésének az ardt is, amin haszndlni fogjuk az eszkozt. Ezek mind-mind
beletartoznak a kéltségekbe.

Akarmennyire is furcsan hangozhat, de érdemes utanajarni, hogy a gyarté cég fel tudja-e mérni,
hogy az automatizald eszkdz és a mi sajat alkalmazasaink képesek-e , kommunikalni” egymassal.
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Elképzelhet6, hogy maga a gyartd cég fogja azt mondani, hogy nem javasoljak az eszkoziik
megvételét.

e |smeriink-e valakit, aki hasznalta, vagy haszndlja az altalunk megvenni kivant eszkozt?
Amennyiben igen, kérdezziik meg t6le, mik a tapasztalatai.

e Nézziink utdna az interneten, hogy a meglév6é felhaszndléknak vannak-e visszajelzései az
eszkozrél.

o Létezik valamilyen garancia arra, hogy visszakapjuk a pénziinket, amennyiben nem vagyunk
elégedettek az eszkdzzel?

e Elérhetd ingyenes kiprobalhatd probaverzidja az eszkdznek miel6tt megvennénk?

e Amennyiben tobb eszkdz is szdba johet, probaljuk ki mindegyiknek az ingyenes prébaverzidjat,
és hasonlitsuk ssze Gket.

e Mérjik fel, hogy az eszk6z ténylegesen ér-e annyit szamunkra, mint amennyiért megvennénk.

Mint lathat, a kérdések szinte kimerithetetlenek. Elképzelhet6, hogy nem minden kérdésre kapunk
pozitiv valaszt. Lehetséges, hogy az eszkdzvalasztds valamilyen kompromisszum mentén kell, hogy
torténjen. Fontos szempont még az is, hogy milyen moddon szeretnénk majd haszndlni a
tesztautomatizdlasi eszkoziinket. Melyik tesztautomatizaldsi stilust szeretnénk haszndlni? Korabbi
fejezetben ismertettem a kilénb6z6 tesztimplementaldsi technikakat, igy kérdés, példaul képes az
eszkdz tdmogatni akdr az adatvezérelt és kulcsszo vezérelt automatizalast is?
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4. Automatizalt szoftvertesztel6 eszko6z tulajdonsagai

Az el6z6 fejezetekben érintSlegesen mar volt sz arrdl, hogy melyek azok a tulajdonsagok, amelyekkel j6,
ha rendelkezik egy tesztautomatizalasra hasznalt eszkdz. A kdvetkez6 pontokban kicsit részletesebben
ejtstink szot a f6bb funkcionalitdsokrél.

4.1.Felvétel és visszajatszas (Record & Playback)

Az elmult évek sordn hatalmas |éptékben fejlédtek a tesztautomatizaldst tdmogatd eszkozok. A piaci
igényeket szinte majdnem minden eszkdz képes kielégiteni. A gyartdk arra térekednek, hogy fejlesszék
ezeket az eszkdzoket, hogy a felhasznaldk igényeit minél inkabb kielégitsék és a piacon vezets szerepet
toltsenek be.

Szinte biztos vagyok benne, hogy majdnem minden eszkdz rendelkezik a felvétel és visszajatszas
funkciéval. Természetesen ez a megoldas nem azt jelenti, hogy egy egyszer(l tesztlépés rogzitéssel mar
automatikus teszteket kapunk. Véleményem szerint ez egy nagyon j6 tulajdonsaga az eszkézoknek. Ezzel
a lehetGséggel viszonylag egy jol hasznalhatd, miikod6képes vazat kapunk, amivel sokkal egyszerlibben
tudunk dolgozni a tesztkészités tovabbi szakaszaban.

Manapsag a szakma Ugy gondolja, hogy a felvétel és visszajatszas egy elavult megoldas, és elitélendd. Az
tény, hogy sokan ,belekényelmesedtek” ebbe a funkcidba, és az igy generdlt megolddsok nem igazan
tekinthet6ek automatizalasnak. Viszont az én megldtdsom az, hogy ha nem létezne ez a fajta lehet6ség
az eszkozokben, a tesztimplementacid és annak ideje, koltsége sokkal tébb lenne ezen funkcié nélkdl.
Tehat haszndljuk és éljink a lehet6séggel, viszont tartsuk szem el6tt, hogy az igy keletkezett tesztet
tényleg nem lehet a sz6 teljes értelmében automatizalt tesztnek nevezni.

Ez a funkcid tényleg Ggy mikodik, mint példdul egy hangrogzité késziilék. Bekapcsoljuk a felvétel
gombot, csindlunk valamit, majd visszatekerjik és lejatsszuk. Ugyanazt fogjuk tapasztalni, mint akkor,
amikor a rogzitést végeztiik, azaz esetleg gyorsabb teszt végrehajtast, de semmi tobbet. Es itt a hatranya
a dolognak. Nem kapunk semmi ellenGrzést, feltételeket, flggvényeket, eljarasokat, helyreallitasi
forgatdkonyvet, igy ez csak egy vdz, amit végig lehet hajtani akar ezerszer. Jegyezziik meg, hogy a
|épéseken kivil, ha adatot is hasznaltunk, akkor azok sem valtoznak. Gondoljunk bele, hogy ha ezerszer
végrehajtjuk ezt a tesztet ugyanarra az adatra, akkor mivel lesziink el6rébb? Nagyon semmivel, hacsak
nem az a cél, hogy ugyanazt az adatot haszndljuk ezerszer. Megjegyzem, elég ritkan taldlkozunk nagy
mennyiségben olyan tesztesetekkel, ahol értelme lenne ilyen tesztvégrehajtasnak.

Mivel szdmos automatizalast tdmogatd eszkoz létezik a piacon - legyenek ingyenes vagy kereskedelmi

forgalomban kaphaté eszkozok -, mindegyik mdas-masmaddon és formaban képes rogziti a lépéseket.
Nézzink egy példat.
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A teszteset a kovetkez6:

Legyen a kezdSképernyS a google levelezboldala. irjuk be az e-mail cimiinket, jelszavunkat, majd
kattintsunk a ,,Maradjon bejelentkezve” checkboxra, és kattintsunk a bejelentkezés gombra. Ezutdn
kattintsunk a kijelentkezés gombra.

A felvétel és visszajatszas funkcidval egy ingyenes eszkoz a kévetkez6 1épéseket rogzitette:

Parancs cél Erték

open /Servicelogin?sacu=1&scc=1&continue=https%3A%2F%
2Fmail.google.com%2Fmail%2F&hl=en&service=mail

type id=Email test.automation@gmail.com
type id=Passwd test.automation.password
click id=PersistentCookie

clickAndWait | id=signin

click css=span.gb_9.gbii

clickAndWait | id=gb_71

3. tablazat Felvétel visszajatszas soran rogzitett eredmény

A tesztink futtatds soran a fenti tablazat sorain fog végigmenni, és az alkalmazas Cél oszlop alatti
objektumain fogja végrehajtani a Parancs oszlopban talalt utasitdsokat, felhasznalva az Erték oszlopban
lévé adatokat. Felmeriilhet a kérdés, hogy hogyan tudja a szkript megtaldlni a Cél oszlopban lévé
objektumokat. Mint latjuk, egy azonosité alapjan (id) prébalja meg megtalalni az Email, Passwd mezéket,
melyeken végrehajtja a type, azaz a beirds utasitast. Nézzilk meg a google levelezéjének a belépés
oldalon taladlhato oldal forraskodjat. Keressiik meg azt a részt, ahogy ezek a mez6k vannak.

<label <class="hidden-label" for="Email">E-mail</label>
<input 1id="Email" name="Email" type="email"
placeholder="E-mail"

value=""
spellcheck="false"
class="">

<label class="hidden-label" for="Passwd">Jelszdb</label>
<input id="Passwd" name="Passwd" type="password"
placeholder="Jelszdb"
class="">
<input id="signIn" name="signIn" class="rc-button rc-button-submit"
type="submit" value="Bejelentkezés">
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<label class="remember">

<input id="PersistentCookie" name="PersistentCookie"
type="checkbox" value="yes"
checked="checked">

<span>

Maradjon bejelentkezve

</span>

Jobban megnézve a fenti tesztiink ezt a HTML kddrészletet haszndlja, és ezen informacidk alapjan
mUkoddik. Minden mez6t az id alapjan azonosit.

Nézzik meg ugyanezt a tesztesetet egy kereskedelmi forgalomban kaphaté eszkozben. A felvétel és
visszajatszds funkcidval rogzitett épések igy néznek ki:

Browser ("Gmail") .Navigate ("mail.google.com")

Browser ("Gmail") .Page ("Gmail") .WebEdit ("Email"™) .Set

" test.automation@gmail.com "

Browser ("Gmail") .Page ("Gmail") .WebEdit ("Passwd") .SetSecure
"54f1db4ff3c45ec47536£9d43497455a11397bb3e75d5b8aa272"

Browser ("Gmail") .Page ("Gmail") .WebCheckBox ("PersistentCookie") .Set "OFF"
Browser ("Gmail") .Page ("Gmail") .WebButton ("Sign in") .Click

Browser ("Gmail") .Page ("Beérkezd levelek (3) -").Link("Link").Click

Browser ("Gmail") .Page ("Beérkezdé levelek (3) -").Link("Kilépés") .Click

Mint latjuk, a két kdd mer6ben mds. A masodik megoldasban is latjuk azt a fajta megkozelitést, mint az
elsében, itt viszont mintegy hierarchiaszerlien van leirva, hogy hol milyen objektumon hajtsunk végre
utasitast. Az utdbbindl a bongész6, mint objektumon belil taldlhatd oldalban keressik a kilonb6zé
objektumokat: WebEdit, WebCheckBox, WebButton. A sorok végén pedig latjuk azt az utasitast, amit
végrehajtunk. Vegyuk észre, hogy a madsodik példdban a jelsz6 nem jelenik meg, ezt egy hosszu
karakterlanc jeloli. Az automatizalasra hasznalt eszk6z mar felvétel soran atkédolja a jelszot. Miért is jo
ez? Gondoljunk abba bele, hogy a tesztlinket mas is lefuttatja. Lehet olyan adatot és jelszot hasznalunk,
amit nem szeretnénk, ha mas latna.

Meg kell jegyezni, hogy minden egyes automatikus teszt kezdépontjanak ugyanannak kell lenni. Mivel a
teszt kiilonb6z6 iterdcidkra ugyanezeket a lépéseket fogja végrehajtani, igy a tesztelt alkalmazasnak
ugyanabban az allapotban kell lennie minden egyes iteracio elétt.

Ezeket a lépéseket koriilbellil fél perc alatt meg lehetett oldani mindegyik eszkdzzel. Melyek a
tapasztalatok a két esetben?

e Az eredmény mind a két esetben ugyanaz.

o A kdd olvashatdsaga mas.

o Mindkét esetben csak a felvett Iépéseket hajtjuk végre.

e Nincs semmilyen feltételvizsgalat.

o Nincs ellenérzés a tesztekben.
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Igazabdl lehet ezeket tesztnek nevezni?

Amennyiben azt tekintjiik sikeresnek, hogy végrehajtddnak a Iépések, akkor tekintheté tesztnek mind a
két megoldas. Elsé latasra egyik sem tartalmaz hibakezelést, igy mi van akkor, ha rossz jelszét adunk
meg? Mivel egyik teszt sem vizsgdlja, hogy megjelent vagy sem egy hibalizenet, nem nevezhet6 egyik
teszt sem intelligensnek. Nos, ez az a pont, amikor a tesztautomatizald befejezi a felvétel és lejatszas
funkcié hasznalatdt, és manudlisan elkezdi a kddot kiegésziteni és jobba tenni.

4.2.0bjektumtarolas

Az el6z6 példaban lattuk, hogy a felvétel és visszajatszas funkcidnak kdszonhetSen |épésrdl Iépésre
rogzitettik a tesztlinket. Az elsé esetben, a weboldalon az azonositd (,id”) TAG alapjan prébaljuk
megtalalni azokat az elemeket, objektumokat, melyeken utasitdsokat hajtunk végre. Ebben az esetben,
ha megvaltozik a mezGk azonositdja, jelen esetben az ,,id” tag (jelenleg az alapjan torténik az azonositas),
a tesztilinket frissitenlink kell, hogy tovabbra is mikodéképes legyen.

A masodik esetben, amikor végigmentiink a teszten és felvettik a lépéseket, ezzel parhuzamosan az
eszkozlink eltdrolta azon objektumokat, melyeket érintettlink a tesztlink soran. Minden informaciét
mondjuk gy, hogy lementett egy objektumtdrold dllomanyba. A teszt végrehajtdsa soran, ebben az
eltdrolt halmazban megkeresi az eszkoziink az objektumot, és ha azonositani tudja, akkor végrehajtja a
megfelel§ utasitast, 1épést. Abban az esetben, ha mddositas térténik az objektumon, elég, ha ezt az
objektum halmazt frissitjik, a tesztlink valtozatlan marad és tovdbbra is futtathaté formaban lesz
elérhetd.

Nézzik meg, hogy hogyan is néz ki egy ilyen objektumtarold. A belépési oldalon taldlhatd e-mail mezérél
ezeket a tulajdonsagokat rogziti a tesztlink:

Teszt objektum: Email
Az objektum részletes tulajdonsagai:

Név Erték

type text

name Email

html tag INPUT

y

xpath

X

width in characters

width

visible True

value

title

rows 0

required
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readonly

placeholder

pattern

outertext

outerhtml

max length 2147483647

kind

innertext

innerhtml

html id Email

height

disabled

default value

CSss

class

abs_ y

abs_x

4. tablazat Tesztelés alatt 1év6 objektumnal elérhet6 tulajdonsagok és értékek

Mint latjuk, nagyon sok informaciot eltarolunk az objektumrdl. Valamelyiknek az értéke (res, igy megvan
a lehetdségiink, hogy mi magunk adjuk meg azokat. El6fordulhat, hogy a hidnyzé értékek teszt-
végrehajtds sordn fognak felvenni valamilyen értékeket. Ezeknek a tulajdonsagoknak és a hozza tartozé
értékeknek megfelel6en prébalja meg a tesztliink azonositani az objektumot.

Mint emlitettem, ha valamilyen tulajdonsdaga megvaltozik egy objektumnak, akar egy uj fejlesztésnek
koészonhetben, elég, ha itt, ebben a leird allomanyban valtoztatjuk meg az értékeket, azaz frissitjik az
objektum tulajdonsagait. Jobb esetben lehet8ségilink van arra, hogy az objektumhoz tartozd értékeket
paraméterezziik, igy elérjik azt, hogy nem kotott (beégetett) értékekkel tudjuk végrehajtani a tesztet.

Példa objektumparaméterezésre:

Képzeljlik el, hogy ha egy angol személy |ép be az oldalra, akkor az ,,Email cim” felirat ,,Email address”-re
valt, mert az oldalunk képes azonositani, hogy ki honnan, milyen orszagbdl nyitja meg. Ebben az esetben
a tesztlink az ,,Email cim” objektumot fogja keresni, és természetesen nem fogja meg taldlni, mert ,,Email
address” lesz lathaté a fellleten. Ebben az esetben az objektum ,text” tulajdonsagat alakitsuk
paraméterré, és a tesztlinkben vizsgaljuk meg, hogy milyen adatot haszndlunk. Amennyiben angol
bejelentkezést szimulalunk, akkor legyen az objektumunk ,text” mezéje ,,Email address” érték, amit mi
példaul az adattablankbdl, mint paraméter adunk meg a tesztnek. Ezzel maris rugalmasabb,
karbantarthatdébb, modularizaltabb tesztet tudunk késziteni.

Gondoljunk bele, hogy ugyanezen a feliileten sok tesztet fogunk végrehajtani. Sok folyamat része ez a
belépést végrehajto teszt. Ezeket az objektumtaroléd modulokat le tudjuk menteni, és hozzarendelni mas
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tesztekhez. Nemcsak a tesztlépésekben tudunk definialni kiilonallé részeket, hanem itt, az objektumleird
modulokban is. Ezzel mas tesztek is ugyanazokat az objektumleiré modulokat fogjak hasznalni.
Amennyiben valtozik egy objektum - mint kordbban emlitettem -, csak egy helyen kell frissiteni az
informaciét, nem lesz kihatdssal a tobbi tesztlinkben. A karbantarthatdsag sokkal hatékonyabb és
rugalmasabb.

A masodik tesztiinkben lehetséges olyan megoldas is, hogy ezeket az objektumleiré modulokat nem
haszndljuk. Ezt a fajta tesztkészitést deskriptiv programozasnak hivjak. Itt kikliszoboljik az objektumok
taroldsat. A felvétel és visszajatszas funkcid ebben az esetben nem érvényes, hiszen azzal a folyamattal a
tesztet rogzitjiik, viszont azt a vazat, amit kaptunk, at tudjuk formalni gy, hogy deskriptiv legyen.

A fenti példa deskriptiv megolddssal:

Browser ("title:=Gmail ") .Navigate("mail.google.com")

Browser ("title:=Gmail ") .Page("title:=Gmail ") .WebEdit ("name:=Email") .Set
" test.automation@gmail.com "

Browser ("title:=Gmail ") .Page ("Gmail") .WebEdit ("name:=Passwd") .SetSecure
"54f1db4ff3c45ecd47536£9d43497455a11397bb3e75d5b8aa272"

Browser ("title:=Gmail ") .Page("title:=Gmail ")

.WebCheckBox ("name:=PersistentCookie") .Set "OFF"

Browser ("title:=Gmail ") .Page("title:=Gmail ") .WebButton ("name:=Sign in")
.Click

Browser ("title:=Gmail ") .Page("title:=Beérkezé levelek (3) -")

.Link ("Link") .Click

Browser ("title:=Gmail ") .Page ("title:=Beérkezdé levelek (3) -")

.Link ("text:=Kilépés") .Click

Mint Iatjuk, a kédban megadjuk, hogy milyen tulajdonsagot kereslink, milyen értékkel, hasonléan, mint a
legels6 példaban. Itt a bongész6 ,title” tulajdonsagat, tovdbba az oldal ,title” tulajdonsagat, valamint a

WebEdit és WebButton objektumok ,name” értékét vizsgaljuk.

Miért lehet ez a deskriptiv megoldas el6nyds?

Gondoljunk bele, hogy éppen az alkalmazas implementaldsa folyik a programozék oldalan. Még nem
rendelkezik stabil felhasznaléi fellilettel az alkalmazasunk, viszont tudjuk, hogy az objektumok milyen
névvel és tulajdonsagokkal lesznek ellatva. Ebben az esetben a felvétel és visszajatszas nélkil, deskriptiv
mddon mar tudunk teszteket késziteni, és akar a fejlesztés fazisdban is haszndlhaté teszteket tudunk
késziteni. Mire elkészul a felhasznaldi fellilet, mar elérhetSek lesznek futtathatd tesztek is. Hosszabb
tdvon természetesen a karbantarthatdsagot szem el6tt tartva érdemes az objektumleird és tarold
modulokat elkésziteni.
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4.3.Napldzas

A kovetkez6 fontos tulajdonsaga egy automatizalasra hasznalt eszkdznek a napldzas. A teszteket nem
feltétlenil napkozben szeretnénk és fogjuk futtatni. Nem mindig oldhaté meg az emberi felligyelet. Nem
varhatjuk el a tesztel6tSl, hogy mindig, a nap huszonnégy o6rdjaban elérhet6 legyen és teszteket
futtasson. Elképzelhet, hogy bizonyos tesztek (itemezve, esti érakban kellenek, hogy elinduljanak. Ekkor
nincs ralatasunk a tesztek futdsara, igy olyan napldzasi megoldast kell keresniink, amibdél akar a
kovetkez6 napon, vagy egy héttel késGbb is vissza tudjuk keresni, hogy az adott tesztvégrehajtas milyen
eredményt produkalt. A naplézas mdsik fontos része lehet, ha hibas tesztfutasokat szeretnénk
kielemezni. Nagy segitséget nyujtanak a részletesen dokumentdlt futdsok, és sokszor a tesztek
karbantartdsdban is segitenek.

[2a] Miért is fontos még a tesztek futdasanak naplézasa? Ideadlis esetben egy automatikus tesztfutas
emberi beavatkozds nélkil torténik. Ezért is fontos a minél részletesebb dokumentdldsa a
tesztvégrehajtdsoknak. A dokumentdlds, napldzds pedig elvart funkcidé lehet egy automatizdlasra
haszndlt eszkozt6l. Ez nem azt jelenti, hogy a tesztkészit6k nem fejleszthetnek egyedi napldzasi
funkcidkat.

Ezen riportok nélkil nem tudjuk megfelel6en kielemezni a tesztfuttatasainkat. A riportok, napldk
kiilonbdz8k lehetnek. Erdemes végiggondolni, hogy milyen médon szeretnénk a napldkat rendszerezni.
Egy tesztvégrehajtds soran altaldban a teszteredményekre vagyunk kivancsiak, viszont elkerilhetetlen,
hogy valamilyen hibaba tkozziink végrehajtas soran. Példaul, ha a tesztelt alkalmazas egy id6 utdn nem
elérhetd, akkor egy automatikus teszttél elvarjuk, hogy hiba esetén valahol rogzitse, miért nem tudtuk
folytatni az adott végrehajtast. Tehat lehetséges, hogy lesznek futdsi naplék és hibanapldk is. Valamikor
ez a kett6 egy dokumentumban is kezelhet§, természetesen megfelel6en szemléltetve, hogy az
eredmények mit tiikroznek.

Egy tesztfutdsi napldnak altaldban tartalmaznia kell a sikeres és sikertelen futdsok listajat. Minden egyes
teszteset futdsi eredményét rogziteni kell. Ne felejtsiik el, hogy egy tesztesetet tobb kiilonb6z6
tesztadattal is végre tudunk hajtani. Ebben az esetben két tesztfutasrol beszéliink, igy az eredmények
kozott a tesztesetnek kétszer kell szerepelnie. Ekkor javasolt a napldba kiiratni a tesztadatot is, hogy
éppen milyen értékkel hajtottuk végre. Toérekedjlink arra, hogy minél beszédesebb legyen egy ilyen
napld, viszont ne legyen tul zsufolt. Probaljuk meg megtalalni az egyensulyt.

Egy futadsi napldban célszerld tdrolni a futdsi id6k értékét is. Szamos megoldas lehet, de az egyik
legkézenfekv6bb, ha rogzitjuk a teszt végrehajtasanak kezdeti idejét és végét. A két eredménybdl
szarmaztathaté a futdsi id6. Ez hasznos lehet a késGbbiek folyaman, ezzel tudjuk vizsgalni esetleg azt is,
hogy a tesztelt alkalmazasban meriilt-e fel teljesitményhiba.

Példa:

Tegyik fel, hogy szaz tesztesetet kell végrehajtanunk. Lehetséges, hogy a nyolcvanadik tesztfuttatas
soran a felhasznaloi felllet hirtelen elkezd lassulni, a kért oldalak lassan toltédnek. Ezekkel az
idémérésekkel tudjuk ezeket észrevenni, hiszen nem biztos, hogy a tesztfutdst latjuk. Egészitsik ki még
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egy értékkel a naplét. Tegylink minden futas mellé egy datum értéket is. A teljesitménybeli hibdkat ezzel
konkrét napra és idére meg tudjuk mondani.

Szamos automatizdld eszkoéz rendelkezik olyan opcidval, hogy tranzakcids id6t tudunk mérni.
Természetesen mi is gydrthatunk ilyen eljardsokat. Ezeknek el6énye, hogy barmilyen utasitast a
tesztvégrehajtas soran kozre tudunk zarni, és célzottan tudunk idét mérni egy teszten belil. Ez akkor
lehet hatdsos, ha tudjuk, hogy az alkalmazdsunk valamelyik pontjaban véletlenszerlen |éphet fel
teljesitmény probléma. Ekkor specifikusan azt a par lépést tudjuk mérni, amit vizsgalnunk kell.

Egy naplé tartalmazhatja az aktudlis konfiguracioét is. Operdcids rendszer verzidjat, bongészéverzidt, a
tesztelt alkalmazas verzidjat és még sorolhatnank. Miért is fontosak ezek? Tegylk fel, hogy a tesztlink
képes tobb bongészGtipusban is végrehajtédni. A napldban igy pontosan szerepelni fog, hogy milyen
bongész6ben és annak melyik verzidjadban lett végrehajtva a teszt. Lehetséges, hogy egy elvart
funkcionalitds masképpen fog mikodni egy Explorerben, mint egy Firefoxban.

Végll egy Osszegzést is tartalmazhat a napld. Mennyi tesztet futtattunk, ebb6l mennyi sikeres, mennyi
hibas. Mennyi volt az 6sszes futasi id6.

Nézziink egy példat a futasi napldra. Az el6z6ekben két kiilonboz6 tesztrogzitést mutattam be. A tesztek
kiilonboz6 kornyezetben futnak, igy eltéré napldk késziilnek. Az alabbi az ingyenesen elérhet6 eszkoz
eredménye.

Test Suite: mail_login
Test cases: 1 total / 0 passed / 1 failed
Commands: 7 total / 5 passed / 1 failed / 1 skipped

Index of test cases
mail_login_sample

Test case: mail_login_sample
/ServiceLogin?sacu=1&scc=1&continue=https%3A%?2F

open
P %2Fmail.google.com%%_2Fmail%?2F&hl=en&service=mail

type id=Email test.automation
@gmail.comm

test.automation

type id=Passwd
.password
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Test case: mail_login_sample
click  id=PersistentCookie
clickA id=signIn
Element

css=spa
click  css=span.gb_9.gbiii n.gb_9.g

biii not
found

clickA id=gb_71

5. tablazat Tesztvégrehajtas utani naplo 1.

A példdban latszik, hogy hdrom részre lehet osztani a riportot. A fels6 rész egy Osszesité tablazat, a
kozépss egy tartalomjegyzéknek feleltethet6 meg, az alsé pedig a tesztesetet és annak Iépéseit mutatja.
A piros sor a tdblazatban azt jelzi, hogy abban a pontban a tesztfuttatas sikertelen volt. A megjegyzés
oszlopban pedig latszik, hogy mi volt a hiba forrasa: nem lehetett megtaldlni a megfelelé objektumot,
amin a kattintas mdveletet szerettiik volna végrehajtani.

A masik, kereskedelmi forgalomban kaphatd eszkdz az alabbi naplézast késziti el. Ez a funkcid az eszkdz
sajat beépitett napldzasi eljarasa.

Test: mail_login

Test Iteration 1

Action: Actionl

Name Status Time Details

Gmail Done 3/2/2015 - 13:58:39 Browser

Gmail Done 3/2/2015 - 13:58:39 Page

Email.Set Done 3/2/2015 - 13:58:39 "test.automation@gmail.com"
Passwd.SetSecure Done 3/2/2015 - 13:58:39 "54f1db4ff3c45ec47535b8aa272"
PersistentCookie.Set Done 3/2/2015 - 13:58:40 "OFF"

Sign in.Click Done 3/2/2015 - 13:58:40

Beérkezd levelek (3) - Done 3/2/2015 - 13:58:43 Page

Link.Click Done 3/2/2015 - 13:58:43

Kilépés.Click Done 3/2/2015 - 13:58:45

6. tablazat Tesztvégrehajtasi naplo 2.

Lehetdség van az automatizalé eszkdzben beallitani, hogy részletes, vagy rovid tesztriportot szeretnénk.
Ennél a napldnal létezik egy kiterjesztett verzid is, ahol minden egyes |épést részletesen lebontva latunk.
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A teszt naplo fejléce:

Test: mail_login

Product version: 12.02

Results name : TempResults

Time Zone: Central Europe Standard Time
Host Name: HUDEB53

Operating System: Windows 7

Run started: 3/2/2015 - 13:58:38

Run ended: 3/2/2015 - 13:58:46

Latjuk, hogy itt az alapvetd informaciok szerepelnek.

A részletes naplézasnal az e-mail cim beirasa igy néz ki:

Step Name: Email.Set Step
Obiject Details Result Time
Email.Set "zollica@gmail.com” 3/2/2015 - 13:58:39

Itt latszik, hogy az objektum is szerepel a listaban.

Vannak olyan helyzetek, amikor nekiink kell gondoskodni a napld elkésziilésérél. Nem biztos, hogy egy
ingyenesen elérhet6 automatizadlé eszkdéznek pontosan van olyan funkcidja, ahogy mi szeretnénk
haszndlni. Amennyiben valamilyen programnyelvben készitink tesztet, akkor mindenképpen
szamolnunk kell azzal, hogy egy napldzasi funkcidval is elldssuk a tesztlinket.

A kovetkez6 példa VBScriptben készilt. A teszt célja, hogy egy forrashelyet atmasoljunk egy célhelyre. A
masolasi funkcidkat vizsgaljuk, és egy altalunk létrehozott napldallomanyba rogzitjik a masolas
sikerességét. Tegyik fel, hogy a tesztiinket paraméterek meghivasaval tudjuk elinditani, ahol a
paraméterek a forrds hely, a cél hely és egy napldéallomany megadasa.

Set fso = CreateObject ("Scripting.FileSystemObject")
Set argsNamed = WScript.Arguments.Named
If Not ( paramOK("forras") and paramOK ("cel") and paramOK ("naplo") )
Then
DisplayUsageAndExit
End If
Set logFile = fso.0OpenTextFile ( argsNamed.Item("naplo") , 8 , True)
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sForrasMappa = argsNamed.Item("forras")
sCelMappa = argsNamed.Item("cel")
'Checks if the specified folders exist
If Not fso.FolderExists (sForrasMappa) Then
logFile.WriteLine Date & " " & Time & " : ERROR : A forrds mappa nem
létezik!"
WScript.Quit
End If
If Not fso.FolderExists (sCelMappa) Then
logFile.WriteLine Date & " " & Time & " : ERROR : A cél mappa nem
létezik!"
WScript.Quit
End If

Ahogy latjuk, a tesztben feltételekkel vizsgdljuk, hogy |éteznek vagy sem a megfelel6 mappak. Nekiink
kell gondoskodni arrdl, hogy hiba esetén rogzitsik a Iépéseket, erre szolgadlnak a logFile.WriteLine sorok,
ahol a napldallomanyba irt felhaszndlé altal definidlt sz6vegek jelennek majd meg.

Végiil legyen egy példa Python nyelven. A napldzasi funkcidra készithetlink kiilon eljarasokat is. Ebben az
esetben a tesztlink sokkal olvashatdbb lesz, és barhol alkalmazhatjuk az elkészitett eljarast, nem kell
duplikalni a kiilonbo6z6 riportokat.

# Script Logging method ( Write out information about important steps )
def script Log(grt, round, roundtime) :

fl.write ("\nQuery running Script V 1.3c - clean 0.1 \n\nRun At time stamp : ");
fl.write(str(bigtimestamp.strftime ("%Y.%m.%d S$H:%M:%S")));
fl.write ("\nQuery Run Time:");

(
(
fl.write(qgrt);
fl.write ("\nRound: ");
fl.write(str(round));
fl.write ("\nRound Time:");
fl.write(roundtimne) ;
(
(
(

fl.write("\n\nFull Run Time : ");
fl.write(str(datetime.now()-bigtimestamp))
fl.write (" sec\n\n/ /\n") ;

Ez egy elbre definidlt eljaras. Ezt a kovetkezGképpen tudjuk meghivni barhol a tesztiinkben:
script Log(grt, round, str (datetime.now()-startTimeclient))

Mint latjuk, harom paramétert is hasznalunk. Ez a teszt SQL lekérdezéseket hajt végre és méri a
lekérdezések idejét. A qrt paraméter egy mért érték mar, amit felhasznalunk a naplézds soran. A grt id6
egy tranzakcids idG, amit az sql lekérdezés sordan mértiink.
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[2a] Emlitsiink meg par dolgot a hibak naplézasardl is. Amennyiben a tesztink nem tud valamilyen
hibabdl addéddan tokéletesen végrehajtani, célszer(i dokumentalnunk a hiba Iétrejottét és korilményét
is. Kezeljuk kiilon ezeket a napldkat a tesztfutdsi (eredmény) napldoktdl. Azt, hogy hogyan kezeljik és
taroljuk a hibanapldkat és hogy ki milyen megoldast preferdl, eltéré lehet még a tesztautomatizalasi
csoporton belil is. Lehetséges, hogy a projekt kéveteli meg, hogy egy adott helyre mentsiink minden
hibat. Tehat tesztje valogatja, miként lesznek régzitve az ilyen esetek.

Mit célszerl tartalmaznia egy ilyen hibanaplénak? Mindenképpen hasznos, ha rogzitjiik benne a
tesztesetet (azonositd, név, stb.), és az automatikus teszt végrehajtdsanak informéacidit. Ertem ez alatt,
hogy milyen paraméterekkel lett végrehajtva a tesztiink, és hogy milyen tesztadatot haszndltunk. Egy
hiba nem feltétlenll eredményez incidenst. ElképzelhetS, hogy azért lett hibds a tesztvégrehajtasunk,
mert olyan tesztadatot hasznaltunk, ami nem elérhetd, vagy nem létezik az alkalmazasban. Tipikus példa
erre, ha olyan elemet akarunk kivalasztani egy lenyilé6 menibél, ami nem szerepel benne. Ekkor nem
tudja a tesztlink végrehajtani az utasitast, de nem is az alkalmazds hibaja ez, hanem a tesztadaté.
Elképzelhetd, hogy az automatikus tesztiinkben van valami hiba. Lehetséges, hogy a tesztiink m(kodése
okozta a hibat, akar egy hibds kédrészlettel, vagy egy soha véget nem éré ciklussal, amire nem figyeltiink
korabban.

Célszer( valamilyen médon rogziteni a tesztelt alkalmazas allapotdt abban a pontban, amikor a hiba
keletkezett. Egy megoldds lehet, ha képernySképet készitlink, és lementjik a rendszeriinkben a
megfelel6 helyre. Javasolt olyan nevet adni a képerny6képnek, ami egyértelmlien azonositja azt a
hibanapldban is.

Elképzelhetd, hogy a hibanapld adott részén példaul olyan informaciot tarolunk el, ami a teszt végrehajtd
kornyezetr6l szol. Példaul a tesztet végrehajté gép memdriadllapotdt mutatja. Lehetséges, hogy
rendszerszintd hiba miatt nem tudott végrehajtédni a teszt. Akar rogzithetjiik a processzorunk
kihaszndltsagat, futd alkalmazasok listajat, hattérben futd szolgaltatdsok listdjat és még sorolhatnam.
Minél tobb informacidt rogzitiink ezekben a naplédllomdanyokban, anndl kdnnyebben lehet kideriteni,
hogy egy tesztfuttatas miért volt sikertelen.

4.4, Futasi id6k mérése

Az el6z6 napldzasi résznél mar emlitettem futdsi idéméréseket is. MieléStt elkezdenénk ,haszontalan”
informdcidkat tarolni a naplédllomanyokban, célszerl végiggondolni, hogy pontosan mit is szeretnénk
mérni. Futasi idé alatt sok mindent érthetlink. Tegyik fel a kérdést: ,,Mit is szeretnénk mérni”?

Példa:

Legyen egy Otven tesztesetbdl allé automatikus tesztliink. Itt mérhetjik az 6tven teszteset egyiittes
futasat, ahol nem mérjik kilon az egyes tesztek végrehajtasat. Ekkor csak annyit kapunk, hogy az elsé
tesztlink legels6 |épésétdl mérjiik a tesztvégrehajtdst, az 6tvenedik tesztesetiink utolsd pontjdig. Nem
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latjuk pontosan, hogy a kilonalld teszteknek mennyi ideig tartott a végrehajtdsa. Ebben az esetben az
eredménykiértékelés sem a legpontosabb, hiszen csak annyit tapasztalunk, hogy az 6tven teszteset
gyorsabban, vagy lassabban hajtdédott végre az el6z6 tesztfuttatasokhoz képest.

El6nyosebb, ha az 6sszes tesztvégrehajtasi id6 mellett monitorozzuk az egyes tesztek végrehajtdsanak
idejét is. Tehat az Osszes teszteset végrehajtasanak ideje, meg kell, hogy egyezzen a kiilonallé tesztek
futas idejének 0sszegével. Ekkor a kiértékelés soran, még pontosabban tudjuk vizsgalni a végrehajtasok

idejét.
Tesztfuttatas ideje / vége Modulok futasanak ideje (ms)
2015.03.04. 10:40:50
Bejelentkezés 100000
Rendelésfeladas 150000
Kijelentkezés 50000
2015.03.04. 10:45:50
Osszesen 300000 300000

7. tablazat Tesztvégrehajtasi id6k

A tablazatban latjuk, hogy a teszt elinduldasanak, valamint a tesztfutasanak végét is rogzitettiik. A
kiilonallé modulok kilon-kilén rendelkeznek a végrehajtasuk idejével, igy az 6sszeg megegyezik mindkét
esetben.

Elképzelhetd, hogy egy adott tesztben csak par lIépést szeretnénk monitorozni. Mikor fordulhat el6 ilyen
eset? Példaul akkor, ha tudjuk, hogy a tesztelt alkalmazdsunknak abban az allapotdban instabil m(ikodés
is varhaté. Ekkor az adott részt kiilon mérési blokkban fogjuk szerepeltetni a kédunkban, hogy legyenek
mért értékeink a kiilonb6z46 iterdcidkban.

Egy egyszerl példa tranzakcié id6 mérésére. VBScript-ben helyezziik el a kovetkezé sorokat a mérni
kivant programrészlet elé és utan:

’

'Tranzakcié mérésének inditasa

StartTime = Timer()
7

’

'Programkaod

’

'Tranzakcié mérésének ledllitasa
EndTime = Timer()

’

'Tranzakcié idejének kiiratasa
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WScript.Echo("Tranzakcio alatt mért érték masodpercben, kettd tized pontossaggal: " & FormatNumber(EndTime - StartTime, 2))

’

Miért fontos, hogy legyenek futasi id6k mérve?

Tegylk fel, hogy minden tesztiink rendelkezik a megfelel6 tesztvégrehajtasi napldval, hibanapléval.
El6fordulhatnak olyan esetek, amikor nem is szamitunk arra, hogy a tesztek végrehajtdsa soran hibaba
futunk. Tegylik fel, hogy egy esti id6pontban sok tesztesetet kell lefuttatnunk. Belitemezziik a tesztjeink
futasat, és mdasnap reggel azt tapasztaljuk, hogy még mindig van hatra par teszt, ami nem hajtédott
végre. Miutan lefutottak azok a tesztek is, elkezdjiik kiértékelni az eredményeket. Azt tapasztaljuk, hogy
a tesztjeink tokéletesen hajtédtak végre, a hibanapléban semmilyen bejegyzés nem szerepel. Vajon mi
torténhetett, hogy csak reggelre ért véget a tesztek futdsa, holott terveink szerint két-hdrom 6rés
idGintervallumba bele kellett volna férjen az Gsszes teszt végrehajtasa? Nézzilk meg az egyes tesztek
futdsanak idejét. Azt tapasztaljuk, hogy a kétharmadanal a tesztek futasa lelassult. Egy teszt végrehajtasa
tizszer annyi id6t vett igénybe, mint korabban. Ez a jelenség tartott korilbellil 6t 6rdn keresztil. Nézzik
meg, hogy a fejleszt6k jeleztek-e valamilyen problémat az este folyaman. Azt tapasztaljuk, hogy
pontosan abban az id6szakban egy adatbdzis karbantartast kellett végrehajtaniuk és ez kihatassal volt a
tesztelt alkalmazdsunk teljesitményére is. Megvan a probléma forrasa! Nem a tesztjeink mindsége és
allapota okozta a futdsok idejének nyuldsat, hanem kornyezeti hatdsok befolydsoltak azt. Ebben az
esetben, igaz, hogy lefutottak a tesztek, viszont sokkal t6bb id6t vettek igénybe. Jogosan vetddik fel a
kérdés, hogy ujbdl el kell inditani ezeket a teszteket, vagy a meglévé eredmények elégségesek
szamunkra? A vdlasz erre egy Ujabb kérdés. Mi a célja az automatikus tesztjeinknek? Az alkalmazas
funkcionalitdsdnak tesztelése? Az alkalmazas funkcionalitasa mellett a valaszid6k mérése is? Vagy csak a
tranzakciok mérését szeretnénk rogziteni, hogy kiértékeljik, hogy az alkalmazas egy bizonyos idén belil
képes vdlaszolni? Nagy valdszinliséggel, ha az utolsé kett6 a cél, akkor érdemes egy Ujabb tesztfuttatast
végrehajtani, és megvizsgalni, hogy az adatbazis karbantartas utan fennall-e még a teljesitménylassulas,
vagy sem.

4.5.Szinkronizalas

A koévetkez6 tulajdonsdg a szinkronizalds. Szinkronizdlds alatt sok mindent érthetiink. Altalanos
értelemben egy tesztautomatizald eszkdznek az a tulajdonsdga, amivel képes az automatikus
tesztvégrehajtast ,moderalni” a tesztelés alatt |1év6 alkalmazdassal. Nagyon fontos tulajdonsag ez, hiszen
ennek hianyaban biztos vagyok benne, hogy sok sikertelen tesztfuttatasunk lenne.

Legszemléletesebb példa erre a webes alkalmazasok tesztelése. Elkészitiink egy tesztet, ellatjuk minden
olyan sziikséges tulajdonsaggal, amivel rendelkeznie kell egy automatikus tesztnek. Elkezdjik futtatni a
tesztlinket és azt tapasztaljuk, hogy az els6 par lépés (amig meghivja a tesztelend6 webes alkalmazast)
tokéletesen mikodik, utana pedig ledll a tesztiink. Megvizsgaljuk a hibanaplét és azt tapasztaljuk, hogy a
végrehajtds soran a tesztiink nem taldlja meg azokat az objektumokat, melyeken mdveleteket
szeretnénk végrehajtani. Viszont latjuk, hogy megnyilt az alkalmazasunk a béngészében, és ott is van a
szlikséges objektum.
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Kezdd tesztautomatizaldk lassabban fognak rajonni a megoldasra. Itt az torténik valdjaban, hogy a
tesztliink - mivel egy program - sokkal gyorsabban végrehajtédik, mint ahogy a tesztelt alkalmazasunk
reagal. A tesztlink tlrelmetleniil végigrohan, azt feltételezve, hogy a weboldalunkon megtalalhato
minden olyan elem, amin mi m(iveletet szeretnénk végrehajtani. lgazabdl ez nem igy van. Tudjuk jél,
hogy mialatt ,interakcidban” vagyunk a tesztelt alkalmazdassal, az folyamatosan reagdl azokra az
utasitasokra, melyeket mi végrehajtunk. Legyen ez akdr egy linkre kattintds, egy lenyilé6 menibdél valé
érték kivalasztas, radidgombok kivalasztasa stb. Ezeket a lépéseket elég gyorsan végre is hajtja a
tesztlink, de gondoljunk abba bele, mi torténhet akkor, ha egy lenyild menibdl kivalasztott érték utan,
az oldalunk frissiti magat, és egy olyan mez6 jelenik meg, ami még eddig nem. Ezt a mezSt mi haszndlni is
szeretnénk a tesztlinkben a késGbbiek folyaman és bele is fejlesztettiik ennek a mezének a lekezelését a
tesztbe. Amikor manualisan tesztellink, Iatjuk, hogy az oldalunk tolt, varakozik, és egyszer meg is jelenik
ez a mezd6. Ugyanezt a vdrakozast kell el6idéznilink az automatikus tesztlinkben annak érdekében, hogy
sikeresen tudjon a tesztiink tovabb futni. Tipikusan ez az a példa ott, ahol szinkronizalast kell a
tesztlinkbe beletenni. Szamtalan megoldas létezhet erre.

Elképzelhet6, hogy létezik beépitett szinkronizaldsi funkcid a kilonb6z6 automatizaldsra hasznalt
eszkdzokben, de lehetséges, hogy nem és nekiink kell definidlni ilyen eljarasokat.

Gondoljuk végig, hogy milyen esemény bekovetkezéséhez szeretnénk kotni azt, hogy a tesztink
végrehajtdsa mehessen tovabb. Mik lehetnek ezek:

e Varjuk meg, amig a weboldal betoltése megtorténik?

e Varjunk egy el6re megadott ideig, és csak akkor menjen tovabb a teszt?

e Addig varjunk, mig valamilyen objektum meg nem jelenik a felhasznaloi feliileten?

Szamos kérdés, és igazabdl a helyes vélasz itt is az, hogy minden attdl fligg, mit szeretnénk és mi az
elvards a tesztlinktdl.

Nézziink meg egy VBScript példat:

Nyissunk meg egy Internet Explorer bongész6t, majd navigaljunk el a http://www.ni.com/ oldalra, és

varjunk addig, amig be nem t6lt6dik az oldal. Tegylk bele az el6z6 fejezetben hasznalt tranzakcié mérési
kddot is. A lenti példa alapjan addig nem hajtédik végre a tranzakcid id6 mérésének a vége, amig a
feltétellink nem teljeslil, ebben az esetben az objlExplorer.ReadyState, ami a béngészé allapotat jelzi. Ez
egy szinkronizacids pont.

"valtozdk

Dim objIExplorer

Dim StartTime

Dim EndTime

Set objIExplorer = CreateObject ("InternetExplorer.Application™)
objIExplorer.Visible = True

StartTime = Timer ()
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objIExplorer.Navigate "https://www.ni.com/"
Do While objIExplorer.ReadyState <> 4
WScript.Sleep 2

Loop
EndTime = Timer ()
WScript.Echo ("Oldal betdltédésének ideje (mésodpercben): " & FormatNumber (EndTime -

StartTime, 2))

Mint latjuk, az explorer ReadyState tulajdonsdgat vizsgdljuk, azt, hogy pontosan milyen értékek
lehetnek,meg tudjuk nézni a Microsoft MSDN oldaldn:
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ie/ms534361%28v=vs.85%29.aspx

Ezzel az apré kédrészlettel méris elértiik, hogy a tesztlink varjon addig a pontig, amig a bongészénk teljes
egészében be nem toltotte az oldalt. Addig nem fog végrehajtédni egyéb utasitds.

Ahogy korabban emlitettem, jobb esetben automatizdldsra hasznalt eszk6zok rendelkeznek beépitett
szinkronizaciés modullal. A fenti példa (ReadyState) - amikor a bongészének a bet6lt6dését vizsgaltuk -
igy néz ki egy kereskedelmi forgalomban kaphaté eszkdzben:

Browser ("Browser") .Sync

Itt egy Sync utasitast hajtunk végre a bongészén. Tegylik fel, hogy létezik tobb olyan Iépés, amit ezutan a
kddsor utdn szeretnénk végrehajtani. Felmeril egy kérdés, amit célszerld megfontoltan kérbejarni.

Vajon meddig fogja a tesztiink vizsgdlni, hogy a bongész6nk betolt6dott?

Egy ilyen eszkdzben, amelyiknek létezik szinkronizaciés lehetGsége, meg lehet adni, hogy mi legyen az
alapértelmezett id6, amig a tesztiink var. Nyilvan nem szeretnénk azt, hogy egy fél napig alljon a
tesztlink abban a fazisban, hiszen lehet, azért nem tudja ,megvarni” az oldal bet6ltését, mert valamilyen
hibaba Utkoztlink és nem képes ezt felismerni a tesztiink. Prébaljuk meg felmérni, hogy mi az a
maximalis id6, amig az alkalmazdsnak valaszolni kell, és azt allitsuk be alapértelmezett értéknek. Jobb
esetben a kdvetelmények kozott szerepelnie kell egy ilyennek.

Masik szinkronizacids megoldas lehet az is, hogy vizsgaljuk egy bizonyos objektum adott tulajdonsagat.
Az el6z6 példa alapjan, ha egy lenyild6 meniibGl kivalasztunk egy elemet, ami utan egy Uj szbveges
mezének kell megjelennie, akkor célszer(i a szoveges mezd valamelyik tulajdonsdaganak értékét
ellendrizni. A kérdés, hogy teljesiil-e a tesztelt alkalmazdsban az az elvart eredmény, hogy megjelenik az
extra mez6.

Példa:

Manualis |épések: Elérhet6 egy webshop, ahol egy szamitogép konfigurdciot allitunk 6ssze. Miutan
kitoltottink mindent, legyen adott a weboldalon egy PDF allomanygeneralasi lehetéség. Miutan a PDF
generdldsra rakattintunk, az oldalon megjelenik egy kis kor és jelzi nekiink, hogy a PDF készités
folyamatban van. Ezutan nekiink egy PDF ikonra kell rakattintanunk és lementeni a PDF allomanyt.
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Automatikus megoldas: Miutdn a PDF generalasra rdkattintunk, egy szinkronizacids Iépést kell a tesztbe
betenniink, hogy ne fusson tovabb addig, amig meg nem jelenik a PDF ikon. Ebben az esetben az egyik
megoldas az lehet, hogy a PDF ikon megjelenését vizsgdljuk. Tudjuk, hogy a generdlas utdn az ikonnak
meg kell jelenni. Miel6tt rakattintanank a PDF ikonra, tegylink be egy objektum ellen&rz6 1épést, ami igy
néz ki:

Browser ("Ajanlatkérés") .Page ("Ajanlatkérés") .Image ("pdf icon").WaitProperty "visible", True

Ez a sor annyit csinal, hogy az el6z6leg beallitott szinkronizacids ideig prébdlja vizsgalni a pdf_icon
objektum visible tulajdonsagat, hogy True értéket vett-e fel vagy sem. Amikor teljesil a feltétel, a
tesztlink folytatja a végrehajtdst, amennyiben nem, dgy hibat fog jelezni. Ekkor attél fliggéen, hogy mit
implementaltunk a tesztliink hibakezelési funkcidjaban, vagy leall a teszt, vagy tovdbbmegy, de a
kovetkez6 iteracidval. Természetesen arrél ne feledkezziink meg, hogy a tesztelés alatt 1év6 alkalmazast
a kezdeti, kiindulasi allapotba hozzuk!

Kitaldlhatunk mdsfajta szinkronizalast is. Igazabdl a kovetkezé megoldas nem igazi szinkronizalas, hiszen
nem a tesztelt alkalmazas allapotat ellenérizziik. Tegylk fel, hogy az el6z6 példaban generdlt PDF-et a
pdf ikonra kattintva lementjik egy adott helyre a mereviemeziinkre. Lehet egy olyan feltétel is a
tesztben, hogy amig a lementett pdf dllomany nem jelenik meg az elére definidlt mappdaban, addig ne
menjen tovabb a teszt.

FileName = "c:\webshop\pdfallomanyok\arajanlat.pdf"
Set FSO = CreateObject ("Scripting.FileSystemObject")
Do

If FSO.FileExists (FileName) Then

Exit Do

End If

WScript.Sleep 1000
Loop

Ez nem feltétlenil a legjobb megoldas. Mi torténik akkor, ha a pdf ikon nem is fog megjelenni, mert
valamilyen hiba lépett fel az alkalmazasban? A fenti kéd a Do Loop részben beragad, hiszen egy végtelen
ciklus, nem tartalmaz semmilyen kilépési pontot. Erdemes alaposan végiggondolni, hogy egy tesztben
mikor melyik tipusu varakoztatdsi megoldast célszer(i alkalmazni, valamint tartsuk szem el6tt, hogy a
fentiek csak példak, emellett szdmos olyan megoldas |étezhet, melyek kifejezetten egy tesztre tudnak
hatékonyak lenni.

50



SZECHENYI

5. Automatizalt szoftvertesztelés bevezetése
5.1.Automatizalhato tesztek detektalasa

Tegylik fel, hogy az el6z6 pontokban leirtakat megismertiik, és ezek mentén el is szeretnénk kezdeni
haszndlni a tesztautomatizalast a megfelel6 mdédon. Biztos vagyok benne, hogy a kezdeti sikerek miatt
els6nek azok a tesztek fognak elénk kerilni, melyek viszonylag gyorsan és egyszerlien
implementalhatdak és végrehajthatoak. Sokszor a manudlis tesztel6k nem tudjdk felmérni, hogy milyen
komplex tud lenni egy manualis teszt automatikus implementaldsa. Ezért nem biztos, hogy mar a legelsé
pillanatban el kell kezdenlnk olyan teszteken dolgozni, melyek elénk kerilnek.

Az alabbi beszélgetés egy Ulzleti elemz6 és egy automatizalt szoftverteszteléssel foglalkozd teszteld
kozott zajlott le. A beszélgetést az lizleti elemz6 kezdi:

- Szia, Sanyi. Oriilék, hogy id6t szakitasz ram.

- Szia, Orsi. Ugyan mdr, nagyon szivesen, oriil6k, ha tudok segiteni.

- Hallottam, hogy automatizdlt szoftverteszteléssel foglalkoztok. Az elmult idészakban
nagyon sok projektiink volt és szeretnénk megnézni, hogy a megrendelés készités
folyamatdt lehet-e automatizadlni.

- Ez az internetes feliiletiinkrél érkez6 megrendeléseket, vagy a vdllalatirdnyitdsi
rendszeriinkben lévé megrendelés kezel6 modulokat érinti?

- Csak a vdllalatiranyitdsi részrél lenne szd. Ott kell sok megrendelést lekényvelniink.

- Ertem. VoIt mdr példa arra, hogy a vdllalatirdnyitdsi rendszerben automatizdltunk.
Pontosan mit szoktatok csindlni? El tudod nekem mondani? En nem nagyon ismerem a
megrendelések folyamatdt.

- Persze. Tébb oldalrdl is indulhat maga a folyamat. Ugye lehetséges, hogy meglévd
megrendel6nek kényveliink megrendelést, de elképzelhetd, hogy egy teljesen uj vevének.
elképzelhetd, hogy kedvezményt adunk az drbdl, és végiil véglegesitjiik a megrendelést.

- Ertem. Altaldban ez szokott lenni a folyamat?

- lgen.

- Van valami olyan tényezé, ami megvdltoztatia a megrendelés-készités folyamatdt?
Példdul, ha mds terméket kényveliink be?

- Nem.

- Ugye téliink rendelhetnek hardvert és szoftvert is a vevék. Ekkor is ugyanaz a folyamat?

- Igen. Azaz vdrj csak. Most, hogy kérdezed, vannak olyan hardver elemek, ahol egy kiilén
ablak is megnyilik a folyamat sordn és egyéb informdcidt is be kell irnunk.

- Kotelezd érvénnyel be kell irni valamit azokra az ablakokba, vagy elég, ha nyomunk egy
Tovdbb gombot és kész?

- Valamikor elég, ha csak tovabb megyiink, de eléfordulhat az is, hogy kételez6en meg kell
adnunk egyéb paramétert.
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Vegyesen szoktak az ilyen esetek el6fordulni? Vagy elég, ha csak az egyik fajtdat
csindIndnk meg?

Vegyesen. A teszteknek kériilbeliil a fele.

Ertem. Azért kérdezem ezeket, mert nekiink ezeket tudni kell. Egy automatikus tesztet fel
kell késziteniink olyan dolgokra is, ami nekiink, mint tesztel6knek egyértelmdi, de egy
automatikus teszt esetén nem. Ugyanis nem tud vdratlan helyzetekben gondolkozni.

Ezt nem is gondoltam volna.

Mennyi megrendelést szoktatok egy ilyen tesztelés alatt megcsindlni?

Olyan tiz darabot.

Tiz? Mennyi idébe telik azt manudlisan megcsindlnotok?

Kériilbeliil egy dra.

Nos, nekem ugy tiinik, hogy az automatikus tesztet elkésziteni joval tébb idé kell majd,
mint egy ora. A futtatdst tekintve picit lesz szerintem gyorsabb, igy nem biztos, hogy
megéri ezt leautomatizdini.

Ertem. Sajnos annyi mds teenddnk is van, és prébdindnk a lehetS legjobb megolddst
megtaldini. Ezek a folyamatok nem vdltoztak mdr hosszu ideje. Ugy néz ki, hogy nem is
lesz projekt ezen a terdileten.

Aha, ebben az esetben akkor kérdeznék még. A megrendelések és azok menete
kiilbnbéznek mds-mds orszdgbdl érkezd rendelések esetén?

Nem. Viszont mi csak magyar, olasz és angol adatokkal szoktunk tesztelni.

Csak hdrom orszdgra teszteltek? Es csak tiz tesztesetben?

Igen.

Mi garantdlja azt, hogy egy német vdsarldndl is minden miikédik gy, ahogy kell?

Mivel ugyanazok a megrendelések bekényvelésének lépései, igy gondoljuk, hogy nem lesz
hiba.

Nos, ha egy automatikus teszt elkésziil, az adatok paraméterezetten vannak benne.
Amennyiben meglenne ez a teszt, bdrmennyi adatra végre lehetne hajtani.

Hi de jo hangzik. Akkor azt is meg tudndnk nézni, hogy 6tven kiilbnb6z6 tipusu
megrendel6nek miikédnek a folyamatok?

Persze. Ez lenne a célja. Sok ugyanolyan lépést megcsindlni kiilénb6z6 adatmennyiségre.
Ebben az esetben mdr nem egy ora lenne egy manudlis tesztel6nek a tesztelés, hanem
joval tébb.

Igaz, erre nem is gondoltam.

Annak érdekében, hogy a lefedettséget néveljiik, igy mdr el tudom képzelni, hogy
érdemes foglalkozni ezzel a kérdéssel.

Nagyszerid. Holnap rdérnél? Megmutatndm, hogyan is csindljuk pontosan a
megrendeléseket a rendszerben.

Igen, akartam is kérni. Legaldbb Iatndm, hogy milyen feliileteket haszndltok.

Rendben, akkor kiildék neked egy meghivot e-mailben a holnapi megbeszélésre.

Ok, kész6ném. Szia.

Készéném. Szia.
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A fenti parbeszéd alapjan nem minden esetben az a j6 megoldas, ha egybdl belevetjiik magunkat egy
teszt elkészitésébe.

De nem minden esetben térténnek meg ilyen parbeszédek. Van olyan eset, amikor a tesztautomatizald
feladata kideriteni, hogy mit lehet lefejleszteni. Nagy valdszinlséggel mar Iéteznek manudlis tesztek nagy
szamban a vallalatnal. Els6ként meg kellene vizsgadlnunk, hogy melyek azok a tesztek, melyeket lehet
automatizalni.

Automatizalhato tesztek:

Probaljuk meg oOsszegydjteni a kilonb6zé manualis teszteléssel foglalkozé kollégdk teszteseteit és a
teszteseteket tartalmazé tesztgyljteményt. Legyen ez egy tabldzatos forma. Tegylink a tablazatba egy Uj
oszlopot, ebben az oszlopban jeldljink meg minden olyan tesztesetet, ami véleménylnk szerint
automatizdlhatd. Mi alapjan mondhatd egy tesztesetrél, hogy automatizdlhaté?

Meg kell vizsgalnunk az alabbiakat:

e Technikai megoldas
Fel kell mérniink, hogy a jelenlegi automatizalasi eszkdzeinkkel meg tudjuk-e csindlni a tesztet
vagy sem. Amennyiben nincsen dedikalt eszkdzlink, Uugy megvannak-e azok a programozasi
ismeretek, melyekkel implementdlni tudjuk az adott tesztet.

e Alkalmazas elérhetGség
Nézziik meg, hogy az alkalmazds, amin a tesztet végre kell hajtani, elérhetd szdmunkra vagy sem.
Elképzelhet6, hogy egy specidlis csoport tudja csak elérni azt az alkalmazast, igy ebben az
esetben szamunkra lehetetlen a hozzaférés.

o TeriiletfelelGs elérhetGsége
Tudnunk kell, hogy az adott tesztesethez elérhet§, vagy sem a teszteld, esetleg az lizleti elemzé.
Elképzelhet6, hogy vannak olyan tesztek, melyeket csak végrehajtunk, vagy végrehajtanak mas
tesztel6k, de nincs meg a megfelel6 tudasunk és informdaciénk a pontos mikodéshez.
Lehetséges, hogy mar nem is dolgozik a vallalatndl az a teszteld, vagy Uzleti elemzd, akik ezt a
tesztet készitették, és jelen pillanatban sincs olyasvalaki, aki relevans informaciéval tudna
szolgdlni az alkalmazas adott funkcionalitasardl.

Egy példa: tesztgy(lijtemény, amiben jel6ltiik az automatizalhato teszteket:

Tesztazonositd | Teszteset Automatizalhaté
1.1 Rendelés bekdnyvelése szoftver termékkel. Igen
1.2 Rendelés  bekonyvelése, a  megrendelésre Igen

kedvezmény és megjegyzés felvitele.

1.3 Rendelés bekdnyvelése, a pénzigyi modulbdl

nyert informacidk hasznalataval.
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1.4 Bekonyvelt rendelés moddositdsa egyszer( Igen
adatokkal.

1.5 Bekonyvelt rendelés moddositdsa, majd ismételt Igen
madositasa.

8. tablazat Tesztgy(jtemény automatizalhatdsag jelolésével

Figyeljik meg, hogy az 1.3-as esetet nem jel6ltiik meg automatizdlhatonak. Elképzelhets, hogy a

pénziigyi modulhoz nincsen hozzaférésiink és ebben az esetben mar nem tudjuk megfeleléen
végrehajtani a tesztet.

Természetesen egy ilyen lista akar szaz darab tesztesetet is tartalmazhat. A kovetkezs 1épcsé legyen az,

hogy kiegészitjik a tabldzatot még egy oszloppal. Ebben az oszlopban jeldljik meg azokat a

teszteseteket, melyeket érdemes leautomatizalni.

Mik a szempontok?

Nagy adatmennyiség

Egy teszteset automatizalds szempontjdbdl nagyon jd, ha nagy adatmennyiségre hajtjuk végre.
Ez nem azt jelenti, hogy egy tesztfutds alatt sok adatot haszndlunk, hanem azt, hogy sokszor
futtatva a tesztet, kiilonb6z6 adatokat haszndlunk, és azokra hajtjuk végre a tesztet.

Sok ismétlédo l1épés

Egy tesztesetet tObbszor is végre lehet hajtani, kiilonb6zé adatra. Viszont ha nem valtoznak a
teszt végrehajtasanak lépései, akkor szintén érdemes automatizalast hasznalni, mert nem kell az
adatok milyensége alapjan a tesztlinket ,,okositani”.

Manualis tesztelGk altal nehezen, vagy egyaltalan lehetetlen tesztvégrehajtas

Vannak olyan esetek, melyeket egy manudlis tesztel6 nagyon nehezen tud végrehajtani, mert
sok id6be telik elejétél a végéig megcsindlni a tesztet. Vannak olyan esetek, amelyeket szinte
lehetetlen, hogy végrehajtson a manualis tesztel6. llyen lehet példaul haromszadz darab
internetes hivatkozds megnyitasa harom kilonb6z6 bongészében.

Alkalmazas stabilitasa

Itt azt vizsgdljuk, hogy a tesztelt alkalmazasban a kozeljovében lesz-e funkcionalis valtozas, ami
esetleg a felhaszndléi felliletet is érinti. Meg kell vizsgadlnunk, hogy érdemes-e a valtozas el6tt
foglalkozni az automatizaldssal, vagy majd csak utdna, mikor az Uj funkcié belekerilt a
rendszerbe.

Megtériilés

Vizsgalnunk kell, hogy az automatikus teszt elkészitéséhez mennyi id6 sziikséges, és a futdasok
soran mikor fog megtérilni a befektetett munka. Amennyiben minimalis vagy abszolut
lehetetlen a megtériilés, Ugy nem javasolt automatizalni.
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Nézzik meg a fenti tablazatot, amit kiegészitettiink egy ujabb oszloppal:

Tesztazonositd | Teszteset Automatizalhato Megéri
automatizalni?
1.1 Rendelés bekdnyvelése szoftver lgen lgen
termékkel.
1.2 Rendelés bekonyvelése, a lgen

megrendelésre  kedvezmény és
megjegyzés felvitele.

1.3 Rendelés bekdényvelése, a pénziigyi
modulbdl nyert informacidk
haszndlataval.

1.4 Bekonyvelt rendelés mddositdsa Igen Igen
egyszer(i adatokkal.

1.5 Bekonyvelt rendelés mddositasa, Igen Igen

majd ismételt mdédositasa.

9. tablazat Tesztgylijtemény megtériilés jelélésével

A masodik és harmadik esetben nem szerepel Igen az oszlopban. Az 1.3-as esetben egyértelm, hiszen
nem érjiik el a megfelel6 modult az alkalmazéasban, igy nem is tudjuk, hogy mit kellene csindlnunk. Az
1.2-es esetben viszont azért nem tettiink Igen-t, mert a megjegyzést tarold6 modulon a kovetkezé
hénapban fejlesztést fognak csindlni. igy most azzal nem érdemes foglalkozni.

5.2.Automatizalt folyamat kiépitése

Az automatizalt szoftvertesztelés sikeressége nagyban fligg attdl, hogy azt milyen korilmények kozott
végezzik. Kisebb méretl tesztelGi csoportndl teljesen masképpen tud mikédni, mint egy nagyobb és
komplexebb csoport esetén. Minél szélesebb a tesztelend6 alkalmazasok és feladatok szama, anndl
bonyolultabb és nehezebb lehet a tesztek feltérképezése és automatizalasa.

Id6rél id6re tapasztalni fogjuk, hogy az automatizdlandd tesztek utdni igény nagyban meg fog ugrani.
Egyre tobben fogjak latni, hogy milyen elényokkel jar teszteket leautomatizalni, viszont nekiink fontos
szem elGtt tartani, hogy nem mindig lehet és célszerl bizonyos teszteket elkésziteni.

Idedlis esetben a tesztelésnek parhuzamosan kellene mennie az alkalmazasfejlesztéssel. Miért fontos ez?
Nem akkor kellene teszteket detektalni és késziteni, amikor a programozdk lefejlesztették az
alkalmazast. Mivel a tesztautomatizdlénak nem kotelessége érteni minden teszteléshez, igy meg kell
érteni, hogy az U] fejlesztéssel szemben melyek a koévetelmények. Fel kell térképezni, hogy milyen
funkcionalitdsok vannak lefedve tesztekkel, illetve melyek azok az Uj tesztek, amelyeket a tesztelGk
megdalmodtak.
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Tervezés

Kovetelmények

Dizajn Implementalas

Tesztelés Karbantartas

Tesztelés fazisai:

Teszttervezés

Tesztesetek

Tesztszkriptek

Tesztfuttatds és karbantartas

Mint latjuk, a tesztelésnek el kellene kezd6dnie mar az alkalmazas tervezési szakaszdban. Sokaknak

nehezen elképzelhet6, hogy a tesztelés akar mar a kovetelmények specifikdlasandl elkezdddik.

Gondoljunk bele, hogy mennyi idét lehet megspdrolni a tesztek implementaldsa soran, ha minden

hasznos informaciét begydjtliink mar a legelején a projektnek. Sajnos nem minden esetben torténnek

meg a fenti tevékenységek. Az alkalmazas fejlesztésének ltemtervében is térténhetnek valtozasok,
melyek kihatassal lehetnek a teszt készitésére. Ekkor sajnos kevesebb id6 lesz allokdlva a tesztelés
fazisainak valamelyik részein.

Nézziink meg egy példat, ami egy tesztautomatizalassal foglalkozé szakember és egy lzleti elemz6 kdzott

zajlik le a kovetelmények specifikalasanak szakaszaban. A parbeszédet az lizleti elemz8 kezdi:

- Szia, Janos.

- Szia, Kornél. Megkaptam a leveledet, amiben irod, hogy szeretnétek automatikus teszteket

haszndlni a tesztelés sordn. Lattam, hogy étven darab kévetelményt specifikdltatok. Beszamolndl
picit b6vebben, hogy mirél is sz6l a projekt?

Természetesen. A cég internetes druhdzdban terveziink vdltozdsokat implementdlni. Mostantdl a
bejelentkezés utdn, a vdsadrlo neve ald szeretnénk megjeleniteni, hogy eziist, arany, vagy platina
besoroldsba tartozik. Ugy gondolom, hogy ezt ellenérizni nem lesz nehéz egy automatikus
teszttel, hiszen csak ezeket az értékeket kellene vizsgdlnotok.

Igen, ez nem hangzik bonyolultnak, viszont lenne pdr kérdésem. A kévetelményspecifikdciok
kézétt a huszadik pontot megnéznénk? Pontosan erre kérdeznék rd, amit mondtdl. Szoéval a
specifikdcio szerint bejelentkeziink és Idtni fogjuk, hogy mi a felhaszndlé besoroldsa.

Igen, igy van.

Minden esetben ldtni fogjuk?

Mire célzol?

Tudomdsom szerint, a jelenlegi adatbdzis felépitésiinkben nem szerepel olyan mezs, amiben
ilyeneket tdrolunk.

Igen, igazad van. Ez is a fejlesztés része lesz. Sziikségiink lesz egy uj mezére az adatbdzisban.

Ok. Mi lesz a meglévé felhaszndlokkal? Hiszen ezek az informdciok nem szerepelnek.

Tényleg. Igazad van. A meglévé felhaszndldinkra jelenleg nem fogjuk kiiratni. Ez a funkcié majd
két honap utdn lesz elérhetd, és csak az uj felhaszndloknak tudjuk megjeleniteni.
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- Ebben az esetben lehetséges, hogy a kévetelménylistatokat frissitsétek ezzel az inféval? Ez biztos
kérdésként is fel fog meriilni a késébbiek sordn. Fontos, hogy pontos legyen a funkcio leirdsa.

- lgen, természetesen. Jogos a felvetésed.

- Es még eqgy kérdés. Automatizdlt tesztet szeretnétek haszndlni. Mivel nem csak Magyarorszdgrol
vannak regisztrdlt felhaszndlok, hanem mds kiilféldi orszadgokbdl is, ezért a kérdésem, hogy a
megjeleniteni kivdnt eziist, arany, platina sz6vegek idegen nyelven is meg lesznek jelenitve?

- Azt hiszem, megint igazad van. Hidnyos a specifikdcionk. Igen, a terviink az, hogy ha nem
Magyarorszdgrdl Iép be valaki, akkor angolul jelenitjiik meg ezt az informdciot.

- Mdrmint, ha magyar felhaszndlo Iép be, de nem Magyarorszdgral, akkor is angol lesz a széveg?

- Nem. Bocs, pontositok. Nem az adott hely alapjdn jelenitjiik meg, hanem az alapjan, hogy a
regisztrdcio sordn milyen orszdgot adott meg a felhasznalé.

- Ertem, tehdt ha Magyarorszdg van a felhaszndléi profilban, akkor magyar, ellenkezé esetben
mindig angol.

- lgen, igy van. Ezt is javitom és belekertil a specifikdcidba.

- Ko6sz6ném szépen. Igen, ezek fontosak, hiszen egy jol megirt specifikdcio alapjdn sokkal
hatékonyabban tudunk teszteket tervezni, illetve az automatikus teszt funkcionalitdsat is
megtervezni. Amint javitottad a listdt, megtennéd, hogy ujra elkiildéd nekem?

- Persze, és kb6sz6ném, hogy ezekre ravildgitottdl.

- lgazdn nincs mit. Ezzel ugy gondolom, hogy a jévében kevesebb idét kell forditani majd a
kérdéseink megvdlaszoldsdra.

- Enis igy gondolom. Készi és tovdbbi szép napot.

- Kbészéném. Neked is.

A parbeszédbdl latjuk, hogy egy tesztel6 miként tud mar az alkalmazds fejlesztésének a legelején
hatékonyan dolgozni. Fontos, hogy amennyiben elérhetéek a specifikdcidk, azokat megvizsgdljuk, és
adjunk visszajelzést a programozdknak, tzleti elemz6knek.

Annak érdekében, hogy a lehet6 leghatékonyabban tudjuk kihasznalni az automatizalast, foglalkoznunk
kell a projektek kezdeti szakaszaival is. Az el6z6 fejezetekben leirt szempontokat fel kell térképezniink.
Ezeket annal nehezebben tudjuk kivitelezni, minél tobb igény meril fel a tesztautomatizaldsra.
Valamilyen folyamatot ki kell taldlnunk és a mentén m(ikédtetni az automatizalast, mert hosszabb tdvon
a sajat dolgunkat fogjuk neheziteni. Tartsuk szem elStt, hogy nem feltétlenil projektekre fogunk
teszteket késziteni, lehetséges, hogy mar meglévé funkcionalitdsok tesztelésére kell automatikus
megoldasokat kitalalnunk, hogy ne kelljen id6rél id6re a meglévé regresszios tesztjeinket végrehajtani.

A jelenlegi agilis mddszertanok és alkalmazasfejlesztési stilusok lehetévé tesznek par hasznos megoldast.

Az alabbi naptarban az aprilis 20-i hét jel6li a kbvetkez6 tesztelési ciklust. Tegyik fel, hogy most marcius
9. hétfd van.
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30 31

Az automatizaldssal foglalkozo tesztel6knek be kell gylijtenie minden hasznos informaciét, ami az aprilis
20-i tesztelési idGszakra sziikséges. Fel kell térképezni, hogy mik azok az 0j funkcidk, melyeket esetleg le
kell fejleszteni egy adott projektre, illetve azt is, hogy van-e olyan regresszidés teszt, amit lehetne
automatizalni és hasznalni a tesztelési ciklusban.

Az automatizalasi folyamat részei:

e Automatizalandd tesztek begyljtése
o Tesztelési ciklus tervezése

e Erdforrds tervezése

e Tesztimplementacié

o Tesztek ellenbrzése

o Tesztek véglegesitése

Ezek az alapfolyamatok. Annak érdekében, hogy mindegyik fazis megfelel6en legyen kiépitve, alapos
tervezés sziikséges. A fenti tablazat alapjan az aprilis 20-i hét a tesztelés, tehat addigra elérhetének kell
lennie az automatikus teszteknek. A fenti fazisok alakulasa a kovetkez§ szerint térténjen:

Automatizalandé tesztek begydijtése

Célja: Osszegy(jteni az 6sszes olyan kérést, ami tesztautomatizaldssal kapcsolatos, tovabba aktualizalni a
tesztek listajat.

Fontos, hogy legyen egy listank a felmerilt igényekrél, hiszen ezzel tudunk riportalni a menedzsmentnek,
illetve szemléltetni, hogy mekkora igény van aktualisan az automatizalasra. Prébaljuk meg kideriteni az
alapvet6 funkcionalitasokat és terveket, hogy mit tartalmazzon egy automatikus teszt.

Tesztelési ciklus tervezése

Célja: Felmérni, hogy az elkdvetkezendd id&szakra a tesztautomatizaldsi folyamatoknak milyen
hataridékkel kell bekovetkeznie. A tervezésnek része kell legyen, hogy egyéltalan lehetséges vagy sem
kivitelezni egy automatikus tesztet.

Itt meg kell vizsgalnunk azt is, hogy a tesztkérnyezet, vagy barmilyen egyéb kornyezet (ahol elérhet6ek
az alkalmazas régi és uj funkcidi) elérhetd lesz-e arra, hogy teszteket kezdjlink implementalni.
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Eréforras tervezése

Célja: Felmérni, hogy az automatizalassal foglalkozé tesztel6k mennyi id6ben lesznek elérhet6ek az adott
id6szakban.

Tudnunk kell, hogy ki mikor nem lesz elérhet6. Ki lesz szabadsagon. Milyen mas feladattal kell
foglalkoznia a tesztel6nek. Jobb esetben meg kell tudnunk becsiilni, hogy hany draban tud
automatizdldssal foglalkozni a teszteld.

Azt is érdemes felmérni, hogy a teszt elkésziiléséhez sziikséges informaciét kit6l tudjuk majd begydjteni.
Elérhet6 lesz az lzleti elemz6, vagy a tesztel6? Egyeztetni kell veliik is, hogy hany draban szeretnénk
kérni a segitségiket.

Tesztimplementacio
Célja: Az el6zetesen begydijtott, priorizalt és kivalogatott tesztek implementdlasa.
Ez az a fazis, amikor ténylegesen automatikus teszteket fejlesztiink.

Tesztek ellendrzése

Célja: Megbizonyosodni arrél, hogy az automatikus tesztlink azt csinalja, amire sziikség van.

Ez egy érdekes fazis és célszerld be is tartani. Tulajdonképpen a tesztiinket teszteljiik. Sokszor
tapasztaltam, hogy a tesztek akkorra késziltek el, amikor mar haszndlni kellett 6ket - természetesen ezt
okozhatta az alkalmazas fejlesztésének csuszasa is. Ebben az esetben sajnos a tesztelési idGszakban
buknak ki olyan hibdk, melyek hatraltatjak az automatikus teszt hasznalatat. Eppen ezért jobb mar a
tesztelési ciklus el6tt ellenérizniink a teszteket, hogy a teszt végrehajtdsakor ne érjen meglepetés
minket.

Tesztek véglegesitése

Célja: Tesztek végleges dllapotba hozasa, tesztimplementaldsi standardok mentén térténé kddjavitas,
tesztadatok megfeleld integraldsa és tesztek dokumentalasa.

Lehetséges, hogy a legegyszer(ibb fazisnak tlinik ez az utolsd, de kozel sem az. J6 esetben a tesztiink
készitése soran mar hasznaljuk a standardjainkat, nem hasznalunk beégetett értékeket, megjegyzésekkel
latjuk el a teszteket. Viszont gondolni kell arra is, hogy ezeket a teszteket masok szdmara is elérhetévé
kell tennlink. Nem feltétlenlil a végrehajtas miatt, hanem azért, hogy haszndlhatd legyen a tesztben
implementalt mikddés masoknak is. Tudja meg mas teszteld is, hogy egy létezé automatikus teszt mit
tud csinalni és milyen feltételek mentén lehet azt hasznalni.

Ezek alapjan a fenti fazisokat prébaljuk meg a legoptimalisabban elhelyezni a naptarban. A
kovetkez6képpen alakulhat a naptar:

Automatizalandd tesztek begyjtése

Tesztelési ciklus tervezése, er6forras tervezése

. Tesztimplementacio
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Teszt ellenGrzése és teszt véglegesitése

M | T | W T | F | s | s
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 1 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 27 28 29 30

Amint lathato, a kiilonboz6 fazisoknal nincsenek éles hatarok. A tesztelési id6szak tervezése és er6forras
tervezése torténhet parhuzamosan. A tesztek ellenérzése és véglegesitése is torténhet egyszerre, hiszen
a standardok alkalmazdsa utan is kotelességiink leellenérizni a tesztek mikodését.

A tesztek begyljtési és tervezési szakaszaban célszer(i tartani egy k6zos megbeszélést az adott terilet
tesztelGivel, lizleti elemzdivel, esetleg a menedzserekkel is. Szamtalanszor el6fordulhat, hogy a felmeriilt
igények megvaldsitasara sziikséges id6 nem elégséges. Ekkor a tesztek prioritdsa és az adott alkalmazas
fontossaga donthet, mivel kell foglalkoznunk. Nézziink meg egy ilyen beszélgetést, amikor az
automatizaldssal foglalkozé csoportbdl egy teszteld (T), egy izleti elemz8 (UE) és egy menedzser (M)
beszélget.

- (T) Sziasztok, ériilék, hogy eljGttetek erre a megbeszélésre. A megbeszélés célja, hogy felmérjiik,
milyen automatikus tesztekre lenne sziikség, valamint hogyan tudndnk ezeket megvaldsitani.

A listat, ami tartalmazza az ésszes jelenleg beérkezett igényt, elkiildtem nektek a mult héten.

Sikeriilt megnéznetek?

- (M) Igen, részemrél minden elem benne van.

- (UE) Igen, én is megnéztem, viszont most lenne még egy kérésem. A pénziigyi modulunkon
csindIndnk egy kis javitdst. Bizonyos orszdgokndl nem jol jelenik meg a megjegyzés mezd, és a
programozok most ezen dolgoznak. Sziikségiink lenne egy olyan tesztre, ami nagy mennyiségben
generdlna nekiink szamldkat, hogy megnézziik, megfelel6-e a megjegyzés mezének a miikédése.

- (T) Madris hozzdadom ezt a listdnkhoz. Mikor lenne ennek a fejlesztése, és mikor menne ki élesbe?

- (UE) A fejlesztés folyamatban van, és mdjusban mdr az éles rendszert haszndlndnk.

- (T) Az még egy picit tavoli idépont. Most van pdr fontos teszt, amit dprilis végére meg kellene
csindlnunk.

- (UE) Tudom, igen, viszont még annyit jegyeznék meg, hogy a programozdk pont dprilis végén
fogjdk az elsé részét a kédnak megcsindlni. Mdr tudndnk tesztelni pdr szamldt mdjus elétt.

- (T) Igen, ebben az esetben ezt célszerii szem elétt tartani.
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- (M) Annyi lenne a részemrél, hogy nem lesz kirakva az éles rendszerre a mi oldalunkrdl a
megrendelés visszaigazoldsdnak funkcidja.

- (T) Akkor ebben az esetben a prioritdsdt levenném annak a tesztnek, rendben?

- (M) Természetesen, azért is széltam.

- (T) Réviden 6sszefoglalndm, hogy milyen tesztek vannak és hogyan is dllunk. Széval automatikus
teszteket fogunk implementdlni, azaz terveziink implementdlni az elkévetkezendS két hétben.
Azaz tizenkét napban, hiszen mdrcius 26-dn mdr el is kezdjiik a fejlesztéseket. Rajtam kiviil még
két kolléga fog dolgozni a teszteken. A tizenkét nap alatt Arpinak 6tvenhat érdja lesz arra, hogy
teszteket implementdljon, Istvannak pedig hatvan drdja. Istvdn két napot szabadsdgon lesz, én
pedig negyven ordt tudok tesztekkel foglalkozni. Egyéb idénkben megbeszélések lesznek és
egyéb adminisztrativ dolgokkal is foglalkoznunk kell. Tehdt &sszesen szdzétvenhat OJra
allokdlhato tesztkészitésre. A listdnkban jelenleg kettészdzétven Ordnyi fejlesztés van
megbecslilve. Egy része ezeknek még nem is érheté el a tesztrendszeren, igy csékken a cél. Most
ugy ttinik, hogy mivel nem lesz készen a megrendelés visszaigazolds funkcio, ezért tébb idét
allokdlhatunk a szamldzds tesztelésére. Egyetértetek ezzel?

- (M) Teljes mértékben. Mivel nem lesziink készen, és nem is lesz az éles rendszeren majd csak
késébb, igy legyen magasabb prioritdsu barmelyik teszt, amivel érdemes foglalkozni.

- (UE) Igen és ennek o6riilék is. Remélem, hogy a fejlesztés sordn mdr taldlunk olyan hibdkat az
automatikus teszt haszndlatdval, amivel a projekt idében el tud késziilni.

- (T) Akkor megkérem Arpit, hogy foglalkozzon ezzel a teszttel, valamint Istvdnt, hogy folytassa az
el6z6 ciklusban elkezdett tesztet, és ha lehet, fejezze is be. Megkérem Istvant, hogy a
megrendelés visszaigazoldsdra késziilé funkcié miatt keressen meg egy programozodt és kezdjen
el egyeztetni, hogy mire is lesz sziikségetek a késébbiek sordn.

- (M) Nagyszerii, ez tokéletes.

- (T) Rendben, ériilék, hogy meg tudtuk ezt beszélni. Aprilis végén beszdmolunk majd az
eredményeinkrél.

- (UE) Készéném.

- (M) Kbszéném én is.

- (T) Sziasztok.

A fenti parbeszédbdl is latszik, hogy a tesztel6nek szorosan egyiitt kell dolgoznia az Gzleti elemzSkkel és
menedzserekkel is. Az automatizalds sikeressége nagyban fligg a k6z6s munkan, valamint a megfelel§
dontéseken és egyetértésekben.

[2b] Annak érdekében, hogy a folyamatokat megfelel6en ki tudjuk épiteni és fenn tudjuk tartani,
hosszabb tavon sziikség lesz egy dedikalt automatizalassal foglalkozé csapatra. Fontos, hogy a csapatban
lév6é tagok tudasanak oOsszhangban kell lennie azzal a szereppel, amit betdlt a csapatban. A fenti
parbeszéd alapjan a tesztel6nek megfelel6 kommunikacids tudasa kell, hogy legyen, amivel el tudja érni
a céljat a kalénboz6 terileteken dolgozd kollégakkal. Lehetséges, hogy mas anyanyelv( kollégaval is kell
egyeztetni, ekkor mar a nyelvismeret is fontos. Elképzelhetd, hogy vannak olyan tagok a csoportban,
akiknek a programozasi tudasuk a kimagasld, 6k inkabb a tesztkészitésekben tudnak sikereket elérni.
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Egy automatizalasi csoport struktuirdja lehet a kovetkez8, ahol megfelel6 szerepkdrék vannak definialva:

Automatizalasi csoportvezet6

Feladatai kozé tartozik az automatikus tesztterv elkészitése, tesztek és igények felderitése. Stratégiai
kommunikacié mas vezetbkkel, tesztimplementdlasi tervek készitése. Fontos, hogy a csapatban lévé
tagokat vezesse, teljesitményliket monitorozza, és fejlessze a csapatot. A felmeriil6 feladatokat kiosztja a
csapat tobbi tagjainak és szigordan ellenérzi az itemtervet.

Tesztfejleszt6k
A tesztfejlesztésekért felel@s csoporttagok. Ok azok, akiknek az adott alkalmazas funkcionalitasardl
megvan a tuddasuk. FelelGsek a tesztek készitéséért, futtatasaért és az eredmények kiértékeléséért.

Szkriptfejleszt6k
A szkriptfejleszt6knek van meg a tudasuk az automatizélasra hasznalt eszkdz mikodtetésére. Ok latjak el
a keretrendszer karbantartasat és a tesztek tdmogatasat.

Bizonyos csoportoknal nem lehet ilyen élesen meghatdrozni a szerepkoroket. A vallalat struktirdja és a
tesztelGi csoport kiéplilése is meg tudja hatarozni, hogy milyen formaban rendszerez6dnek a tagok.
Sokszor a tesztfejleszt6k egy kiilon csoport tagjai. Elképzelhetd, hogy a manudlis tesztel6k latjak el
azokat a feladatokat, melyeket leirtam.

[2c] Automatizalt folyamat kiépitése soran sziikségiink lesz egy tesztautomatizaldsi tervre.

Tesztautomatizalasi terv

Ennek a dokumentumnak a célja, hogy leirja az automatizaldshoz szlikséges lépéseket. Tartalmaznia kell
a kilonbozé tesztkomponensek listdjat, valamint a szikséges erdforrdsok listajat is. Ide tartozik az
automatizaldssal foglalkozé tesztelS, az Uzleti elemz8, manualis tesztel6 stb. Amennyiben sziikséges
valamilyen tréning, akkor azt is fel kell tlintetni a szikséges id6kerettel egyltt. Rogziteni kell az
Utemtervet, és azokat a pontokat, melyeknek teljesiilnie kell, hogy lépésrdl Iépésre tudjunk haladni a
tesztkészitésben.

Altaldban egy ilyen dokumentum a tesztelési ciklus soran folyamatosan frissitve van. Nem lehet azt
mondani, hogy kotelezéen el kell késziilnie minden egyes tesztimplementacio el6tt, hiszen vannak olyan
dolgok, melyek pontosan akkor meriilnek fel, melyekor elkezdtliink automatizalni. Ezeket rogziteni kell
ebben a dokumentumban.

Milyen alapvet6 elemeket célszer( egy ilyen dokumentumnak tartalmaznia?
e Dokumentumvaltoztatasok

Mivel ez egy folyamatosan valtozé dokumentum, célszerl szamon tartani, ki, mikor és mit valtoztatott a
dokumentumon.
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Midvelet Ki Mikor Megjegyzés

Létrehoz K. Istvan 2015-03-18 | K:/Projektek/TestDokumentaciok/Terv/TestTerv2015.doc
Frissitve M. Béla 2015-03-19 | Tesztkérnyezet hozzdadva.

Frissitve T. Krisztian 2015-03-20 | Fejleszt6k neve frissitve.

Moddositva K. Istvan 2015-03-21 | Utemterv frissitve. Egy héttel tovabb tart a fejlesztés.
Jévahagyva R. Nandor 2015-03-21 | Manuadlis tesztelési oldalrdl OK.

Jévahagyva B. Katalin 2015-03-23 | IT oldalrdl OK.

o Alkalmazas
Roviden irjuk le, hogy mit tudunk a tesztelend6 alkalmazasrol,

Verzié: 2.4 — Webaruhdz bejelentkez6 felilet

o Tesztautomatizalas célja
Fontos, hogy megfelel@en irjuk le, mi és hogyan lesz tesztelve az automatikus teszt altal. Irjuk le azt is,
hogy mit nem tartalmaz a tesztlink. Fontos, hogy masok is tudjak, mi az, amit elvarhatunk egy teszt
futtatdasa sordn. Sokszor egy félresikeriilt meghbeszélés és tervezés nem realisztikus elvardsokat fog
eredményezni a tesztinktél.

Az automatizalt teszt hasznalatdval célunk az, hogy nagy mennyiségben hajtsunk végre bejelentkezést a
webdruhazunk bejelentkezési felliletén. Bejelentkezés utdn ellenérizziik az GdvozIl6 szoveget. Nem célja
a tesztnek, hogy a menetkodzben felmeril6, nem vart eseményekre megfelelen reagaljon, az a fontos,
hogy hiba esetén megprdbalja rogziteni a hibds Iépést. A teszt haszndlataval nem mérjik a kilonb6z6
tranzakcids id6ket, teljesitményteszteket a programozoék kiilon hajtanak végre. Nem célja a tesztnek,
hogy a bejelentkezési mezbket teljes egészében tesztelje.

o TesztelGi csapat
Ebben a részben soroljuk fel, hogy kik szerepelnek a tesztelSi csapatban. A csapatban nem feltétlendl
csak az automatizalassal foglalkozé tesztel6k szerepelhetnek. Ide sorolhatdak akar az alkalmazas
programozodi is, hogy barki el tudja érni 6ket akdr a projekt alatt.
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Név Szerepkor

Menedzser Janos Automatizalasi csoportvezetd

Automatizalo Krisztina Automatizalt tesztfejlesztd

Tesztel6 Istvan Manualis tesztel6

Tesztel6 Barbara Manualis teszteld

Fejleszt6 Kornél Alkalmazasfejleszt6

e Utemterv
Fontos ledokumentdlni, hogy mikor minek kell teljesiilnie annak érdekében, hogy barki, aki hasznalja a
dokumentumot, tiszta képet kapjon, hogy a projekt, valamint a tesztimplementalas milyen fazisban van.

Fazis Tervezett datum Belépési Kilépési Teljesitve
kdvetelmény kdvetelmény

Teszt Tervezési fazis | Tesztel6i csoport

kovetelmények kész altal felllvizsgalva

Tesztkornyezet Tesztrendszer Alkalmazds

elérhetd frissitve elérhetd a

rendszerben
Automatikus Manualis tesztek | Automatikus

teszttervezés

készen vannak

tesztterv
elkészitve az
automatizalasi
csoporttol

Automatikus
tesztimplementalas

Automatikus
tesztterv  készen

van

Automatikus teszt
elkészilt

Helyreallitasi
forgatdkonyv

Automatikus teszt
kész

Helyreallitasi
forgatokonyv
mikodik

Emellett a f6bb pontok mellett még szamtalan részt tartalmazhat egy automatizalt tesztterv. Minél
részletesebb egy ilyen dokumentum, anndl pontosabban tudunk teszteket késziteni. Viszont tartsuk
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szem elG6tt, hogy a dokumentum karbantartasa is idébe kerl. Torekedjlink arra, hogy csak a lényeges és
legfontosabb elemeket tartalmazza a dokumentdcid, ne ennek a dokumentumnak a tokéletesitésével
menjen el értékes idénk.

Annak érdekében, hogy az automatizaldsi folyamataink megfelel6en mikoédjenek, folyamatosan
ellendrizni is kell azokat. Célszerl minden egyes tesztimplementdlds, tesztfuttatdsi ciklus utan csinalni
egy visszatekintést a csapattal és kiértékelni, hogy mi ment jél és mi nem.

Egy ilyen megbeszélés soran menjiink végig a csoporttal az alabbi kérdéseken:

Mi ment jél?
Prébaljuk meg 6sszegyljteni azokat a pontokat, momentumokat, melyek jol torténtek és mentek az
elmult id6szakban. Szedjik 6ssze, melyek voltak az er&sségeink.

Mi nem ment joI?

Probaljuk meg Osszegyljteni azokat a pontokat is, melyek nem mentek jél. Ide beletartozhat barmi,
példaul: nem volt megfelel6 a kommunikacié a programozékkal, nem volt az automatikus teszt
megfelel6en felkészitve, elromlott az asztali gép, amin futtatni szoktuk a teszteket, stb.

Mi az, amit javitsunk a jov6ben?
Ide soroljuk fel azokat, amin javitanunk kell. Példaul legyen egy B terv arra az esetre, ha elromlik egy
futtatd szamitdgéplink, esetleg ha megbetegszik valaki a csapatbdl, ki az, aki at tudja venni a feladatot.

Az automatizalt folyamat kiépitésében nagy szerepet jatszanak a dokumentumaink is. Id6r6l id6re azokat
is meg kell vizsgalnunk, hogy milyen informdcidkat tegyiink még bele, vagy miket nem célszer(i mar
tartalmaznia egy ilyen dokumentumnak.

A folyamatok soran figyelniink és monitoroznunk kell a befektetett id6t is. Nyitott szemmel kell lenniink
minden tevékenységre, hiszen az eltoltdétt munkaidék szama is mutatja, hogy valami joI megy, vagy
javitani kell bizonyos folyamatokon. Ilyen lehet példaul az is, hogy célszer(i tobb id6ét szanni a tesztek
tervezésére, mert mindig menetkdzben deril ki, hogy valamit masképpen kell megoldani.

A megfelel6 folyamat kiépitésénél gondoljunk arra is, hogy folyamatosan tanitanunk kell a
kornyezetiinket. Mire kell odafigyelnie a csoportunknak?

e Az alkalmazasok fejlesztése rohamos léptekben halad, igy az automatizaldsi csapatnak
folyamatosan figyelni kell, hogy mikor milyen megolddsokkal tudjak tamogatni a tesztelési
folyamatokat.

o Meg kell tudnunk mutatni, hogy melyek azok a tipikus teszt tipusok, amelyekre haszndlni lehet az
automatizalast és melyek azok, ahol kevésbé?

e Hol és milyen ponton kell, hogy az automatizaldas megjelenjen egy alkalmazasfejlesztési
ciklusban?

e Mikor mi varhato el az automatizalasi csoporttél?

o Milyen korlatok vannak a jelenlegi tesztelési folyamatokban?
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o Meg kell tudnunk mutatni, hogy az automatizalt tesztelés elsésorban a tesztelési folyamatok
tdmogatdsaért, jobba tételéért hasznaljuk, nem pedig azért, hogy bonyolitsuk a folyamatainkat.

e Automatizdlassal hatékonysagnovelés a célunk, nem pedig a létszamcsokkentés, hiszen
automatizaldssal nem valthaté ki a manudlis tesztelés teljes egészében.

5.3.Mitél j6 egy tesztautomatizdlassal foglalkozé csoport?

Az el6z6 részben szé volt az automatizaldssal foglalkozd csoport lehetséges strukturdjardl. Ebben a
fejezetben par olyan dolgot szeretnék megemliteni, ami jellemzd lehet a csoportra és elényére valhat.
Minél tobb id6 telik el tesztautomatizaldssal, annal tobb tapasztalatot gyljtenek a csoport tagjai.
Elkertilhetetlen, hogy kiilonb6z6 teriiletek tesztelSi ne l1épjenek kapcsolatba az automatizalasi csoporttal.
Amint elkezdenek dolgozni kézosen a tesztel6k, Uzleti elemzdk, gy lesz egyre tébb az informacié is az
automatizaldssal foglalkozd tesztel6nek. El6bb-utdbb rdlatasa lesz az adott Uzleti teriiletre, tesztelési
folyamatokra. Képes lesz olyan kérdéseket feltenni akdr az adott terilet tesztelGinek, vagy Uzleti
elemzd8inek, amibdl sokkal tobb informacidt tud begy(jteni egy sikeres automatikus teszt elkésziiléséhez.
Hosszabb tdvon nagy elénye lesz az automatizaldssal foglalkozd csoportnak, hogy olyan tudas lesz a
csapattagokndl, ami az adott Uzleti terlileten van. Ezaltal sokkal szélesebb kérben tudjak felmérni a
szlikségleteket, jobb ralatast kapnak az integracids pontokra és folyamatokra. Ezzel segiteni és tamogatni
is tudjak a mas terileteken lév6 tesztel6ket, hiszen nem minden esetben lesz meg par hasznos
informdcid.

Amennyiben Uj fejlesztések, vagy a jelenlegi folyamatokban funkcionalis valtozasok torténnek, nem kell a
kezdetekt6l megérteniiik az adott folyamatot, hanem kevesebb id6befektetéssel tudnak automatikus
teszteket javitani, karbantartani.

Abban az esetben, ha egy adott lzleti teriiletr6l nem lesz mar elérhet6 az Uzleti elemz8, vagy Uj kolléga
érkezik a terilletre, akkor is eredményesen tudunk visszajelzéseket adni, hiszen ismerjik az adott
folyamatokat.

A kommunikacio is hatékonyabb. Egy tesztautomatizalasi csoport, ami dsszefogottan mikodik, sokkal
hatékonyabban tud reagdlni a felmeriil6 igényekre, mintha kiilon-kilon foglalkozndanak adott tesztel6k
szkriptkészitéssel. Nagy elényt jelent, ha a csoport minden tagja egy adott helyen érhetd el, és nem
kiilon orszagokban. Ez miért is fontos? Szamos esetben szlikséges gyorsan stratégiai dontéseket hozni.
Egy adott helyen 1évé csoportot gyorsan 6ssze lehet hivni gyors megbeszélésre, és megvitatni olyan
kérdéseket, amire gyorsan kell reagalni. Nem jelentenek akaddlyt a kiilonb6z6 nyelvek.

[7] Cégeknél, vallalatoknal tapasztalhatd az, hogy centralizdltan jelennek meg ezek az automatizalassal
foglalkozd csoportok. A csoportfelel6s a hasznalt automatizalasi eszkozokért, esetlegesen a kiépitett
keretrendszerekért. A csoport tartja karban és figyeli az aktualis licensz kihasznaltsagot (abban az
esetben, ha licenszelt eszk6zr6l van szd), a csoport feladata, hogy karbantartsa az eszkozt és a teszteket,
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ha a vallalat mas teriletein is hasznaljak az eszkozt. Ezek azok a dolgok, melyek a koltségeket a
megfelel6 mddon tudjak kontrolldlni, valamint a legjobb mddja annak, hogy a tesztek készitésekor a
megfelel6 folyamatok mentén dolgozzanak a tesztel6k. Ezek mellett megjelenik az a tudds és
felgyllemlett tapasztalat, ami nélkilozhetetlen egy automatizdlassal foglalkozd csoportnal. A csoport
tudja megmutatni a legjobb megoldasokat, tippeket, triikkket és a hatranyokat is. A tapasztalatok
mentén tudnak hatékonyan tesztimplementaldsi otleteket és terveket késziteni. Nem minden Uzleti
teriilet, vagy tesztelend6 alkalmazas kivanja meg ugyanazt az automatikus implementaciot. A
megszerzett tapasztalatok segitenek nekiink abban, hogy a kiilonb6z6 igényekre milyen hatékony
megoldasokat tudunk késziteni. Ezek a folyamatok és a megszerzett tudas segiti folyamatosan az
automatizalassal foglalkozd csoport el6re menetelét.

Amikor formdlédik, majd kiépil és megfelel6 médon mikddik egy csoport, akkor képesek lesznek
befolydsolni a manudlis tesztel6k, vagy akar az izleti elemz6k munkajat is. A tesztek tervezésében a
k6zos munka egy folyamatos fejlédés lesz. Az automatizaldssal foglalkozé tesztel6 képes lesz felmutatni
azokat a megoldasokat, melyek mentén egy manudlis teszt leautomatizdlasa sikeres lehet. Meg kell
mutatni, hogy miként és hogyan lehet hatékony egy teszt.

El6bb—utdbb el kell kezdeni kiépiteni a megfeleld tesztimplementalasi folyamatokat és standardokat.

Verzidkovetés

Nagyon fontos a tesztek karbantarthatdsaga szempontjdbol. Sokféle mddon lehet a verzidkdvetést
megvaldsitani. Egyik lehetséges megoldas, hogy a tesztjeinket tartalmazé mappat minden egyes
tesztimplementalasi fazis elStt lementjik. Miért fontos ez? Mivel hosszabb tdvon sok tesztlink lesz, és
elképzelhetd, hogy a tesztek egymasba kapcsolédd modulokbdl fognak felépiilni, igy egy rosszul
megtervezett teszt és modulmaddositds mas tesztekben mikddésbeli hibat okoz. Ebben az esetben jo, ha
elérhetd egy koradbbi verzié egy adott tesztrél, flggvényrél, hogy vissza tudjuk allitani a megfelelé
allapotot.

Kdédolasi standardok
Célszerli dokumentalni, hogy milyen standardok mentén készitjik a tesztjeinket. Mivel a tesztek sok
részbdél tevédnek 6ssze, igy minden egyes részre célszerl odafigyelniink.

Ezek lehetnek:
o tesztek elnevezése
Célszer(i egy adott formula alapjan képezni az 6sszes tesztlink nevét.

[AI[TERULET][AZONOSITO]_[KORNYEZET]_[TESZT_NEVE]
A kovetkezd példa egy rendelésfeladasi teszt elnevezése.

ARF001_WEB_SimaRendelesFelvitele
Ahol: RF a rendelés feladas roviditése.
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e valtozdk elnevezése
Fontos, hogy a valtozdkat egységesen kezeljlk.

Valtozé tipus ElGjegyzés Példa

logikai valtozé (Boolean) bin bln_Megtalaltuk
datum dtm dtm_Start

valds (Double) dbl dbl_Tolerancia

Hiba (Error) err err_MegrendelesSzam
Egész (Integer) int int_Darabszam
Objektum (Object) obj obj_Test

Tomb (Array) arr arr_Tomb

Sztring (String) str str_Keresztnev

10. tablazat Kédolasi standardok

e kommentelés
Fontos rogziteni, hogy a kédunkban milyen médon hasznalunk kommentezést, hogy nézzen ki az
egysoros, hogy a tobbsoros megjegyzés. Rogzitsiik, hogy mikor kell kételez6en kommentelni
kédrészletet, mikor nem.

e helyreadllitasi forgatékonyv
Definidljunk minden esetben helyreadllitasi forgatékdnyvet. Mi torténik abban az esetben, ha
nem vart mikodés [ép fel a tesztelés soran? Hogyan allitsuk vissza a tesztelés alatt 1évé
alkalmazast a megfelel6 allapotra, hogy a tesztjeink tovabb tudjanak futni?

e napldzas

Miként és hogyan fogjuk napldzni az adott teszt végrehajtasat, hol taroljuk a napléallomanyokat,
meddig tartsuk meg 6ket, milyen informacidkat tegylink bele egy ilyen dllomanyba?
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Dokumentalas
Egységes mddon kell tarolni a dokumentdacidkat a tesztekrél. Minden egyes fazist, a tervezéstél az
implementalasig és tesztfuttatasig, egy kdzos, barki altal elérheté helyen kell tarolni.

Természetesen léteznek szamos mas pontok is a standardokban. Ezek lehetnek teljesen csapatfliggbek.

A kiilonb6z6 Uzleti terlileteken dolgozd tesztel6k és Uzleti elemz6k, akar programozdék munkdjat is
hatékonyabban segiti egy centralizdlt automatizalassal foglalkozd csoport. Barmilyen probléma esetén
egyértelmuen lehet tudni, hogy kit és hol keressenek a kérdésekkel, észrevételekkel a tesztel6k. Nem kell
id6t vesztegetni azzal, hogy kideritsék, pontosan kihez is fordulhatnak kérdéssel egy adott teszttel
kapcsolatban.

5.4.Tesztek kivadlogatasanak szempontjai

Miutan sikeresen azonositani tudtuk a megfelelé teszteket, bizonyos szempontok alapjan érdemes
tovabbi vizsgalatokat végezni. Az 5.1-es fejezetben bemutatott gyakorlat nem tartalmaz szamos egyéb
|épést, hisz sokszor a tesztesetek neve nem tartalmaz megfelel§ informaciot és részletességet. Ezeket be
kell gytjtenink.

Fontos megtudnunk valamilyen mddon, hogy az adott teszt milyen prioritasd. Valamilyen mddszerrel fel
kell tudnunk allitani egy rangsort, hogy milyen tesztesetek fontosabbak masoknal.

Par fontos dolognak teljesiilnie kell abban az esetben, ha egy teszteset automatizdlhatd, miel6tt
ténylegesen belekezdiink a tesztimplementdlasba. Egy lehetséges megoldas, ha egy kérdésekkel teli
listdt haszndlva megkérdezziik a fejlesztéket, vagy az lzleti elemzdbket a hasznos informacidk begydjtése
céljabal.

Kérdés Igen / Nem | Megjegyzés

Le van-e mar fejlesztve a tesztelendd alkalmazas egésze, vagy valamilyen része?

Rendelkezik-e stabil felhasznaldi feltlettel az alkalmazas?

Tervbe van véve olyan fejlesztés az alkalmazashoz kapcsoléddan, ami a
felhasznaldi feliiletet, vagy az Uzleti logikat érinteni fogja?

Az alkalmazas elérhets lesz még az elkbvetkezd egy-két évben?

Elérhet6 az alkalmazas valamilyen teszt, vagy fejleszt6i kornyezetben?

Szlikséges valamilyen specialis jogosultsag az alkalmazas eléréséhez?
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Van (zleti oldalrdl felelGse az alkalmazasnak?

Milyen dokumentacidk érheték el az alkalmazasrél?

ElérhetSek teszttervezéssel kapcsolatos dokumentumok?

Léteznek mar megirt manudlis tesztesetek?

Az alkalmazast rendszeresen tesztelik, vagy csak idGszakosan, netaldan egyszer
kellene tesztelni?

Mennyi id6be telik a manudlis tesztvégrehajtas?

Pontosan elérhet6ek azok a |épések, melyeket ellendrizni kell a tesztfuttatas
soran?

Sok adatkombinacidra kell végrehajtani a tesztet?

Egyszerl az eredmények kiértékelése?

Kilonb6z6 platformokon is végre kell hajtani a tesztet?

11. tablazat Teszt kivalogatasanak szempontjai

Ennek a tdblazatnak a kitoltése utdn sokkal pontosabb informacidnk lesz, hogy mennyi id6t is kellene
raszannunk a teszt elkészitéséhez.

A tesztek kivadlogatasanak szempontjai lehetnek tovabba:

Prioritas
Meg kell vizsgalni, hogy az adott teszt, vagy alkalmazas lzleti szempontbdl mennyire fontos, mekkora
prioritdsa van. Amennyiben sok tesztet kell végrehajtani egy olyan alkalmazason, vagy az alkalmazasunk
valamelyik moduljan, ami kritikus, akkor érdemes odafigyelni és automatizalassal is megtamogatni a
tesztelést. Erdemes a prioritast is harom kiildnb6z6 médon rangsorolni: kritikus, kézepes, alacsony
prioritas.

Komplexitas

Ki kell deriteni, hogy mennyire egyszerlen, vagy bonyolultan tudjuk megvaldsitani az automatizalt
tesztet. Lehetséges, hogy a manualis tesztvégrehajtast kell egy az egyben megoldanunk automatikus
mddon. A masik lehet6ség, hogy olyan bonyolult Gzleti és funkciondlis logika van a manualis
tesztelésben, hogy sokkal tobb id6t igényel az automatikus teszt elkészitése, mint ellenkezé esetben.
Célszerl a komplexitast is harom opcidval ellatni: komplex, kevésbé komplex, nem komplex.
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Modularizadlhatésag

Erdemes szem el6tt tartani, hogy az automatikus teszt elkésziilése utan, a kiilonbdz6 modulokat
mennyire lehet majd a kés6bbi tesztkészitésekre felhaszndlni. Abban az esetben, ha sok informacidnk
van, hogy milyen egyéb tesztek hasznaljak majd az adott modult, jobban tudunk erre a kérdésre
valaszolni. Tegyik fel a kérdést magunknak: mennyire lehet és érdemes kiilonb6z6 egységekre bontani
az adott tesztet? Itt is érdemes harom opciét hasznalni: modularizalhaté, kevésbé modularizalhatd, nem
érdemes modularizalni.

A harom szempont értékei alapjan hozzunk egy Gsszesitett eredményt. Ez az eredmény mutatja meg,
hogy melyek azok a tesztek, amelyekkel célszer(i foglalkoznunk.

A kllonbo6z6 tesztek vagy folyamatok automatizalasa eltérd id6t vehetnek igénybe. Tartsuk szem el6tt,
hogy ne prébaljunk meg mindent egyszerre automatizalni, csinaljuk hatékonyan, [épésrdl lépésre. Az
automatizalds soran szdmos olyan dologba Utkdzhetiink, melyek ismeretében a fent meghatarozott
prioritds, komplexitds, modularizdlhatdsag opcidkat felllirhatjak. Célszer( id6rél id6re felllvizsgalni az
adott tesztesetek értékeit.

Folytassuk a tesztek kivalogatasainak szempontjait.

Kéltségvetés

Igen, koltségvetés. Sokan nem is gondolndk, hogy ez is szempont lehet. Nem mindig evidens, hogy
rendelkezésiinkre all egy tesztautomatizadlé eszkdz. Elképzelhet, hogy olyan alkalmazasokat kell
tesztelnlink, amire szlikséglink lesz beszerezni valamilyen specialis szoftvert, és bizony annak kéltsége
van. Rendelkeziink a megfelel§ forrassal? Erdemes kolteniink a kiszemelt eszkdzre csak azért, hogy
valamennyi tesztet leautomatizaljunk? Lesz annyi hozadéka a befektetett munkanak, hogy megéri
beleinvesztdlni egy ilyen beruhdzdsba? Ez is okozhatja azt, hogy le kell mondanunk par teszt vagy
tesztfolyamat automatizalasarél.

Utemterv, id6beosztas

Ki kell deritenlink, hogy az automatikus tesztiinket mikorra kell elkészitni, mennyi idénk van ra. A
folyamat komplexitasa és az automatikus teszttervezés soran valamilyen becslést tudnunk kell mondani,
hogy mennyi id6be fog keriilni az implementélds és tesztelés. Ossze kell ezt vetniink azzal az
Utemtervvel, amikorra sziikséges a tesztnek elkésziilnie. Amennyiben nem all rendelkezésiinkre a teszt
elkésziléséhez megfelel§ id6, lehetséges, hogy nem a legjobb megoldds azonnal elkezdeni dolgozni
rajta. Viszont, ha kritikus teriletrél és tesztrél van szd, akkor mérlegelniink kell. Lehetséges, hogy t6bb
erdforrasra lesz sziikség a teszt elkészitésére. Ebben az esetben is valtozatlanul fel kell tenni a kérdést:
megéri ilyen korilmények kozott lefejleszteni a tesztet? Hogyan néz ki a befektetés megtériilés
becslésiink? Nem lenne jobb akkor foglalkozni a teszttel, amikor tébb idénk lesz ra? Erdemes mas
potencialis tesztet emiatt nem lefejleszteni?
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Szakemberek

Automatizalt szoftvertesztelés nem létezik szakemberek nélkil. Meg kell vizsgalni, hogy az
automatizaldssal foglalkozd tesztel6knek megvan-e a megfelel6 tudasuk ahhoz, hogy lefejlesszék a
teszteket? Ezzel nem azt szeretném mondani, hogy képzetlenek, hanem arra kell gondolni, hogy a mai
vilagban hihetetlen |éptékkel torténnek a fejlesztések, melyekkel jobb, ha tisztdban vannak.
Elképzelhet6, hogy olyan technolégidval késziilnek az alkalmazdsok, melyekhez nincs meg a megfelel
tuddsunk. Ekkor meg kell ismerniink az adott technoldgiat, képezni kell a szakembereinket és azutan
tudunk hatékonyan megoldasokat szolgaltatni.

Ujrahasznalhaté modulok

Célszerl kiemelni ezt a szempontot. Igaz, hogy a fenti példaban szerepelt, de vizsgaljuk meg mas oldalrdl
is. Tegylk fel, hogy nagy prioritdsi az alkalmazds, amire automatikus tesztet kell legyartanunk.
Lehetséges, hogy nincs értelme a teszt sordn modulokat létrehozni, mert minimalis tesztlépésrdl
beszéllink. Vizsgaljuk meg, hogy az a folyamat, amit leautomatizdlunk, rendszerszinten, integracios teszt
szempontbdl mennyire Ujrahasznosithatd. Lehetséges, hogy olyan kdzponti modulrél van szd, amin
keresztil mas Uzleti folyamatok is mlkodnek. Ekkor az integracids teszt és Ujrafuttatdsi szempontok
alapjan kifejezetten célszerli leautomatizdlni. Ezzel mas tesztesetek implementalasahoz s
hozzajarultunk.

Manualis tesztelGi er6forras csokkentése

Az automatizalassal foglalkozd szakember feladata az is, hogy megvizsgdlja, hol lehet a manualis tesztelSi
er6forrast csokkenteni. Sokan felkapjak a fejiket erre, és ugy tekintenek erre a pontra, mint egy
veszélyforrdsra. Ezzel nem az a cél, hogy a manudlis tesztelést és az azzal foglalkozo tesztel6k létszamat
csOkkentsiik. Itt arra kell gondolni, hogy miként lehet segiteni a manualis tesztel6ket, hogy sokkal
fontosabb és kritikusabb tesztelést hajtsanak végre. Nézzilk meg Ujra az 5.1-es fejezetben [év6
parbeszédet. Ott arra derilt fény, hogy tobb adatra is hasonléképpen kell végrehajtani a tesztet. A
tesztelést viszonylag kevés tesztadatra hajtottak végre a manudlis tesztel6k. Automatikus tesztet
haszndlva viszont a lefedettség novelhetd, hiszen minél tobb adatra meg tudjuk nézni a tesztet, annal
biztosabbak lehetiink, hogy az alkalmazasunk jél mi(ikédik. Ezzel viszont manudlis er6forrast
csokkentiink, hiszen nem a tesztel6nek kell végrehajtani egyesével a teszteket.

Automatikus teszt végrehajtasanak rendszeressége

Meg kell nézniink azt is, hogy milyen rendszeresen lesz haszndlva az adott teszt. Itt is tobb lehet&ség van.
Elképzelhet6, hogy minden egyes verziénadl le kell futtatnunk a tesztet. Ekkor meg kell vizsgdlni, hogy
milyen gyakran torténnek meg verzidvaltasok. Lehetséges, hogy csak egy egyszeri tesztimplementalasrdl
és futtatdsrol lenne szé. Ekkor a befektetést és megtériilést kell szem el6tt tartani.

Erre egy példa:

Az alkalmazasunkban harom mez6t kell kitéltenlink, majd azt elkiildeni egy Grlapon. Nem sok |épés,
viszont ezt haromezerszer meg kell csinalni, egy adott id&intervallumon belill. Manuaélisan ez lehetetlen
lenne. Egy egyszer(i, szimpla megoldassal sokkal hatékonyabban tudunk reagalni ilyen tesztelési
folyamatokra, mint manualisan.
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Alapvetd szempontoknak tekinthetéek a fentiek. Emellett biztos vagyok benne, hogy kiilonb6z6
tesztelési stratégidk, csoportok, munkafolyamatok, fejlesztési stilusok mas-mas szempontokat tartanak
szem el6tt. Erdemes ezekre a szempontokra a valaszokat kideriteni az adott teriilet tesztelSivel, tzleti
elemzdivel, esetleg programozodikkal. Mivel az esetek tobbségében egy adott projektr6l nem Aall
rendelkezésiinkre a megfelel6 informacié, igy 6k azok, akikhez tudunk fordulni és ezek alapjan
pontosabb képet kapni az automatikus teszt igényekrdl. Azért is j6, ha valamilyen szinten kapcsolatban
vagyunk a terileten |év6é emberekkel, mert mi is tudunk olyan javaslatokat adni akar tesztelési
folyamatok terén, ahol sokkal hatékonyabb automatikus tesztimplementdlds és végrehajtas tud
elkészilni. Elkerllhetetlen, hogy meghallgassuk és elfogadjuk a javaslataikat. Ugyanakkor a
tesztautomatizald oldalrél pedig feladatunk, hogy a folyamatok hatékonyabba tétele miatt mi is
javasoljunk hatékony megoldasokat.

5.5.Kontrollalt szkriptkészités és implementalasi folyamat

A megfelel6 tesztautomatizalds bevezetéséhez és annak sikerességéhez nagyban hozzajarul, hogy milyen
mddon milyen folyamatok mentén készitjik a tesztjeinket. Kezdetben lehetséges, hogy nem
gondolkozunk folyamatokban. Mivel szamunkra is Uj még az automatizalas teriilete, igy nagyon erdsen
csak a tesztek létrehozdsdra fokuszalunk, valamint arra, hogy mikoéd6képes megoldasokat
implementaljunk. Hosszabb tdvon (amennyiben automatizaldssal foglalkozd csoport is létezik a
véllalatnal) elkeriilhetetlen, hogy a tesztek tervezésére és kivitelezésére folyamatokat alkalmazzunk.

A jelenlegi trendek azt mutatjak, hogy nagyon elterjedtek az agilis szoftverfejlesztési modellek. Ennek
megvannak a maga el6nyei és hatranyai is. Szdmomra az elmult évek azt mutatjdk, hogy
tesztautomatizdldsra és tesztek implementalasara nagyon hatékony megoldast nyudjtanak az agilis
szoftverkészitési folyamatok.

Elképzelhetd, hogy a SCRUM mddszertannal mar talalkozott az olvasé. A SCRUM és felépitése nagyon jé
elényoket kinal a fejlesztGi csapatoknak. Abban az esetben, ha a vallalatnal miikddé alkalmazasfejlesztési
folyamatok nem agilis rendszerben torténnek, attél még lehet hatékony egy agilis automatikus
tesztkészitési folyamat. A kett6 nem zarja ki egymdst, nagyon jol tudnak egytttm(ikodni ilyen formdban
is.

A SCRUM mddszer felépitése és leirdsa nem célja ennek a tananyagnak, viszont érdemes bemutatni és
kés6bb kicsit részletesebben targyalni azokat az elemeket, melyekkel célszeri kibGviteni az eljarasainkat
annak érdekében, hogy az automatizalasi procedurdink még hatékonyabbak legyenek.

Alapveté SCRUM elemek és céljaik:
o Terméklista
Egységes, kozponti helyen taroljuk azokat az igényeket, melyeket a csapatunk altal szeretnének a
megrendel6ink megvalésitani. Tartalmaznia kell ennek a listdnak, hogy az adott terméknek
(automatikus tesztnek) roviden mi a célja, mit kell magaban foglalnia. Itt kell szamon tartani,
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hogy az adott kérésnek milyen prioritasai vannak. Mar itt kell 1atni, hogy az egyes igények
fontossaga alapjan milyen sorrend mutatkozik. Ezt a listdt érdemes naprakészen tartani, hiszen
ezzel lehet mutatni, hogy jelenleg mekkora igény van tesztek automatizaldsara. Jeloljuk azt is,
hogy ki juttatta el szdmunkra az adott kérést, hogy kérdés esetén el tudjuk érni a megfelel6
kollégat.

e Sprintlista

A SCRUM része az a folyamat, amit sprintnek hivunk. A sprintben térténik a tesztek készitése,
maga az implementalds. Miel6tt elkezdddne egy ilyen ciklus, egy elég részletes megbeszélés
torténik az adott kéréseket bekiild6k, az automatizaldsi csapat tagjai, és néha a menedzserek
kozott. Kozos dontés alapjan lesznek kivdlogatva azok a tesztek, melyek automatizalasra
kertilnek. Ezeket az igényeket kulon gydjtjik egy sprintlistaba és a tovdbbiakban csak ezzel a
listdval dolgozunk. Itt megjelenik, hogy a tesztautomatizadlé csoporton belil kihez lett
hozzarendelve az adott teszt, mennyi id6t kell a teszt készitésére szanni, valamint, hogy mennyi
ideig is tart az adott sprint.

e Sprint
Az a része a SCRUM-nak, amikor az automatizaldssal foglalkozé szakemberek fejlesztik a
teszteket. Az el6zetes, alapos tervezés mentén tudjak, hogy éppen milyen elemekkel kell
foglalkozni. Célszer(i ugy megallapitani az egyes tesztek és azok moduljainak tervezését, hogy a
rajtuk végzendd sziikséges munka ne legyen tobb nyolc 6randl. Ez fontos, hiszen napi szinten
kovetjuk, hogy ki mivel foglakozott, ki mivel megy tovabb, igy pontos képet kapunk az aktualis
sprint el6rehaladdsarol.

e Napi SCRUM megbeszélés
Minden nap egy rovid megbeszélés soran mindenki beszamol arrél, mivel foglalkozott az elmult
napban, mivel fog foglalkozni a kévetkez8 napon, valamint van-e olyan dolog, ami hatrdltatja a
munkdban. Ezen a megbeszélésen ellenérzik, hogy tarthatd-e az az Gtemterv, amit beterveztek a
tesztimplementalasi folyamat elején, vagy sem.

e DEMO
Amikor elérkezett a csapat a sprint végéhez, egy tesztfuttatas torténik az automatikus tesztet
kéré megrendel6knek. Ekkor ténylegesen futtatni és haszndlni fogjak a legyartott automatikus
tesztet, hogy meggy6z6djenek arrdl, agy és olyan formaban mikddik a teszt, mint ahogy az
elvart volt.

A fenti részek csak érint6legesen lettek bemutatva, viszont latszik, hogy kontrollaltan, folyamatok és
fazisok mentén torténik a tesztek készitése. A DEMO alkalmaval akar menedzsereket is meghivhatunk. Ez
fontos, hiszen ekkor tudjuk megmutatni nekik is, hogy miért érdemes és hogyan lehet hatékonyan
automatikus teszteket hasznalni és késziteni.
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Viszont azt tapasztaltam szamos tesztautomatizaldssal eltoltott év alatt, hogy célszer(i mas médszereket
is hasznalni a SCRUM keretén belll. llyen az extrém programozads. Véleményem szerint az extrém
programozas tulajdonsdgainak hasznalatdval még hatékonyabban tudjuk bevezetni a folyamatainkba az
automatizalast.

A megszokott szoftverfejlesztési folyamat elsé fazisa azt célozza meg, hogy elkésziiljenek a megfelel6
kovetelmények. Azonban tudjuk, hogy szdmtalan esetben a kovetelmények hidnyosak, nem pontosak, és
akkor deriilhetnek ki hasznos és |ényeges informaciok, amikor mar az implementalasi fazisban vagyunk.
Minél kés6bb deriil fény a kdvetelmények szintjén egy valtoztatasra, anndl koltségesebb tud lenni a
fejlesztés.

[8] [9] Az extrém programozas ezzel szemben mas gyakorlatot mutat, és olyan megolddsokat hasznal,
melyekkel a felmerilé koltségeket csokkenteni lehet. Az extrém programozas 6t alapveté érték koré
épll:

1. Kommunikacié

Mindenki tagja a csapatnak. A csapat érdekei kozosek és ezt mindenkinek tudnia kell.
Folyamatosan kapcsolatban vagyunk egymassal, és ez nem csak a tesztautomatizaldsi csapatot
érinti. Ide tartoznak a tesztel6k, Uzleti elemz6k, mas programozok stb. Barki elérhetd, és
informdcidval tud szolgdlni masoknak. A kovetelmények kidolgozasanal is egylttmikodnek a
résztvevék, hiszen annak érdekében, hogy a leghatékonyabb automatikus teszt legyen
implementalva, sziikséges az adott terilet felel6se és szakértGje is. Megprébaljuk koézosen
megalkotni a legjobb megoldast az adott igényre. Fontos, hogy a tesztautomatizalé a leheté
leghamarabb megkapja a sziikséges informacidkat, valamint a csapat minden tagja egységesen
Idssa a rendszert.

2. Egyszerliség

A tesztautomatizadld azzal fog foglalkozni, amivel kell és semmi tobbel. Automatikus teszt
készitésekor nem arra toreksziink, hogy a legszebb megolddssal alljunk el6, hanem arra, hogy
maga a megoldas keriiljon implementdlasra. Nem toltlink tébb id6t anndl, mint ami sziikséges
egy adott teszt elkészitéséhez. Ha tudjuk, hogy a jov6ben milyen kovetelmények lesznek, még
akkor se feltétlenil kezdjiink dolgozni mar azokon a funkciékon, hiszen addig barmikor valtozhat
az adott kovetelmény, és ezzel a tesztliink is. Mindig csak az adott lehetGségekkel szamolunk.
Olyan megolddsokat készitiink, melyek hosszutdvon, minimalis raforditassal karbantarthatdak.
Ne készitsiink és implementdljunk olyan funkciét egy tesztbe, amit késébb nem fogunk
kihasznalni, hiszen ebben az esetben kés6bb jéforman alig fog valaki emlékezni, hogy mi is volt
az és kod karbantarthatdsag szempontbdl nehézséget okozhat.

3. Visszacsatolas [9]
A visszacsatolas tobb szinten kovetkezhet be:

Rendszerszintd visszajelzés:
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A kilonboz6 egységtesztek hasznalatdval a fejleszt6k tudni fogjdk, hogy milyen allapotban van a
tesztelenddé alkalmazas. Amennyiben van mar elkészilt tesztliink, futtatdsokkal tudjuk
ellendrizni, hogy mikod6képes-e az adott teszt, vagy valamilyen valtozds tortént az
alkalmazasban. Miért fontos ez? Barki dolgozhat az adott rendszeren és torténhetnek
maddositasok. A tesztjeinknek 6sszhangban kell lennie ezekkel, és gyakori tesztfuttatasokkal
meggy6z6dhetlink arrél, hogy nem tortént valtozas az alkalmazasban.

A tesztel6t6l, Uzleti elemz6tbl érkezd visszajelzés:

A tesztelGvel, lzleti elemzbvel - vagy azzal a kollégaval, akit6l éppen érkezett az automatikus
teszt iranti igény - vald szoros egylittmikodés elGsegiti azt, hogy gyorsan és hamar érkezzenek
észrevételek. Mar az automatikus teszt készitése sordn prébdljuk meg feltérképezni azokat a
pontokat, melyekre nem deriilt fény a tervezési folyamat soran. Ezt csak akkor tehetjiik meg a
leghatékonyabban, ha rendszeresen megmutatjuk, jelenleg hol is tartunk az implementalasban.

FejlesztGi szintl visszajelzés:

A visszajelzések nem egyoldaluak. Mi, automatizaldssal foglalkozé szakemberek is szolgaltatunk
visszajelzéseket mdsoknak. Amint mddositas, vagy Uj funkcié irant van igény, mi - mint tapasztalt
tesztkészit6k - gyorsan tudunk véleményt adni az észrevételeinkrdl. Prébalunk hatassal lenni a
tobbiekre, hogy mit miért lenne célszer(i masként csinalni, mint ahogy azt gondoljak.

4. Batorsag

A kllonb6z6 igényekre a lehetd legoptimalisabban kell reagdlnunk. Feladatunk, hogy egy adott
automatikus teszt elkésziiléséhez sziikséges id6t és eréforrast meg tudjuk becsiini. Nem szabad
megijedni ezektdl a felel6sségektbl. Azaltal, hogy ezeket meg tudjuk mondani és folyamatosan
kezeljuk is ezeket, a csapatunk profibba fog valni. Mdasok szemében is egy hatarozott,
célorientalt csapatnak fogunk latszani. Folyamatosan a megfelel6 allapotot kell bemutatnunk az
adott tesztkészitésrél. Nem probalunk mast mutatni, mint ami van. Nem torédiink kifogasokkal,
nagyon hatdrozottan a sikeres tesztimplementalasra fdékuszalunk. Nyitottak wvagyunk a
valtozasokra. Legyen batorsagunk megmutatni, hogy szerintlink min kellene javitani, hogy még
hatékonyabb legyen egy adott automatikus teszt. Végil az egyik legnehezebb dolog: legyen
batorsagunk egy meglévé tesztre azt mondani, hogy nem fogjuk hasznalni tovdbb, mert nem éri
meg.

5. Tisztelet
Mindenki megprobal tisztelettel lenni a masikkal szemben. Ez nemcsak az automatizald csapat
tagjaira érvényes. Tiszteljik a tesztelGket, Uzleti elemz6ket, programozékat. Ha valamilyen
igényre nem deril fény, akkor nem hibaztatunk senkit. K6zésen dolgozva tudunk eljutni a célhoz.
Masok tapasztalata minket is segit és inspiral.

[8] [9] A gyakorlatban torténd extrém programozas soran szamos fogalommal taldlkozhatunk, melyeknek
célszer(i a jelentését bemutatni.

76



SZECHENYI

Inkrementdlis tervezés

Komplexebb igények esetén prébdljuk meg a feladatokat felbontani és ezeket folyamatosan,
|épésrél |épésre implementdlni. Ne prébaljuk meg a bonyolult folyamatot nagy falatként
implementalni. Vizsgdljuk meg kézosen az lgyféllel, hogy pontosan mirél is van szd, mikor mire
van sziikség, és apré lépésekben érjik el a megoldast.

Minimalis befektetés
Azokat a teszteket készitsiik el el6szér, melyeket gyorsan, kevés befektetéssel tudunk
megcsinalni, viszont az Uzleti igényeket a lehet6 legnagyobb hatékonysaggal szolgalja ki.

Egyszer( tervezés
Csakis azt implementaljuk, amire sziikség van, nem tdbbet.

Teszt atirds, atdolgozas (refactoring)

Torekedjlunk arra, hogy a modularizaltsag felé haladjunk. Egy adott teszt implementaldsa soran is
vizsgaljuk meg, melyek azok a részek, melyeket kiilon egységekbe, eljardsokban tudunk tarolni,
hogy a kés6bbiek folyaman madsok, vagy akar mi is, Ujrahasznosithassunk. Elképzelhetd, hogy egy
adott teszt készitésekor nem latjuk, hogy bizonyos modulok mashol is szerepelnek majd. Ahogy
egyre tobb tesztet készitlink, tudnunk kell, hogy mely teszteket kell ujratervezniink,
atdolgoznunk, hogy a kéd duplikacidjat elkerljik, ezaltal Ujrafelhasznalhatd részeket kapjunk.

Paros programozas

Nagyon érdekes mddszer. A lényege, hogy egy gépnél Ul két automatizaldssal foglalkozd
szakember és egymas munk3djat segitik. Hol az egyiknél van a billenty(zet, hol a masiknal. Aki
éppen nem a tesztimplementaldson dolgozik, kbveti, hogy mit csinal a masik. Ez majdhogynem
egy folyamatos kdédellen6rzés a masik félt6l. Az aktualis megfigyel6tSl az elvéras, hogy szem
el6tt tartsa a kddolasi standardokat, kédformdzast, megfelel6 részegységek kidolgozasanak
fellgyeletét. Az ilyen jellegli mikodés sokaknak jelenthet nem megfelel6 munkafolyamatot. A
madszer haszndlata nagyon sok elénnyel jar annak ellenére, hogy a felhasznalonak idegennek
tlinhet. A fejleszt6k arrél gondoskodnak, hogy a megfelel6 minGségl teszt készil el. Nem kell
ugy megélni az ilyen egyittdolgozast, hogy az egyik fél oktatja a masikat. K6z6s a cél, de tény,
hogy a tapasztaltabb tesztautomatizald ezaltal segiti és tanitja is a mdsikat. Nem mindig fognak
ugyanazok a parok egyitt dolgozni egy adott teszt implementadldsdan. A csoporttagok
dinamikusan valtakoznak, igy folyamatosan mas-mds csoporttagok dolgoznak egyiitt. Ezzel
javitjuk a csapat szellemét, egységét. Elérhetjik azt, hogy jobb kddmindséget kapunk egy
tesztben. Mivel madssal kell kdzvetlenil egyittdolgoznunk, igy a fegyelemérzet is nagyobb.
Tiszteljuk a masikat, és épité jellegl kritikdkkal szolgalunk egymdasnak, amivel a fejlGdést
célozzuk meg. Mivel kiilénb6z6 tulajdonsagu egyének vannak a csoportban, igy ez a fajta munka
lehet, hogy élvezetesebb kihivasokkal szolgdl. Gondoljunk bele, hogy a tesztautomatizald csapat
dinamikusan valtozik. A paros programozas lehet6vé teszi a csapattagok jobb megismerését,
kénnyebb integralhatdsagat. Kevesebb munkamegszakitast is eredményez ez a fajta médszer.
Mivel tobben dolgozunk egy teszten, igy nem okoz id6kiesést, ha valaki éppen reggelizni megy,
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mosdéba, vagy egy pohar vizért. Szamos cikk megemliti, hogy fele annyi munkadllomast is kivan
egy ilyen munkamaddszer, de véleményem szerint nem ez a célja ennek a mddszernek. Mivel sok
igény és teszt jelentkezhet, igy elkeriilhetetlen, hogy a mobilitdst fenntartsuk és elérhet6vé
tegyllk az automatizdlassal foglalkozd szakembert mds terlileteken is. Ehhez viszont
infrastruktirara van szlikség.

K6z6s tulajdonjog

A tesztautomatizalék nemcsak egy adott teriletre készitenek teszteket. Elképzelhets, hogy a
paros programozas soran akdar parhuzamosan fejlesztenek, de olyan médon, hogy valamikor, a
tesztimplementalas valamelyik fazisdban a két kiilonb6z6 tesztnek 6ssze kell kapcsolddnia.
Kilonbozs fejleszt6k altal irt tesztek egyltt is mikod6képesek kell, hogy legyenek. Mivel egy
automatizdlé szakember nemcsak egy terlletre fejleszt, és kozosen is dolgozik mas
tesztautomatizaldval, igy egy adott teszt kozos is lehet. Barki megvaltoztathat a tesztben
barmikor barmit. Nem kell attél tartani, hogy ha betegség miatt nem lesz elérhet6 egy
automatizalé szakember. Ekkor a csapatbdl barki képes lesz megfelel6en reagalni az igényekre.

Keretrendszerbe vald integrélas

A tesztimplementalds soran, amikor feltérképeztik, hogy melyek azok a modulok, amelyeket
célszer(i kiilon kezelni, amint csak lehet, emeljiik ki azokat és helyezziik el a keretrendszeriinkbe
a megfelel6 helyre. Ezaltal lehetGvé tessziik mas tesztkészit6knek az adott modul elérését. Ezen
felll még azt is jelenti az integralds, hogy amint egy teszt teljes egészében elkészilt, azt tegyuk
elérhetévé és haszndljuk, futtassuk. Ezzel meggy&z6diink arrdl, hogy a tesztjeink a késébbiek
soran nem sériltek, és hogy az alkalmazasunk is a megfelel§ allapotban van.

Fenntarthaté munkamenet

Tervezziik és becsiljiik meg Ggy egy teszt elkésziiléséhez sziikséges id6t és erGforrast, hogy az ne
okozzon tébbletmunkat. Az nem vezet hatékony tesztkészitéshez, ha irredlis munkamennyiséget
forditunk egy tesztre és ezaltal akar tuldrat is generdlunk. Nem attdl lesz valami jé, ha tobb id6t
forditunk ra, mint ami sziikséges. Valamint ne tdmasszunk lehetetlen elvarasokat a csapatunk
tobbi tagjaval szemben sem.

Elérhet6 Ugyfél

Az ilyen tipusu tesztkészités soran fontos, hogy kérdés felmeriilése esetén elérhet6 legyen az
Ggyfél, vagy legalabb egy olyan kolléga, aki képes az adott teszthez kapcsolddé informaciokkal
szolgdlni a tesztautomatizdld csoportnak. Mivel gyorsan probalunk megoldast kinalni,
elképzelhetd, hogy olyan kérdések meriilnek fel, melyekre korabban nem tudtunk felkészilni, igy
szlikséges az adott teriilet szakemberével a gyors konzultacid. Az automatikus teszt készitése
el6tt tudatnunk kell a kdrnyezetinkkel és az ligyféllel, hogy 6k bizony a csapat részei. Nemcsak a
kezdeti igényfelméréskor és a teszt lefejlesztésekor van rajuk sziikséglink. Mivel az 6 érdekiik is a
teszt elkésziilése, igy elérhetének kell lennilik az automatikus teszt fejlesztésével foglalkozd
szakembernek.
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A fenti példak mutatjak, hogy milyen folyamatok és elvarasok sziikségesek ahhoz, hogy megfelel6en
tudjunk implementalni egy automatikus tesztet. Ezeknek a kiépitése és hatékony alkalmazasa fligg attdl,
hogy milyen kornyezetben szeretnénk haszndlni a tesztautomatizalast. Egyes vallalatokndl mikodé
munkafolyamatok  eredményezhetnek gyors sikereket, viszont |étezhet olyan szigoru
alkalmazasfejlesztési és tesztelési folyamat egy cégnél, ahol tébb id6t kivdn meg egy hatékony folyamat
bevezetése. Mindenképpen tartsuk szem elStt, hogy tesztimplementalds el6tt, kdzben és utan
folyamatosan figyelniink kell ezeket a faktorokat.

Emlitsiik meg végiil, hogy a tesztimplementalds mellett fontos szem el6tt tartanunk a tesztek tesztelését
is. Mivel folyamatosan egyltt dolgozunk az lgyféllel, igy menet koézben is kiderilhet, hogy a tesztiink
nem feltétlendl azt csindlja, ami az elvart. Teszteljiik rendszeresen a tesztlinket, hogy id6ben kiderljon,
mit és hogyan kell javitani a megfelel6 megoldas érdekében.
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6. Automatizalt szoftvertesztelés a gyakorlatban
6.1.Teszteset detektalas

Tegylik fel, hogy elkezd6dik egy projekt, melynek keretében bizonyos lzleti igényeknek megfelelGen egy
alkalmazast fejlesztenek le a programozék. Attél flggetleniil, hogy ez egy vizesés, vagy agilis
maddszertant kdvet6 fejlesztés lesz, biztosan megjelennek a projekt soran az alabbi fazisok:

o Kovetelményspecifikalas
e Tervezés

e Implementalas

o Tesztelés

e Fellgyelet

Feltételezem, hogy az olvasék tobbsége ismeri a vizesés modellt. Amennyiben pontosabb informaciéra
lenne sziikség, azt a Szoftvertesztelés a gyakorlatban oktatdsi anyagban megtalalja a Szoftverfejlesztési
modellek fejezetben. [1]

Az automatizdlt szoftvertesztelésre is — mint a manualis tesztelésre is — igaz, hogy minél hamarabb kerdil
bevonasra a tesztautomatizalasi csoport, annal hamarabb és pontosabb, jobban megtervezett teszteket
lehet késziteni. Azonban - a manualis teszteléssel szemben, - nagyon eltéré tevékenységek, és
teljesitések vannak az alkalmazasfejlesztés kiilonb6z6 pontjain.

Vizsgaljuk meg, hogy a kiilonboz6 fazisokban melyek azok az alapveté dolgok, amelyeknek teljesiilnie
kellene egy automatizalt tesztimplementalasi folyamat soran. Az alabbi dbran az alkalmazasfejlesztési
életciklus (fels6 rész) és az automatizalasi folyamat részei (alsé rész) lathatéak. Figyeljik meg, hogy a két
kiilonboz6 folyamat egymdshoz képest atfedésben van. Ez nem véletlen, hiszen az automatizalé csoport
akkor tud foglalkozni a megfelel6 részekkel, ha azok teljesitve vannak az Uzleti elemz6k és a
programozoék altal.
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N
Kovetelmén z na . \ .
-emeny Tervezés Implementalas Tesztelés Fellgyelet
specifikalas
Tevékenységek Tevékenységek Tevékenységek Tevékenységek

*Project megértése
sFunkcionalitds megértése
sTesztelési folyamatok megértése
*Automatizéldsi lehetdségek

#Technikai megvaldsithatosag

Teljesitések

*Becslések
*Automatizalasi stratégia

«Alap befektetés / megtérillés becslése

*Erdforras szlkségek
sKovetelmények megértése

¢ Automatizéldsi terv készitése
¢1d6 és datum becslések
*Tréningek, oktatasok szilksége

*Kornyezet elérhetGsége, és elérése

Teljesitések

* Automatizalasi terv
*Keretrendszer tervezés (djra

hasznosithaté komponensek,

¢ {zleti folyamatok felderitése

sTesztek implementélasa

s Adat paraméterezés

*Tesztek és komponensek
létrehozésa

sHelyresllitasi forgatokdnyvek

készitése

Teljesitések

= Automatizélt teszt komponensek
* Automatizalt tesztek

*Teszt adatok

sTeszt végrehajtas

*Automatizdlo csapat altali
tamogatas

sBefektetés /megtériilés
ellendrzése

»Visszatekintés

s\églegesités

Teljesitések
*Ellendrzstt automatikus teszt
*Végrehajtasi eredmények

*Tanulségok

*Eszkoz / |6sithatésag kivalaszta portolhatésag, teszt adatok stb.)

*Részletes becslés

*Automatizalunk, nem automatizélunk

1. dbra Automatizdldsi folyamat kiépitése

A kovetelmények specifikaldasanak befejezése és a tervezési fazis elkezdése utdn zajlédé
automatizalassal kapcsolatos tevékenységek listaja

e Projekt megértése
Tartsuk szem el6tt, hogy mielStt barmit is elkezdenénk automatikus médon implementalni, sziikséges

begy(ijteniink azokat az informacidkat, melyekre sziikséglink van, hogy megértsiik, mir6l is szél az adott
projekt. Azért fontos ez, hiszen sem az lizleti elemzbk és fejleszték, sem a manualis tesztel6k nem ugy
assal foglalkozdé csoporttdl.

gondolkoznak és dolgoznak, mint ahogy az elvarhatdé egy tesztautomatiza
Lehetséges, hogy a kovetelmények specifikdlasa utan a tesztel6k mas eseteket fognak felépiteni, mint
egy automatizalassal foglalkozé szakember. Sziikség van arra, hogy valaki ismertesse a projekt Iényegét
és céljat az automatizalo szakemberrel annak érdekében, hogy egy altalanos képet tudjon kapni. El kell

tudni helyezni a projektet aszerint, hogy milyen célt szolgal az adott fejlesztés, és hogy kik is pontosan az

Ugyfelek, akiknek készdl.

e Funkcionalitds megértése

A kovetkez6 lépcs6, hogy megértsiik, milyen funkcionalitasok is keriilnek bele a rendszerbe. Itt
kiilonboz6 lehetGségek vannak, viszont altalaban két dolog szokott torténni. Nagyvonalakban ismerteti
vellink a projektcsoportbdl valaki, hogy milyen m(ikodést varnak el az alkalmazastél. Azaz hogy melyek
azok a funkciék, amelyek implementdlasra keriilnek és milyen médon, milyen elvarasokkal. Mivel a
kovetelmények specifikdldsan mar tul vagyunk, igy nyugodtan prébaljuk meg beszerezni magat a
dokumentumot, amiben roégzitették ezeket. Menjink végig a pontokon, prébaljuk meg kozdsen
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értelmezni azokat — amennyiben van ra lehetdség — a projektben résztvevékkel. Amennyiben kérdéslink

van, tegyik fel, pontositsunk, hiszen ez egy igen kritikus pontja a kés6bbi sikeres tesztautomatizaldsnak.

Sokszor el6fordul, hogy egy kdvetelmény nem tartalmazza a sziikséges informacidkat. Abban az esetben,

ha olyan szakember végzi a tesztek automatizalasat, akinek tobb éves tapasztalata van, akkor tehet fel

olyan kérdéseket, amivel mar az automatikus teszt felépitésére is lehet kbvetkeztetni.

Az aldbbi parbeszéd egy tesztel6 és egy automatizalasi szakember kozott zajlik le. T — tesztel6, A —

automatizalo:

T: Szia, Kornél, 6riilék, hogy 6sszejétt ez a taldlkozo. Sikerdilt végigolvasni a specifikdciokat?

A: Szia, Krisztina. Igen. Meg kell vallani, jol 6sszeszedett lista.

T: Készonjiik szépen. Igyekeztiink precizen megfogalmazni az elvdrdsainkat, hogy a késébbi
teszttervezést is megkénnyitsiik.

A: Gondolom, nem véletlen, hogy szeretnétek automatikus teszteket is haszndlni. Pontosan mire
is lenne sziikségetek?

T: Nos, a kévetelmények kézétt a huszonhdrmas és a huszon6tés az, amire ugy gondoltuk,
automatizalhatdé. A lényeg, hogy kiilébnb6z6 hivatkozdsokat kellene meghivni internetes
béngészében, majd az oldal betéltésének idejét kellene valamilyen mddon régziteniink. Egy
hdttér funkciot fejlesztiink a rendszerbe, ami lehetséges, hogy gyorsitand a meglévé oldalak
betoltését.

A: Ertem, és hogy gondoltdtok, mire is lenne pontosan sziikségetek?

T: Jo lenne egy olyan teszt, ami az dltalunk megadott hivatkozdsokat meghivia és az oldal
betoltését méri.

A: Ez nem tlinik nehéz feladatnak. Viszont tennék fel pdr kérdést, mert volt példa rd, hogy amikor
mi mdr elkezdiink automatikus teszteken dolgozni, akkor deriilt ki par olyan dolog, amire nem
gondolt az ligyfél.

T: Mire gondolsz?

A: Kérdésem: a hivatkozdsok meghivdsa tényleg a béngészében kell, hogy térténjen, vagy elég,
ha béngészé nélkiil meghivjuk a linkeket és mérjiik a vdlaszidét?

T: Mindenképpen sziikséges, hogy béngészében nyissuk meg a linkeket.

A: Rendben. A kévetkezd kérdésem: A kiilénb6z6 hivatkozdsok meghivdsa egymds utdn torténik.
Viszont sziikséges, hogy legyen béngészé nyitds és zdrds a folyamatban?

T: Ez jO kérdés. Igazabdl lehet, hogy jo megoldds lenne a béngész6 bezdrdsa, mert a béngészében
1évé siitiket tordini kell minden hivatkozds meghivds elétt.

A: Igen, ez lett volna a kévetkez6 kérdésem. Igazdbdl a siitik térlését meg lehetne oldani
mdsképpen is.

T: Milyen elényékkel jar, ha minden esetben béngész6t nyitunk és zarunk?

A: Nos, picit lehet lassabb lesz a teszt futdsa, viszont ha bdrmilyen ponton nem vdrt esemény
kévetkezne be, lehet egyszeriibb felkésziteni a tesztet arra, hogy béngészét zdrjon. Ugyanis a
teszt legelsé pontja az lenne, hogy nyissa meg a béngészét.

T: Ertem. Akkor maradjunk abban, hogy béngészét nyitunk és zdrunk.
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A: Szuper. Kévetkezdé kérdés. Mindegy milyen béngészét haszndlunk? Elég, ha Internet
Explorerben hajtjuk végre a tesztet?

T: Erre nem is gondoltam. En azt hittem, hogy ha egy teszt elkésziil, akkor azt bdrmilyen
béngészbében lehet haszndini.

A: Nem feltétlentil.

T: Nos, jo lenne, ha Explorerben és Firefoxban is miikédne a teszt.

A: Rendben, megvizsgdljuk, hogy mit lehet tenni.

T: Bdrmikor lehet majd futtatni a teszteket?

A: Milyen rendszerességgel lenne sziikségetek eredményekre?

T: Terveink szerint, mivel a programozdk hdromnaponta fognak javitdsokat és modositdsokat
lefejleszteni, igy ugy gondolom, hogy amint kikeriilnek a tesztrendszerre a funkciok, lehetne is
alkalmazni a teszteket.

A: Igen, ugy vélem, hogy ez jo terv. Amikor uj funkciok keriilnek ki a rendszerbe, célszer(i
megbizonyosodni, hogy azok nem indukdltak problémdt meglévé funkcidkba.

T: A huszonétés kévetelmény pedig az lenne, hogy a rendszernek pdrhuzamosan el kellene birnia
ezer felhaszndldi szimuldldst.

A: Tehdt pdrhuzamosan szeretnétek meghivni a kiilbnb6zé linkeket ezer szalon?

T: Igen, és ugy mérni a terhelést.

A: Nos, ezt a jelenlegi helyzetben nem biztos, hogy meg tudjuk valdsitani. Sajnos nem
rendelkeziink a megfelel6 hardverekkel, és nem tudunk felhaszndlékat sem szimuldlni ilyen
mennyiségben. Még mielétt megkérdeznéd: ha egy futtatd dllomdson akarndnk pdrhuzamosan
elinditani a teszteket, nem megfelel6 mérési eredményeket okozhat a modszer. Ugyanis a tesztek
az adott gép erGforrdsait fogjdk haszndlni, és bizony a memodriatelitettség okozhat lassabb
eredményeket.

T: Ertem, teljesen vildgos. Akkor maradjunk annyiban, hogy az kézte marad a kévetelményeknek,
és majd megprobadljuk kideriteni, miként tudjuk ezt kivitelezni.

A: Ezt szerettem volna kérni én is.

T: Rendben, k6sz6ném, akkor egy hét mulva beszélhetiink, hogy mire jutottatok?

A: Persze, kereslek majd Téged. K6sz6ném. Szia.

T: Szia.

A fenti parbeszéd célja, hogy mar a kovetelmények specifikalasakor kideriljon - vagy legalabbis
pontositasra keriljon -, hogy mit miért és hogyan lehet automatizalni.

e Tesztelési folyamatok megértése

A funkcionalitds megértése mellett nagyon fontos, hogy a tesztel6 csoport milyen tesztelési
folyamatokat tervez az adott projektre. Ez azért is lényeges, mert latni fogjuk, hogy milyen és mekkora
igény jelentkezhet a kés6bbiek folyaman automatizalt tesztekre.

Elképzelhet6, hogy a teszteld csoport csak és kizarolag az Uj funkcionalitasok tesztelésére koncentral.
Ebben az esetben nyugodtan tegyik fel a kérdést a projekt csoportnak, hogy biztosan nem szeretnének
regresszios teszteket végrehajtani?
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Lehetséges, hogy regresszids és Uj funkcidk tesztelését is tervezi a projekt csapata. Vizsgdljuk meg, hogy
a kovetelmények alapjan melyek azok a funkcidk, amelyeket gyorsan és hatékonyan tudunk automatikus
tesztekkel lefedni és tdAmogatni.

Amennyiben integrdcids tesztek is vannak, probaljuk meg felmérni, hogy az adott folyamat hogyan
m(ikodik. Melyek azok a pontok, ahol a kilonb6z6 rendszerek kapcsolédnak? Az integraciés folyamat
teljes egészében nyomon kovetheté a felhasznaléi fellleten, vagy egy bizonyos ponton a hattérben
torténnek tovabbi miveletek, melyeket ellendrizni kell?

e Automatizalasi lehet§ségek
A funkcidk és a folyamatok megértése és feltérképezése utan, prébaljuk meg a lehet6ségeket felmérni.

Nem biztos, hogy a fenti parbeszéd alapjan konkrét automatizalasi tervvel jonnek az automatizdlasi
csoporthoz. Lehetséges, hogy egyaltalan nincs tervezve tesztautomatizalds. Pontosan ezért lényeges,
hogy a projektek elején legyen bevonva a csoport, hiszen 6k tudjak, milyen tesztek léteznek mar,
melyeket futtatni is lehet, illetve melyek a tipikus lehetséges automatizdlandd tesztek. Az
automatizaldssal foglalkozé csoport igy tud hozzajarulni akdr a tesztelési folyamatok kibdvitéséhez, vagy
azok sikerességéhez.

e Technikai megvaldsitas

Amennyiben talaltunk olyan teszteket, melyek jé esetben automatizdlhatéak, meg kell vizsgalni, hogy
miként lehet Gket implementdlni. Fel kell mérni, hogy a tesztelés alatt |év6 alkalmazast lehet-e
automatizalni a meglévé eszkdziinkkel. Mar amennyiben létezik ilyen eszkéz. Amennyiben nem, akkor a
kiilénb6z8 programozasi nyelvek, szkript nyelvek oldalan kell megoldast keresniink. Nem biztos, hogy
minden automatikus tesztet abban az eszkdzben vagy programozasi nyelvben kell implementalni,
amiben elsé korben gondoljuk. Lehet, hogy egy része a teszteknek egyszer(ibben megvaldsithaté egy
automatizalasi eszkdzzel, mint egy programnyelvvel.

Természetesen azt is meg kell vizsgalni, hogy milyen meglévd tesztallomanyunk van. Lehetséges, hogy
olyan mértékld meglévé funkcionalitds van a birtokunkban, hogy nem lesz kétséges, milyen utat
vdlasszunk a tesztek elkészitésére.

A kovetelmények specifikdlasdanak befejezése, és a tervezési fazis elkezdése utan zajlédo
automatizalassal kapcsolatos teljesitések listaja

e Becslések
Miutan megértettilk a projekt céljat, a tesztelési folyamatokat, és meg is vannak az elsé korben
Osszegylijtott automatizalandd tesztek, el kell kezdeniink becsléseket végezni. Ezek lehetnek:
1. Rendelkezésre allas

Mivel jobb esetben a projekt kezdetét6l mar bevontak a munkaba, igy valdszind, hogy
tudjuk, milyen itemezéssel tervezték meg a projektet. Latjuk, hogy mikor vannak betervezve
a fejlesztési és tesztelési fazisok, igy ezekhez tudjuk igazitani az automatikus tesztjeink
fejlesztését és futtatasukat is. A tesztelési idGszakra el kell késziilnie a tesztjeinknek, tehat
ugy érdemes az implementalast tervezni, hogy mar addigra elkésziljenek a tesztek.
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Nézzilk meg, hogy a csoportbdl terveznek-e szabadsdgot, vagy szabad napot az
elkbvetkezendé id&szakra. Meg kell nézni, hogy ki, mekkora id&keretben tud
tesztimplementalassal foglalkozni.

2. Tesztimplementalasiidd
Miutdn megvizsgaltuk az 0OsszegyUjtott manudlis tesztekre, hogy alkalmasak-e az
automatizaldsra, meg kell becsilni, hogy mennyi idét fog igénybe venni az elkészitésiik. De
ne felejtsiik el, hogy azokat az idGket is vegylik figyelembe, ami a manudlis tesztel6t, vagy
esetleg mas kollégakat érinti.
Itt az szokott gondot okozni, hogy sokszor a tesztautomatizald nem tervezi be a tesztek
tesztelését.

3. Alkalmazas elérhetGsége
Jarjunk utdna, hogy a tesztelt alkalmazast mikor és milyen rendszeren tudjuk elérni.
Lehetséges, hogy olyan fejlesztésen kell automatizalnunk, amin a fejleszték is dolgoznak
parhuzamosan, igy elképzelhet6, hogy bizonyos kddmozgatdsok miatt a rendszer nem lesz
elérhetd. Ezt is bele kell kalkuldIni az id6kbe.

e Automatizdlasi stratégia
[11] Célszer(i késziteni egy automatizdldsi stratégiat, amit egy dokumentumban rogzitsiink is le.
Altaldban a kovetkezd elemeket tartalmazza egy stratégia:

o Miért automatizaljunk?
Mutassuk meg, hogy miért is fontos az automatikus tesztek hasznalata. irjuk le, hogy
melyek azok a tipikus pozitiv esetek, amikor teljes hatékonysaggal tudjuk alkalmazni az
automatizaldst. Példaul: sok ugyanolyan |épés végrehajtasa, nagy adatmennyiséggel
torténd tesztelés, adategyezés ellendrzése stb.
Mutassuk meg, hogy miként jarulhat az automatizalds a minéség javulashoz.

o Miért ne automatizaljunk?
Hatarozottan le kell irni azt is, hogy miért ne automatizaljunk. Rogzitsik le nyugodtan,
hogy az automatikus tesztek hasznalatdnak nem minden esetben van értelme.
Amennyiben nem garantadlt a megtérilés és az elvart hatékonysdg, akkor teljesen
felesleges teszteket implementalni. Abbdl, hogy automatizalunk, nem fog egyenesen
kovetkezni, hogy javitunk is a meglévs tesztelési folyamatokon és azok minGségén.

o Mit lehet automatizalni?
Soroljuk fel azokat a tipikus eseteket, amikor szinte gondolkozas nélkil meg tudjuk
mutatni az automatizalas elényét. Természetesen ide kell érteni azt is, hogy jelenleg mi
mit tudunk megvaldsitani. Ne prébaljuk feltlintetni a teljesitmény teszteket, ha nincs
meg a megfelel§ eszkoziink és tudasunk erre a teriiletre. Mindig csak arra fékuszaljunk,
amit sikeresen meg tudunk valdsitani.

o Melyek a végrehajthatatlan tipusok?
Ide sorakoztassuk fel azokat a példakat, amelyeket teljes mértékben lehetetlen
megoldani. Ez egy kicsit nehéz résznek tlinik, viszont ide nyugodtan gydjtsiik 6ssze
azokat a példakat is, ahol mondjuk a beszerzésre szant eszkdz dra a korlat. Tlntessuk fel,
hogy melyek azok a szdmunkra elérhetetlen eszk6zok vagy megoldasok, amelyekkel
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bizonyos tipusu teszteket meg tudndnk oldani. Vagy példaul egy képfelismerd és kép-
Osszehasonlitd teszt, ahol egy emberi tesztelés sokkal hatékonyabb lehetne.

o Mit érdemes automatizalni?
Ez a pont nem keverendé 6ssze a ,Mit lehet automatizalni?” résszel. Arra a kérdésre,
hogy mit érdemes, teljesen mas példakat kell felsorakoztatnunk: tipikusan a regressziés
teszteket, egyszerl |épésekbdl alld6 monoton teszteket és még sorolhatndnk a
végtelenségig. Itt is érdemes azokat felsorolni, ami jelen pillanatban létezik és aktivan
végzik is a tesztel6k.

o Mit nem érdemes automatizalni?
Mutassunk ra arra, hogy amennyiben még a tesztelés alatt 4&ll6 alkalmazas
funkcionalitdsa nem stabil, nem célszer(i tesztet késziteni, mert a folyamatos
tesztkarbantartds nagyban befolydsolja majd a megtériilés mértékét. Olyan eset is
szerepelhet itt, ami arra mutat példat, hogy az alkalmazas elérhetGsége a kdzeljov6ben
megsz(inik. Ne prébdljunk meg tesztet fejleszteni egy olyan szoftverre, ami két-harom
hénapon beliil megsz(inik.

o Melyek az automatizalas prioritasai?
Meg kell vizsgdlni, melyek azok a prioritast élvezd tesztek, amelyeket mindenképpen jo
lenne lefejleszteni. Vegyik figyelembe, hogy az adott projekt milyen fontossaggal és
milyen (temezéssel bir. Lehetséges, hogy egy sikeres projektvégrehajtashoz
elkertlhetetlen az automatikus tesztek hasznalata, hiszen a tesztelési id6t ezaltal
csokkenthetjik, a lefedettséget pedig névelhetjik.

o Mikor automatizaljunk?
Soroljunk olyan eseteket, amelyeken keresztil meg lehet érteni, mikor célszerd
elkezdeni az automatizalast. Minél hamarabb be vagyunk vonva az alkalmazas
fejlesztése sordn — és ide bele kell érteni a tervezést is —, annal hamarabb tudunk
hatékony megolddsokat kitaldlni. Természetesen itt is fel kell tlintetni, hogy akkor
célszerli elkezdeni az effektiv automatizdlast, ha mar valami elérhet6 az adott
alkalmazas funkcionalitasabdl.

o Hogyan automatizaljunk?
Ide sorakoztassuk fel azt a folyamatot, amin keresztiil a legjobban és leghatékonyabban
tudunk automatikus teszteket lefejleszteni. irjuk le, hogy milyen fazisok sziikségesek,
mielGtt elkezdiink automatizalni és milyen standardok mentén fejlessziik a tesztiinket.

e Alap befektetés / megtériilés mérése

Miutan a becsléseket megprobaltuk a megfelel6 médon felmérni, tenniink kell egy gyors befektetés,
megtérilés vizsgdlatot is. Az alabbi egyszerl formulat alkalmazzuk:

haszon — kdltség
koltség

Befektetés / Megtérilés =
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Fontos megemliteni, hogy a megtérilés vizsgalatat sokan id6ben mérik. Véleményem szerint nem
feltétlenil csak azt kell vizsgalni. Prébaljuk meg ezeket az értékeket ténylegesen koltségként feltlintetni,
azaz forintositsuk, mint szdmokat. Nagyon egyszer(en ugy lehet megcsindlni, hogy vesszik az elt6ltott
munkadrak szamat, és megszorozzuk a tesztels, tesztkészité Srabérével. igy megkapjuk, hogy mennyi
forintot koltottiink el egy teszt elkészitése soran. Amennyiben nagyon pontosak szeretnénk lenni,
belevehetjiik a hardver igényeket és azok koéltségeit, az aram hasznalatot és még sorolhatnam, viszont
nem kell szerintem ennyire drasztikus szamitdsokat végezni. Hatarozzuk meg ugyanezt a szamot a teszt
futasaval, azaz hogy mennyi ideig fut a teszt és ezt szorozzuk meg a megfelelé Osszeggel. Ez mutatja
meg, hogy mennyi nyereségink lett, majd helyettesitsik be a fenti képletbe a szamadatokat, igy
megkapjuk, hogy milyen megtériilést, hasznot tud hozni egy teszt automatizalasa.

e Eszkdz / megvaldsithatdsag kivalasztdsa

A kovetkez6 |épcs6, hogy megvizsgaljuk, egy adott teszt lefejlesztésére a meglév6é eszkoziink
hasznalhatd, vagy sem. Lehet, hogy mas megoldast kell keresniink. Tartsuk szem el6tt: nem biztos, hogy
mindig az adott tesztautomatizald eszkdz tudja nekiink a legjobb megoldasokat szolgdltatni. Lehetséges,
hogy olyan megoldast kell implementdlnunk, ami nem szerepel az adott eszkdzben, vagy ha meg is van
benne, akkor nem feltétleniil olyan mdédon szolgdltatja nekiink az eredményt, ahogy azt mi szeretnénk.
Elképzelhet6, hogy a csapatunkban vannak olyan programozoék, szkript késziték, akik egy adott
programozasi nyelvben nagyon jartasak, és sokkal gyorsabban, hatékonyabban tudnak egy automatikus
tesztet elkésziteni, mint egy automatizalé eszkdzzel. Lehetséges, hogy egy automatikus tesztt6l az az
elvdras, hogy futtathatd legyen barmilyen szoftverkdrnyezetben. Ez lehet, hogy nehezebben oldhaté
meg egy adott eszkozzel, mint inkabb egy VBScript, Python, Java kdddal. Itt is figyelnlnk kell arra, hogy
mennyi befektetéssel jar egy adott megvaldsithatdsag, torekedni kell a gyors és hatékony
tesztkészitésre.

e Részletes becslés

Miutan megtortént, hogy milyen megoldassal prébaljuk meg az adott tesztet elkésziteni, vissza kell
kanyarodnunk, és ismét csinalnunk kell egy — most mar sokkal pontosabb - becslést. Latjuk, hogy milyen
implementalasi megoldas lenne a legjobb a teszt elkészitésére, és ennek fényében az is latszddni fog,
hogy mennyi emberi er6forrdsra lesz sziikség. Itt bele kell venni azokat a dolgokat is, hogy az adott teszt
és projekt megértéséhez mennyi id6 kell, valamint mas teriletektél - akar az adott informacidk
begy(ijtésére - mennyi id6re van sziikség. Erdemes itt belekalkuldlni az aldbbiakat:

Tréning igények és azok hossza.

Amennyiben tesztautomatizald eszkozt kell hasznalnunk, akkor annak az ara.

Manuadlis tesztelGi eréforras, akitél barmikor tudunk informaciot kérni.
Tesztautomatizaldk szama.

Teszt elkésziilésének ideje.

Jov6beni tesztfuttatdsok szama, és ezek alapjan a becsilt megtérilés.

Mennyiszer fogjuk haszndlni a tesztet, és milyen rendszerességgel?

O O O O O O O

Milyen fejlesztések lesznek az adott teriileten, és ez indukal-e teszt-karbantartast?
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Természetesen van egy hatar, ahol érdemes meghlznunk a szdmokat. Lehetne nagyon részletes
becsléseket végezni, de ez lehet, hogy nem minden esetben tud hatékony lenni. Ne hagyjuk, hogy a
szamadatok alapjan ne késziiljenek automatikus tesztek.

Szeretnék erre egy nagyon rovid példat mutatni:

,Volt egy WEB-et érint6 projekt, amiben még nem késziiltek el a felhaszndldi feliiletek, csak a
webszolgdltatdsokat implementdltdk a programozok, viszont azok mdr tesztelhetd dllapotban
voltak. Megkerestek a tesztel6k minket, az automatizdldsi csapatot, hogy sziikségiik lenne egy
tesztre, ami az adott webszolgdltatdst teszteli bizonyos bemenetek alapjan. Kideriilt, hogy nincs
egy darab felhaszndloi feliilet sem, valamint a kiilféldi programozo két hét mulva el fog menni a
cégtdl, és igazabdl hetente lesznek vdltoztatdsok az alkalmazdsban. Ez a tipikus példdja annak,
hogy mikor nem kezdiink el automatizdlni. Az alkalmazds funkcionalitdsa még nincs kész,
folyamatosan vdltozik, nincs felhaszndldi feliilet és még sorolhatndnk. Ebben az id6ben volt egy
gyakornok a csoportban, akit érdekelt az automatizdlds, és uUgy gondoltam, taldn az
elérelépésének is jot tenne, ha mdsokkal egyiitt dolgozhatna, valamint megtapasztalhatja egy
ilyen, és ehhez hasonld projekt nehézségeit. Gondoltam hajrd, csindlja. Té6bb mint nyolcvan drdt
foglalkozott az automatikus teszt elkészitésével. A teszt futtatdsa viszont nem volt t6bb mint egy
éra. Es ezt hetente egyszer kellett futtatni. Mondanom sem kell, hogy teljesen negativ szémot
mutatott a becslés sordn a befektetés/megtériilés, viszont egy hét utdn, mivel nagyobb tesztadat
mennyiséggel haszndltdk a tesztet, kibukott egy hiba, amirél kideriilt, hogy a fejlesztéknek
javitani kellett a kédon. Eltelt még hdrom nap, és még két hibdt sikeriilt a teszttel taldlni. Kritikus
hibdk deriiltek ki az automatikus teszt futtatdsa sordn.”

A fenti példa mutatja, hogy bar a becslés alapjan egydltaldn nem érte volna meg a tesztet implementalni,
viszont hibdkat sikerilt detektdlni, ami abszolit mértékben sikernek konyvelhet6 el.

e Automatizalunk, nem automatizalunk

Az el6z6 pontok alapjan meg kell tudnunk hozni a déntést, hogy egy tesztet megéri-e lefejleszteni, vagy
sem. Amennyiben nem tudunk doénteni, akkor feladatunk, hogy jelezziik az adott javaslatot a
menedzsmentnek, és kérjik meg 6ket a dontéshozatalban. Jegyezziik meg, hogy nem minden esetben
kell automatizalnunk. Itt az a Iényeg, hogy kideritsiik, mit és milyen médon érdemes automatizalni, hogy
a megfelel6 mdédon tudjuk tdmogatni a tesztelési folyamatot.

A tervezés befejezése, és az implementacids fazis elkezdése utdn zajlédé automatizalassal kapcsolatos
tevékenységek listdja

e Eréforras-szikségletek

Miutan megtortént a kovetelmények definidlasa, és a tervezés is hellyel-kdzzel lezajlott, meg kell
vizsgalnunk pontosan, hogy az elGzetesen felmért er6forrasigények hogyan mddosulnak a
kovetelmények figgvényben. Mivel a kovetelmények specifikaldasa megtortént, latjuk, hogy melyek azok
az elemek, amelyek még pluszként jelentek meg az el6z6ekhez képest. Itt l1atnunk kell, hogy pontosan
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kit6l mennyi id6re lesz sziikséglink, mennyi automatizalé szakemberre lesz sziikséglink és meg kell
vizsgalni a szoftver és hardver igényeket is.

e Kovetelmények megértése

Fontos, hogy amennyiben nem dolgoztunk egylitt a tervezési fazisban és a kovetelmények
specifikalasakor a kollégakkal, akkor most tegyiik meg, hogy beszerezziilk a specifikaciokat. Meg kell
ismerniink és értenilink kell a kdvetelményeket, hogy a megfelelS kérdéseket fel tudjuk tenni az izletnek.
Biztos vagyok benne, hogy nem minden esetben lesz egy kovetelmény szamunkra teljesen egyértelm.
Nem kell megijedni, nyugodtan keressiik meg az adott terilet tesztel6jét, vagy Uzleti elemzéjét, és
kérjink bévebb informaciot.

e Automatizalas tervezése

Miutdn megvan, hogy milyen teszteseteket fogunk automatizalni, érdemes megvizsgalni és egyeztetni is
a tesztel6kkel, hogy milyen mddon fogjuk implementdlni a teszteket. Lehetséges, hogy nem tudunk
bizonyos teszteket teljes egészében leautomatizalni. Lehet, hogy valamilyen ponton a tesztelés soran
manualis ellenbrzés sziikséges, és csak ezek utdn tudunk bizonyos teszteket tovabb futtatni. Nem
minden esetben az a legjobb tesztelési mddszer, amit a tesztel6k megalmodnak. Annak érdekében, hogy
a lehetd leghatékonyabban tudjuk hasznalni az automatizalast, lehetséges, hogy tesztelési folyamatokat
kell megvaltoztatni.

e |d6- és datumbecslések

Miutan pontosan latjuk, milyen és mekkora mennyiségli munkara lenne sziikség, meg kell becsiilnlink az
idGigényt és az ltemezést. Tudnunk kell, hogy mennyi automatizalasi szakemberre lehet szamitanunk,
nekik mennyi idejik van, és hogy az elkovetkezendd id6szakban a teszt lefejlesztésére milyen ltemezést
kell betervezniink. El6fordulhat, hogy a fejlesztésre szant id6 sokkal tobb, mint amennyi eréforrasunk
van. Ekkor tudnunk kell javasolni valamilyen alternativ megoldast. Amennyiben az iitemezés nem felel
meg, mert a projekt idejébdl kicsusznank, dgy érdemes megfontolni, hogy elkezdjiik-e az adott tesztet
fejleszteni vagy sem.

e Tréningek, oktatasok sziksége

Olyan esetben, ha szdmunkra ismeretlen az adott teriilet és akar a fejlesztés alatt 1év6 alkalmazas, akkor
mindenképpen tervezziik be a sziikséges oktatasi id6ket is, hogy megértsik a funkcionalitast. Itt ki kell
deritenilink, hogy ki vagy kik azok a személyek, akikhez fordulni tudunk ilyen esetben. Meg kell vizsgalni,
hogy elérhet6-e irdsos dokumentdcié az adott alkalmazashoz.

e Kornyezet elérhetGsége és elérése

Mindenképpen deritsik ki, hogy hol érheté el az alkalmazas. Prébaljunk meg informacidt szerezni arrdl,
hogy mikor lesznek el6relathatdéan lealldsok, amikor Uj kdédot tesznek ki a programozdk, vagy
karbantartanak esetleg valamilyen részt. Deritsiik ki, hogy szlikséges vagy sem bizonyos jogosultsagok
megkérése a rendszeradminisztratoroktdl, hogy megfelel6en érjuk el az alkalmazas funkcionalitasat.
Fontos tudni, hogy szerepel-e vagy sem a kdd mas kérnyezeteken is.
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A tervezés befejezése és az implementdacios fazis elkezdése utan zajlodé automatizalassal kapcsolatos
teljesitések listaja

e Automatizalasi terv

Javasolt késziteni egy automatizalasi tervet ennek a szakasznak a végén. Korabban mar példaszerlien

emlitettem, hogy mit célszerl tartalmazni egy ilyen tervnek. Nézziik meg részletesen, hogy milyen
pontokat foglaljunk bele. [12]

O

Automatizalas célja

Rogzitsiik, hogy mi az elvart az automatizdlastél. Mit fogunk tenni és mit nem. Példaul
ilyen lehet, hogy integrdlt tesztet nem hajtunk végre. Csak és kizardlag regresszids
teszteket automatizdlunk. Ezek a pontok attdl figgnek, hogy mit targyaltunk le az adott
igényl6vel.

Teszt stratégia
Ez a terv a stratégia része, ide hivatkozhatjuk be a kordbban targyalt automatizalasi
stratégiat.

Er6forrasok, felelGsségek

Az el6zetes projektfelmérés soran latni fogjuk, hogy mennyi eréforrasra lesz sziikséglink.
Rogzitslik, hogy mennyi automatizalasi szakemberre lesz sziikséglink, esetleg kit6l kell
oktatds, vagy egyéb informacid, hogy ldssa mindenki, kitél mit varunk el. A nevekhez
rogzitsik az elvart felel6sségeket is.

Eszkozok

Listdzzuk azokat az eszkdzoket, melyeket haszndlni fogunk az automatizalas sordn. Ide
sorolhatéak akar a kereskedelmi forgalomban kaphatd eszkozok, vagy akar nyilt
forraskédu alkalmazdasok is.

Utemezés

Tervezziik meg és rogzitsik, hogy milyen menetrend szerint fog torténni a
tesztimplementalas. Mikor van sziikséglink mastdl informdacidra, mikor lesz az elsé
tesztvégrehajtas, és mikorra kell teljes egészében elkésziilnie a tesztnek. Tartalmazza a
terv a tesztelési id6szakot is, hogy latszdédni tudjon az aktudlis tesztelés menete, és hogy
mikor lehet szamitani az automatikus tesztvégrehajtasra.

Kornyezet

irjuk le, hogy milyen kérnyezetben fog futni az automatikus tesztiink. Itt kitérhetiink a
megfelel6 szamitogépes kornyezetre is. Gondoljuk at, milyen konfiguracionak és milyen
alkalmazasoknak kell elérhetének lennie az adott gépen. Példaul.: Windows 7 64-bit,
Internet Explorer 11, JAVA runtime 1.6.12 és még sorolhatnank.
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Természetesen fel kell tintetni, hogy mi is az adott tesztelési kérnyezet. Hol milyen
szervereken fogjuk a tesztet végrehajtani, fejleszt6i, vagy tesztelési kornyezetben is
m(ikédnie kell a tesztnek, vagy sem.

o Teljesitések
Rogzitsiik, hogy miket fogunk teljesiteni a tesztimplementdlas soran. Azért fontos ez,
hogy mindenki tisztan lassa, melyek is az elvarasok. Keriljik el, hogy a késGbbiek soran
olyan funkcionalitast is szeretnének kérni a tesztelSk, amirSl kordbban nem volt szé.
Amit megbeszéltiink, azt teljesitjik. Ezek lehetnek: automatikus tesztek, modulok,
tesztadatok, helyreallitdsi forgatokonyvek, mérési eredmények, tesztfuttatashoz
szlikséges informaciok.

o Kockazatok
Soroljunk fel par kockazatot, melyek el6fordulhatnak a folyamat soran. Jobb szamolni
ezekkel még id6ben, hogy a megfelel6 akcidkat tudjuk végrehajtani, amennyiben
szembesiliink valamelyik kockdazattal. Ilyenek lehetnek: nem lesz elérhet6é a
tesztkornyezet, nem all a megfelelé eszkéz a rendelkezésiinkre, valamelyik csapattag
betegség esetén nem lesz elérhetd.

o Tesztadat
A tesztadatok fontos részei a tervnek. Egy automatikus tesztnél nagy fontossaggal bir a
helyes és megfelel§ tesztadat. Elképzelhetd, hogy a fejleszteni kivant automatikus teszt,
csak és kizdrolag egy bizonyos adattal miikodik. Tegyik egyértelm(ivé, hogy mas adattal
torténd futtatds sordn helytelen futdsi eredményeket is kaphatunk. Jegyezziik meg, hogy
ez nem az automatikus teszt hibdja.

o Eredmények
Végiil az eredményekrél is szét kell ejteni. Fogalmazzuk meg, hogy az eredményeket
milyen formaban fogjuk a tesztel6knek visszaszolgdltatni. Kinek, mikor és milyen
formaban kell rendelkezésére bocsatani ezeket. Hol fogjuk tarolni az eredményeket kell-
e egy kozos tarhelyre, megfelel6 formaban tarolni az eredményeket vagy sem.

e Keretrendszer tervezés

Szem el6tt kell tartani, hogy az elkésziilt automatikus tesztet egy mar meglévé keretrendszerbe el kell
majd helyezni. Amennyiben még nem l|étezik keretrendszer, akkor meg kell tervezni, hogyan is nézzen ki.
Nem kell egy bonyolult dologra gondolni, viszont az automatizalds céljainak megfelelGen kell kiépiteni.
Azaz kilonb6z6 modulokat kell létrehoznunk, uUjrafelhasznalhaté részeket a tesztlinkben, megfeleld
tesztadatokat, a helyreallitasi forgatokonyveket és természetesen a teszteket is el kell helyezniink. ime
egy példa, hogy miként lehet akar egy mappaszerkezetbdl is keretrendszert csinalni:
= Adattablak, tesztadatok
o Uzleti_terilet_1
o Uzleti_teriilet_2
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=  Flggvény konyvtarak
e Altalanos
o Uzleti_teriilet_1
o Uzleti_teriilet_2
=  Objektumtarold allomanyok
e Altalanos
o Uzleti_teriilet_1
o (zleti_teriilet_2
= Eredmények
o (zleti_teriilet_1
o (zleti_teriilet_2
= Tesztek
o (zleti_teriilet_1
o (zleti_teriilet_2

Mint latjuk, elég jol szervezett ez a lista. Ez még bonyolddhat is, de természetesen egyszer(isédhet attol
fligg6en, hogy milyen robosztus kornyezetben is vagyunk. Az altaldnos mappa célja az, hogy olyan
dolgokat taroljunk benne, melyek értelmezhet6ek mas tesztek szintjén is. llyen lehet példaul a belépési
funkcié. Amennyiben minden teszt el6feltétele egy bizonyos belépés a tesztelt alkalmazasba, akkor azt
emeljlik ki, és szerepeljen kiilonallé egységként.

6.2.Tesztimplementdlas

Miutan sikeresen felderitettiik, hogy milyen teszteket célszerli automatizalni, elkezd6dhet a
tesztimplementalasi szakasz.

Az implementalasi folyamat sordn - és a tesztelési fazis elkezdése el6tt - zajlédé automatizalassal
kapcsolatos tevékenységek listaja

o Uzleti folyamatok felderitése

Abban az esetben, ha eddig még nem tortént volna meg az lizleti folyamatok vizsgalata, akkor most még
van lehet8ségink erre. Elképzelhets, hogy kordbban nagyon felszinesen lettek érintve ezek a
folyamatok, de most, hogy a fejlesztés elindult, sokkal pontosabban tudjuk latni, mire is van sziikség,
milyen mas alkalmazasokkal, folyamatokkal van kapcsolatban a jelenlegi teszt.

e Tesztek implementdlasa

Végre elérkeztiink ahhoz a folyamathoz, amikor elkezdhetiink a tesztjeinken dolgozni. Mivel a
programozdék mar fejlesztik a tesztelendé alkalmazast, igy elérhet6 szamunkra valamilyen kérnyezetben
az alkalmazas adott allapota. Ezen mar tudunk mi is dolgozni, el tudjuk késziteni az objektumtaroldkat,
ellendrzési feltételeket, kezdeti és végpontokat a teszt fazisban.
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e Adatparaméterezés

Amikor majdnem kész allapotban vannak a tesztek, torekedjlink arra, hogy a beégetett értékektdl
szabaditsuk meg a tesztlinket. A tesztadatokkal fel kell paraméterezniink a tesztet, hogy a késGbbiek
soran is rugalmasan, barmilyen adattal végre lehessen hajtani a tesztet.

e Tesztek és komponensek létrehozasa

Ahogy haladunk el6re a fejlesztéssel, ugy fogjuk a tesztekben felismerni azokat a pontokat, melyeket
célszer(i kiemelni és modulokat késziteni bel6liik. Ezeket a modulokat aztan hivjuk meg a tesztjeinkben a
megfelel6 mddon. Itt az Ujrafelhaszndlhatésagot helyezzik elStérbe, valamint a késGbbi
tesztkarbantartasi id6t probaljuk meg csokkenteni.

e Helyreallitasi forgatokonyvek készitése

Sokan prébalnak meg ugy teszteket |étrehozni, hogy megprébdlnak minden apré eshetdséget feltarni
arra, hogy hol és milyen esemény hatdsara akadhat meg egy automatikus teszt futasa. Barmennyire is
korultekint6ek vagyunk, ugysem tudunk felkésziilni minden egyes eshet6ségre. Igazdbdl ne prébaljuk
meg a lehetd legmasszivabb teszteket |étrehozni és felvértezni a tesztjeinket mindenféle hiba
el6fordulasokra. Az ilyenfajta fejlesztés sok id6t vehet el, és nem is biztos, hogy hatékony lesz. Ezzel
szemben inkabb azt prébdljuk meg kitaldlni, hogy milyen helyredllitdsi forgatokdnyvet definidljunk.
Amikor a tesztfutdsunk hibdba Utkozik és egy adott lépést nem tud végrehajtani, akkor ezzel a
helyredllitasi folyamattal olyan allapotba hozzuk a tesztelt alkalmazast és ezzel egylitt az automatikus
tesztlinket is, hogy folytatddni tudjon a tesztvégrehajtds. Egy nagyon egyszer(i példa, ami nagyon is
hatékonyan m(ikodik: tegyik fel, hogy egy internetes, weben elérheté felhasznaldi feliilettel rendelkezd
alkalmazasra készitettliink automatikus tesztet. Azt a forgatokonyvet talaltuk ki, hogy amennyiben a teszt
nem képes tovabb haladni, Ugy zarja be egy fliggvény az adott bongészét, majd nyissa meg Ujra,
navigdljon el a megfelelS kezdeti oldalra ahonnan a tesztlink indul, majd az automatikus tesztiink futdsa
folytatddjon a kdvetkezd tesztadat hasznalatdval.

Az implementalasi folyamat soran, és a tesztelési fazis elkezdése elGtt zajlodé automatizalassal
kapcsolatos teljesitések listaja

e Automatizalt tesztkomponensek

Az automatikus tesztek fejlesztésének végeztével elérhets, a keretrendszerbe illeszkedé komponenseket
el kell készitenink. Ez szdmos esetben sajnos nem mindig teljeslil. Amennyiben a projekt lGtemezése
csuszasban van, ugy lehet, hogy nem a tervezettnek megfelel6 Utemben tudjuk az automatikus
tesztjeinket lefejleszteni, azaz igaz a tesztek elkésziltek, de a modulok és komponensek nem késziiltek
el. Ezeket potolni kell.

e Automatizalt tesztek

Egyértelm(. Az automatizalt szoftvertesztelés célja, hogy m(ikodé automatikus tesztek legyenek.
Mikoddképes, végrehajthato, és megfelel6en m(ikodé teszteket kell implementalnunk.
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e Tesztadatok
Menet kozben mar kellett, hogy hasznaljunk tesztadatokat, amikor fejlesztettik az automatikus tesztet.
Ezek vagy az automatizalé szakember dltal keresett adatok voltak, vagy jobb esetben a tesztel6kt6l kért
adatok. Amikor elkésziil egy automatikus teszt, olyan tesztadat mennyiséget kell mellékelnliink, amelyek
a tesztelés sordn értékes és hasznalhaté eredményeket is fognak szolgaltatni.

6.3.Tesztfuttatas

Elérkeztliink ahhoz a ponthoz, hogy a tesztjeinket futtassuk. Azonban ez nem ugy m(ikodik, hogy fogjuk a
tesztet és hajra, elinditjuk. Nagyon sok feltételnek kell / lehet teljesiilnie, hogy egyaltalan elinditsuk a
teszteket. Vizsgaljuk meg az aldbbi kérdésekre a vélaszainkat, és nagy valdszinliséggel ezek tudataban el
tudjuk donteni, hogy van-e értelme futtatni a tesztjeinket.
o Elérhet6 a tesztelendd alkalmazas?
o Ne futtassuk a tesztjeinket, ha nincs meg a kornyezet. Nem kapunk megfelel6
eredményeket ugysem.

e Rendelkezéslinkre allnak a megfelel6 tesztadatok?
o Ha nincs adat, amivel teszteljiink, akkor nincs értelme a tesztet sem végrehajtani.

e Megvannak a sziikséges jogosultsagok?

o Elképzelhets, hogy a vallalatndl valaki mas foglalkozik a jogosultsagok kezelésével.
Amennyiben ezek engedélyezése nem tortént meg, a tesztlink nem tudja megfelel6en
végrehajtani a lépéseket, hiszen nem tudunk hozzaférni az alkalmazds adott
funkcionalitdsahoz.

o Megtortént a szlikséges elGfeltétel végrehajtdsa a manualis tesztel6t6I?

o Lehetséges, hogy létezik olyan el6feltétel, aminek teljeslinie kell, és ezt lehet éppen a
manualis tesztel6 fogja megcsindlni, majd téle varjuk az informaciét, hogy indulhat a
teszt, vagy sem. Ez lehet akar a teljes folyamat ellenérzése is, amit a tesztlink csinal, csak
els6ként a tesztel6 végrehajt egy kritikus tesztet, hogy meggy6z6djink, lehet futtatni a
teszteket.

e Van elérhet6 eréforras a teszt végrehajtasahoz?

o Meg kell vizsgdlni azt is, hogy egyaltalan elérhetd-e vagy sem az automatizalé eszkoziink,
vagy a tesztet végrehajté. Lehetséges, hogy mas fontosabb feladat ellatdsaval foglalkozik
és a teszt végrehajtdsa kés6bb fog teljesiini. Lehet, hogy éppen valaki mas haszndlja
tesztvégrehajtasra az automatizald eszkozt, igy addig varakoznunk kell, amig a masik
tesztfutds befejezédik.
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A tesztek végrehajtasa sordn az automatizdld csapat feladata megvaltozik. Ebben az idészakban
felugyelik a tesztek végrehajtdsat, ellendrzik, hogy a tesztek allapota megfelel6-e. Folyamatosan
rendelkezésre kell allni mds csoportoknak, hiszen a tesztelési id6szakban sokan hajtanak végre teszteket.
Amennyiben egy adott teriiletnek sziiksége van automatikus tesztfutasra, meg kell tudnunk mondani,
hogy azt mikor és milyen hatdridével tudjuk el6relathatéan teljesiteni. Folyamatosan optimalizalni kell a
tesztek végrehajtdsat, és a lehetd leghatékonyabban kihaszndlni az eréforrasainkat.

El6fordulhat, hogy egy tesztelési folyamat sordn deril ki, hogy valamelyik tesztiink nem dgy m(ikodik,
ahogy az elvart lenne. Azt tapasztalhatjuk, hogy a korabbi dallapothoz képest a tesztelt alkalmazas
funkcionalitdsa mas. Ekkor a lehet6 leghatékonyabban reagdlnunk kell. Tesztelés soran kell
végrehajtanunk a tesztek karbantartasat, ami bizony id6ével jar. Ezek akar hatraltatd tényezG6k is tudnak
lenni mas tesztek végrehajtasaban.

Tamogatnunk kell a kornyezetlinket abban, hogy minél szélesebb korben tudjdk haszndlni az
automatizalds el6nyeit. Tesztvégrehajtas soran kilonb6z6 mdodszerekrél beszélhetiink:

e Az automatizaldssal foglalkozé tesztelSk inditjdk a teszteket aszerint, hogy éppen mikor
melyik tesztre van sziikség, vagy mas manualis tesztel6k munkait mikor tudjak segiteni.

e Lehetséges, hogy a tesztelési folyamat egy része van csak automatizdlva, igy
folyamatosan kapcsolatban kell lenni mas tesztel6kkel, hogy a megfelel§ informacidnak
legylnk a birtokaban. Ezek fényében tudjuk meg, milyen teszteket kell végrehajtanunk.

e Lehetséges, hogy olyan automatikus tesztek is |éteznek, melyeket heti, vagy akar napi
szinten itemezve kell végrehajtani. Elképzelhetd, hogy konkrét id6pontban kell futtatni a
teszteket.

e Amennyiben létezik egy olyan eszkéz, amibdl elérhet6ek a tesztjeink, akar mas
felhasznaldk is képesek elinditani a teszteket rajtunk fliggetlendil.

Tesztvégrehajtas soran ellenériznlink kell a befektetés és megtérilés mértékét. Tesztfuttatds soran latjuk
tisztan, hogy mennyi haszonnal is jar pontosan az adott automatikus teszt hasznalata.

A tesztvégrehajtasok utan pedig gondoskodnunk kell a megfelelé eredmények 6sszegylijtésérél.

6.4.Kiértékelés

Egy tesztelési ciklus végeztével célszer(i egy teljes kord kiértékelést végezni. Vizsgaljuk meg, hogy mennyi
tesztiink futott és hany alkalommal. Nézzik meg, hogy melyek voltak azok a tesztek, amelyek nem
m(ikodtek tokéletesen, és moddositasokat kellett végrehajtani. Ezeket a teszteket vegyik eld, és
priorizalassal dontsiik el, hogy melyiket fogjuk els6ként kijavitani. Rendeljiink felelGsoket is a tesztek
kijavitasara.

Rendszeresen csindljunk visszatekintést az elmult id6szakra. Vizsgdljuk meg a tesztkészitések idejét,
valamint a tesztvégrehajtasi ciklust is. Gydjtsik 0ssze, hogy melyek voltak azok a dolgok, amelyek ol
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mentek és célszerl az elkdvetkezend6k id&szakban is alkalmaznunk. Ez lehet akdr a kommunikacié a
tesztelGkkel, a gyors tesztvégrehajtasok, sikeres teszteredmények és még sorolhatnank.

Szedjik O6ssze azokat az elemeket is, melyek kevésbé mentek jol. Ebbdl a listabdl valasszunk ki egy-két
elemet, amelyekre a kovetkez6 ciklusban odafigyellink, és javitani szeretnénk. Ez a mddszer a SCRUM
agilis mddszertanbdl ered és véleményem szerint igen hatékony. Mindig van lehetGség a folyamatokon
fejleszteni, és minden egyes ilyen alkalommal a csapatunk tagjai nyiltan és Gszintén adnak visszajelzést.

6.5.Metrika

Volt mar szé a tananyag sordn metrikardl. Taldn mar tudjuk is, hogy miért fontos, hogy metrikak,
mér6szamok jelenjenek meg a folyamatainkban. Ebben a részben kicsit részletesebben érintjiik a
mérésekkel kapcsolatos dolgokat.

[3] A metrikdk nem masok, mint egyszeri mérések az automatizalasi folyamatainkban. Hasznalatukkal
képet kapunk a tesztjeink allapotardl, a tesztkészitési folyamatokrdl, valamint a tesztek végrehajtasa
soran és utan kapott értékekrél. Ezekbdl a szdmadatokbdl tudjuk kiértékelni a tesztjeink min&ségét,
hatékonysagat, felhasznalasainak mértékét.

(14]

Erdemes megjegyezni, hogy léteznek mar meglévé metrikak az automatizalas terén. Viszont azt, hogy mi
is a legjobb nekink, azt mindig az fogja megszabni, hogy mi is a célunk a metrikakkal. Hidba rogzitlink és
kovetlink szamos mérészamot, ha nem tudjuk bel6liik kimutatni azt, ami ténylegesen fontos informacio,
és ami hatékony visszajelzést ad az automatizalasi folyamatainkra.

Egy jo automatizalasi metrika a kdvetkez6 karakterisztikdkat tartalmazza:
e objektiv,
e meérhetd,
e van értelme,
e konnyen gy(jthet6 adatokat tartalmaz,
e dltaluk meghatarozhatdak az automatizalasi teriiletek javitasa,
e egyszerd.

Emlitsiink meg par olyan mérészamot, ami a manualis tesztelés soran is megjelenhet, de hatékonyan
hasznalhaté automatizalds soran is.

(3] [14]

o Végrehajtasi folyamat mérése (Tesztfolyamat)
Egyszer( szamadat. Az Gsszes teszteset, és a végrehajtott tesztesetek szamabol adddik:
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VTE _(Végrehajtott Teszt Esetek szama
OsszesTeszt Eset szama

“OTE
A képlet érdekessége, hogy a végrehajtott tesztesetek szdma nem tartalmazza a tesztek eredményét. A
végrehajtds soran elképzelhetd, hogy egy automatikus tesztet tobbszor kell futtatnunk, mert valamilyen
hiba meriilt fel a tesztelt alkalmazasban. Amennyiben azt akarjuk mérni, hogy melyek azok a tesztek,
amelyek sikeresen futottak le, akkor a fenti képletbe a VTE helyett, a Sikeresen Végrehajtott Tesztesetek
szamat kell behelyettesitentink.

o Kovetelmény lefedettség

Ez is egy egyszer(i szamadat. Megvizsgdljuk, hogy mennyi kévetelményilink van és megnézzik, hogy
mennyit fedtink le tesztesettel. Meg kell jegyezni, hogy itt z6mmel a manualis tesztesetek szama és azok
lefedettsége fog gy6zedelmeskedni. Ritkan fordul el6, hogy a kdvetelményeket mar a legels6 fazisban
automatizmussal fedjink le. Ez a szdmadat nem azt fogja mutatni, hogy a kbvetelmény teljesiilt, hanem
azt, hogy tesztesettel, vagy tesztesetekkel le van-e fedve. Azt se felejtsik el, hogy egy kdvetelményhez
akar tobb teszteset is tartozhat. Itt nem a tesztesetek szamossagat vizsgaljuk, hanem a kdvetelmények
lefedettségét.

KL

_ TKSZ [ Teljesitett Kovetelmények Szama
KSz Kdvetelmények Szama

Megjegyzem, hogy ez egy tipikus mérészam, melynek haszndlatat érdemes megfontolni, ugyanis, ha nem
|éteznek megfelel6en dokumentalva a kovetelmények, vagy akdr nincsenek is, ezt nem tudjuk mérni.

e Automatizalhatdsag
Mar emlitettem kordbban, hogy miként lehet felmérni, hogy mi automatizalhatd. Kérjik el a tesztel6ktdl
a kidolgozott teszteket és vizsgaljuk meg, hogy melyek azok, amelyeket automatizalni lehet, és melyek
azok, amelyeket érdemes is.

A% = ATESZ _ (Automatlzalhato Teszt Esetek Szama]

TESZ Teszt Esetek Szama

Fontos és ismét kiemelném: az, hogy valamilyen teszteset automatizdlhatd, nem azt jelenti, hogy
érdemes is automatizalni!

e Automatizalasi folyamat
Miutan megvagyunk azzal, hogy mit is érdemes automatizalni és elkezdiink dolgozni a teszteken, ezzel a
szamadattal tudjuk figyelni, milyen tempdéban haladunk az implementalassal.
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AF (%) =

KTESZ Kész Teszt Esetek Szama
ATESZ Automatizalhaté Teszt Esetek Szama

o Klasszikus Befektetés / Megtériilés mérése
Vegylk szemiigyre a klasszikus értelemben vett befektetés és megtérilés szamitdsat. Igazabdl ez a
szdmadat egy nagyon jé becslést is tud szolgdltatni mar az automatizaldas megkezdése el6tt, hogy
érdemes vagy sem belevagni egy teszt implementdldsaba. Legyen példa egy webes kornyezet. A
programozdi csapat valamilyen fejlesztés publikaldsat tervezi minden héten, tehat heti rendszerességgel
kellene a tesztjeinket futtatni.

Nézzik meg a kovetkez6 kérdésekre az értékeket. Szeretném megjegyezni, hogy a tablazatban szereplé
értékek nem valdsak, csak a szemléltetés kedvéért hasznalom ezeket az értékeket.

Fazisok Koltség Id6
Tesztelés, tesztvégrehajtas Hetente
rendszeressége
Manualis tesztek elkészitésének | 1 tesztel6 = 1000 HUF 6rabér 5 nap
ideje
Manualis tesztvégrehajtds 3 tesztel6 = 1000 HUF érabér 2 nap
Automatikus tesztek 1 tesztel6 = 1000 HUF 6rabér 8 nap

implementalasa

Automatikus tesztvégrehajtas 1 tesztel6 = 1000 HUF orabér 2 6ra

Manualis tesztek karbantartasa 1 tesztel6 = 1000 HUF orabér Kéthetente 1 nap
Automatikus tesztek 1 tesztel6 = 1000 HUF orabér Kéthetente 1 nap
karbantartasa

12. tablazat Klasszikus befektetés / megtériilés mérése

Tudjuk még azt is, hogy az elkovetkezend6 egy éven keresztil minden héten meg fog torténni ez a fajta
tesztelés. Az aldbbiak szerint kalkuldlhaté a ROI:

Automatizalas koltsége = Automatikus tesztek implementdlasi ideje + (karbantartas ideje * tesztek
végrehaijtasi szama) + (tesztek végrehajtasi ideje * tesztek végrehajtasi szama)
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Automatizalas koltsége = 8 nap * 1000 HUF/6ra + (1 nap * 1000 HUF/6ra * 26 hét) + (2 éra * 1000
HUF/6ra * 52 hét)

Automatizalas koltsége = 64000 HUF + 208000 HUF + 104000 HUF
Automatizalas koltsége = 376000 HUF

Manudlis tesztelés koltsége = Manualis tesztek elkészitésének ideje + (tesztek karbantartasanak ideje *
tesztek végrehajtdsdnak szama) + (tesztek végrehajtasanak ideje * tesztek végrehajtasanak szama)

Manudlis tesztelés koltsége = 5 nap * 1000 HUF/6ra + (1 nap * 1000 HUF/éra * 26 hét) + (2 nap * 1000
HUF/bra * 52 hét)

Manualis tesztelés koltsége = 40000 HUF + 208000 HUF + 832000 HUF

Manuadlis tesztelés koltsége = 1080000 HUF

ROI = Haszon - Kéltség / Koltség

ROI = (manudlis tesztelés koltsége — automatizalas koltsége) / automatizalas koltsége
ROI = (1080000 HUF — 376000 HUF) — 376000 HUF / 376000 HUF

ROI =87 %

Minél magasabb ez a szam, annal biztosabbak lehetiink, hogy az automatizalasunk sikeres lesz.
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7. Automatizalt szoftvertesztelési folyamat beépiilése a tesztelési
ciklusba

7.1.Tervezés

Mint altaldban minden projektet és természetesen a hozza tartozé tesztelést, az automatizalt tesztelést
is tervezni kell. Azonban miben térhet el egy automatikus tesztelési ciklus egy manudlis tesztelési
ciklustol?

Id6rél id6re - amennyiben a folyamataink és az automatizalasi igény is megfelel6en mikddik - novekvd
tesztallomannyal fogunk rendelkezni. A tesztek kozott szerepelni fognak olyanok, melyeket minden
egyes tesztelési ciklusban végre kell hajtanunk, de olyanok is lesznek, amelyeket csak id6szakosan kell
végrehajtanunk.

Egy manualis tesztelés egy adott tesztmennyiséggel rendelkezik. Tegylik hozza, hogy ez a regresszios
tesztelés esetén van igy. Amennyiben egy tesztel6nek Uj funkcionalitdsokat is kell tesztelnie, akkor azt
vizsgdlja meg, hogy - a meglévs regresszids tesztelés mellett - mennyi id6t kell az 4j funkcionalitasok
tesztelésével tolteni. Amennyiben ez az id6 nem fér bele a tesztelési ciklusba, ugy jobb esetben a
regresszios esetekbdl fog kihagyni parat, és az Uj funkcionalitdsok helyes mikodésének tesztelésére
fordit nagyobb hangsulyt.

Azonban az automatizalas célja, hogy a meglévé tesztallomanyt, amikor csak lehet, hajtsuk végre, hiszen
ezzel tudunk meggy6z6dni arrdl, hogy minden a megfelel6en mikddik még Uj funkciok implementaldsa
soran is. Uj funkcionalitdsok tesztelése nem minden esetben kivitelezhetd, lasd a korabbi fejezetek
alapjan.

Mind a manualis tesztelést, mind az automatikus tesztelést is meg kell tervezniink egy-egy tesztelési
ciklus el6tt. A kdvetkez6 szempontok okozhatnak nehézséget a manualis teszteléssel szemben (melyekre
viszonylag pontos valaszt kell tudnunk adni):

e Tesztek mennyisége és végrehajtasi idejuk

Ahogy azt mar kordbban emlitettem, itt a tesztek mennyisége novekszik. Ezeknek a teszteknek a
végrehajtasa id6be kertl, és minél tobb tesztiink van, annal tébb id6ét kell szdnnunk a tesztek
végrehajtasahoz.

Az nem elvart, hogy precizen, minden egyes tesztlinkrdl, és az 6sszes tesztadatra tortént iteraciod
futasi eredményérdl legyen egy k6be vésett idStartam, amivel szamolni tudunk. Inkabb
probaljunk meg egy atlagot mondani, hogy a kiilonbdz6 tipusu teszteknek a végrehatasa mennyi
id6be telik. Jobb esetben ismerjik a tesztjeinket, és ezt meg is tudjuk mondani, viszont van,
amikor tényleg becsilni tudunk csak. Mivel a tesztjeinkben vannak szinkronizacids pontok,
varakoztatasok, ezért lehet, hogy a manualis tesztelésnél tobb idébe telik egy teszt végrehajtasa.
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Ha tudjuk a tesztjeink és a tesztvégrehajtdsok szamat, akkor az atlag futasi id6 szorzattal meg
tudjuk becsiilni, mennyi id6t fog igénybe venni a tesztek végrehajtasa.

Figyelem! Felteszek egy kérdést. Nem hidnyzik valami ebbdl a becsiilt értékbd1? A gondolkodasi
id6 lejartaval elarulom, hogy ebben bizony nem szerepel a tesztek el6készitésének, a tesztadatok
el6készitésének, valamint, ha szikségesek kornyezeti bedllitasok a tesztek futtatdsahoz, azok
ideje sem. Ezekkel is szamolnunk kell. Tegylik fel, hogy |étezik egy automatikus tesztlink, aminek
a végrehajtasa korulbelil 6tven percet vesz igénybe. Attdl fiiggben, hogy milyen elGkésziileteket
kell tennlink, nyugodtan becsilhetlink hatvan, hetven percet is a tesztlinkre. Mi tartozik még
bele az extra hisz percbe? Miutan a tesztlink lefutott, az eredményeket ki kell értékelni, esetleg
tovabbitani a megfeleld tesztelS szamara.

Gondot okozhat, ha a tesztelési ciklus el6tt nem tudunk olyan tesztekrdl, melyeket menet
koézben nem terveztiink be, de id6kdzben a végrehajtasuk sziikségessé valt. Ezeknek a teszteknek
a végrehajtdsa plusz id6be telik, valamint az el6re feldllitott terviink is mdédosul ezek miatt.

Emberi er6forrasok

Bizony szamolnunk kell azzal is, hogy az automatizaldsi csapatbdl ki lesz elérhets. Ossze kell
hangolni és egyeztetni a tesztfuttatdsokat is. Igaz, hogy egy automatikus tesztt6l elvart, hogy
kiils6 beavatkozas nélkil tudjon végrehajtddni, viszont ha kifejezetten egy szakemberhez
tartozik egy teszt, és csakis 6 ért az adott Uzleti terlilethez is, akkor szdmba kell venni azt is, hogy
rendelkezésre tudjon dllni a szakember, amikor a tesztnek végre kell hajtddnia. Miért is fontos
ez? A tesztiink barmikor elakadhat. Abban az esetben, ha ez egy kritikus teszt, és nem tudjuk
elérni a megfelel6 kollégat, hogy kijavitsa a tesztet, majd Ujra futtatni tudja, akkor nagyon nagy
kockazatnak van kitéve az automatizalas sikere. Torekedjink arra, hogy ne legyenek olyan
teriiletek, melyeknek csak és kizardélag egy tulajdonosa van. Sajnos ez a gyakorlatban nem
mindig kivitelezhet6.

Tegylk fel, hogy létezik mas valaki is, aki ért az adott teriilethez. Valaki viszont éppen a tesztelési
ciklus alatt lesz szabadsagon, igy 6t helyettesiteni kell. Ekkor tobb feladat harul masokra, hiba
esetén tobb id6be telhet a teszteket javitani. Tudnunk kell belekalkuldlni ezeket is a tervezés
soran.

Végrehajto dllomasok szdma

Ezt a szdmadatot nem lesz nehéz megmondani, amennyiben dedikdltan vannak olyan
szamitégépek, melyeket automatikus tesztvégrehajtdsokra hasznalhatunk. Akkor bonyolédik a
helyzet, ha olyan végrehajté allomasokrdl is beszéliink, amelyek nem dedikdltan erre a célra
vannak kiépitve. Ilyen példaul, amikor egy tesztel6 a sajat szamitédgépén hajt végre tesztet. Hol
mutatkozhat probléma?

Tegyik fel, hogy 6t napbdl all a tesztelési ciklus. Legyen harom végrehajté allomasunk. Az
automatikus tesztallomanyunk olyan mértékeket ért el, hogy nem tudjuk az 6t nap alatt
mindegyiket végrehajtani a harom gépen. ElkezdGdik a tesztelés és azt tapasztaljuk, hogy menet
kozben a harom végrehajté allomason kiviil mas tesztel6k hajtanak végre teszteket a sajat
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gépeiken. Az 6t napos tesztelés sordan mar a negyedik napon lefutottak az automatikus tesztek.
Ebben az esetben a fennmaradd egy nap pazarlasnak tlinhet, hiszen a tesztdllomdanybdl kivett
tesztek igy nyugodtan lefuthattak volna.

A tervezés nem pontos ezekben az esetekben. Emellett még mds veszélyeket is hordoz ez a fajta
tesztvégrehajtas. Mi garantdlja, hogy a tesztel6k gépe olyan hardver, szoftver és kornyezeti
bedllitasokkal vannak ellatva, mint amelyeket a tesztek megkovetelnek? Ki ellendrzi, hogy a
tesztek végrehajtdsa el6tti feltételei teljestilnek? A tesztek futdsi eredményeinek kiértékeléséért
ki a felelés?

Tesztid6szak hossza

Vizsgaljuk meg, hogy mennyi id6nk lesz az adott tesztelési ciklusban. Elképzelhet6, hogy a
mindenki szdmara ismert idintervallumon tul is még elérhetd lesz a tesztkdrnyezet. Erdemes
rakérdezni err6l a fejleszt6knél, hiszen ezek az extra id6k jél jonnek, amennyiben azt
tapasztaljuk, hogy az aktuadlis id6szak sz(kos.

Automatizalasi eszk6zok elérhetGsége

Akdr nyilt forraskddu, akar kereskedelmi forgalomban kaphatd eszkozrél van szd, meg kell
vizsgadlnunk, hogy miként lesz elérhet6 az adott eszkoz. Lehetséges, hogy az adott tesztelési
ciklusban a csoportunkbdl valaki éppen automatikus tesztek implementacidjaval fog foglalkozni.
Tehat az adott automatizadlé eszkdz és a szamitdégép, amire telepitve van, fejlesztésre és
végrehaijtasra is kellene. Ekkor egy elég kellemetlen szituacié all elS, ugyanis a végrehajtas az egy
adott idGszakra vonatkozik, nem tehetlink mast, futtatnunk kell a teszteket, viszont, ha a
fejlesztést6l vessziik el az erGforrast, akkor az automatikus tesztiink elkésziilésének ideje fog
megnyulni. Erdemes erre nagy hangsulyt fektetni a tervezés soran!

Tesztjeink allapota

A tervezés sordan meg kell gy6z6dnilink arrdl, hogy a végrehajtani kivant tesztjeink allapota
megfelel6. A tervezés sordn célszeri megkérdezni a csapatunk tagjait, hogy a kivant
maddositdsok és javitdsok megtorténtek-e a teszteken, vagy vannak-e olyanok, melyeket sajnos
csak a tesztelési ciklusban lehet kivitelezni.

Tesztkornyezetek allapota

Egyik legfontosabb pontja a tervezésnek. Létezik a tesztkdrnyezet, amin végrehajtani szeretnénk
a tesztjeinket? Amennyiben nem, Ugy nagyon nem tudunk mit kezdeni.

Prébaljunk meg minél tébb informacidt 6sszegyUjteni arrdl, hogy a tesztelési ciklus el6tt éppen
mi zajlik a tesztelésre dedikalt kornyezettel. Par kérdés, amit feltehetiink:

Mikor lesz a tesztkornyezet frissitve?

Mikor lesznek a fejleszt6k altal készitett kddok atmozgatva?

Mikor keriil sor a rendszerszint(i bedllitasokra?

Mikor frissiil az adatbazis?

Mikor lesznek a rendszerszint( felhasznaldi jogosultsagok kiosztva?

O O O O O

Mikor lehet elkezdeni a tesztelést?
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o Mikor és hogyan kapunk informaciét az esetleges tesztkornyezet karbantartasrél?

e Tesztvégrehajtdsok prioritdsa

A tervezés mit sem ér prioritasok nélkiil. Nem mindegy, hogy melyik tesztiink mikor hajtodik
végre. Els6ként, ha a tesztel6knek adatot kell szolgdltatnunk egy automatikus teszt futtatasaval,
akkor ne tartsuk fel 6ket a tovdbbi munkaban. Amennyiben egymasra épiilé automatikus tesztek
vannak, ugy fel kell tudnunk allitani a sorrendiséget, hogy miutan mi kbvetkezzen.

Vizsgdljuk meg azt is, hogy melyek azok a tesztek, amelyek elGreldthatélag tobbszori
végrehajtdst fognak megkdvetelni. Ez el6fordulhat esetleg egy projekt miatt is. Bizonyos
fejlesztések miatt elképzelhetd, hogy napi szinten kell ugyanazt a tesztet, teszteket végrehajtani.
Ekkor mérlegelni kell, hogy az adott projekt milyen fontossdggal bir.

Mint latjuk, a tervezés nagyon sokrétl tevékenység. Végeldthatatlan lehet ez a folyamat, és
tapasztalatom alapjan nagyon nehéz teljesen precizen is kivitelezni. Mindig van valami, ami
keresztlilhuzhatja a szamitdsainkat.

7.2.Végrehaijtas

A tesztvégrehajtas tobb ponton is megtorténhet az alkalmazasfejlesztés, vagy a tesztelési ciklus soran. A
létez6 regresszios tesztjeinket barmikor végre tudjuk hajtani az Gj funkcionalitdsok fejlesztési
szakaszdban. Ezzel elérjik, hogy folyamatosan meg tudunk gy6z6dni arrdl, hogy a tesztjeink megfelelGen
m(ikdédnek, valamint nem tortént olyan mddosulds az alkalmazasban, amit mondjuk egy Uj fejlesztés
indukalt.

Tesztvégrehajtas torténhet még természetesen a dedikdlt tesztelési idSszakokban. Altaldban ez az
id6szak az, melyekor a legjobban szamitunk is a tesztekre. A végrehajtas az el6z6leg elvégzett tervezés
alapjan torténik.

A tesztvégrehajtas alatt szamos dologra kell figyelniink:

e Tesztjeink futasi ideje

El6zetesen egy atlagolt id6 alapjan becsiiltiik meg a tesztjeink futdsat. A végrehajtds sordn oda
kell figyelniink, hogy ténylegesen mennyi ideig tartottak a tesztek futasai. Azért fontos ez, mert
egyrészt meg tudjuk allapitani, hogy a terveknek megfelel6en hajtédnak-e végre a tesztek, vagy
sem. Ha tul lassan torténik a tesztek végrehajtasa, akkor felmerilhet benniink a kérdés, hogy mi
okozhatja ezt? Lehetséges, hogy a tesztkdrnyezet allapota nem megfelel§. Ebben az esetben ezt
jelezniink kell a fejlesztGknek. Lehetséges, hogy az altaluk fejlesztett valamilyen kddrészlet okoz
teljesitmény problémakat.

Fontos atgondolnunk, hogy abban az esetben, ha el6ére nem Iatott tesztek futtatdsara is igény
van, akkor ezek milyen mértékben befolyasoljak a tervezett végrehajtasi idGket? Sziikséges, vagy
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sem jelezniink a tesztel6k felé, hogy a végrehajtasban csuszas lesz, mert valamilyen projekt miatt
elkerilhetetlenil mas teszteket is végre kellett hajtanunk?

e Rogzitett hibajegyek
Tartsuk szdmon, hogy milyen hibdkat sikeriilt taldlnunk az automatikus tesztek futtatasdval.
Ezekre szlikséglink lesz a végsé riport készitésénél. Gydjtsiik 6ssze, hogy aktualisan melyiknek mi
a statusza. Nézziik meg, hogy mikor kellett egy tesztet ujrafuttatnunk egy hibajegy Ujra
tesztelése miatt.

e Tesztjeink allapota

Szamtalan esetben megtorténhet az, hogy a tesztvégrehajtasi szakaszban dertl ki, hogy
valamelyik tesztiink nem megfeleléen miikodik. Altaldban ezt az okozhatja, hogy valamilyen
lépést nem tud végrehajtani a tesztlink, igy sikertelen tesztvégrehajtas fordul elé. Ez sokszor
olyan fejlesztések eredménye, melyekrél nem tudtunk.

Mivel a tesztelés folyaman nagyon kell tartanunk az id6beosztast, ezért szamtalanszor van az,
hogy gyorsan kell a teszteket javitani. Ez nem mindig jar a megfelel6 standardok betartdsaval.
Tehat tartsuk szamon, hogy melyek voltak azok a tesztek, amelyeken karbantartast kellett
végezni, igy ezeket a tesztciklus végeztével Ujra vegyik eld, és megfelel6en frissitsik Gket.

e Id6ben torténd valasz a tesztel6knek
Ne felejtsiik el, hogy az automatizalt tesztelés nemcsak az automatizalasi csoportnak szél. S6t. Az
automatizalt tesztelés inkabb a tesztelSknek ad segitséget. igy fokozottan kell figyelniink és szem
el6tt tartanunk, hogy a tesztek végrehajtasat igazitsuk a tesztel6k és az igényl6k kéréséhez.
Nagyon pontos tervezést kivdn meg ez a folyamat. A tesztel6knek sok feladatuk van egy
tesztelési ciklus alatt, ezért fontos, hogy mindig a lehetd legoptimalisabban szolgaltassuk vissza
egy adott automatikus tesztfutdsi eredményét.

e Szoros kommunikacid a csapaton belil
Az automatizaldsi csapatnak napi szinten kell kapcsolatban lenniik egymassal, valamint a
tesztel6kkel. Mivel ebben az id6szakban van a legnagyobb terhelés a tesztek végrehajtasaban,
igy tudni kell, hogy éppen ki mivel foglalkozik. Ki az, aki éppen teszteket tart karban, ki az, aki
végrehaijt és ki az, aki kiértékel. Tisztaznunk kell, hogy ki milyen futtaté allomasokat hasznal, és
milyen szamban. Amennyiben egy nagy prioritdsu teszt futasara van igény, ugy egymas kozott
tudni kell megosztani az elérhet6 eréforrasokat. Minden az optimalis mikddésrdl szol.

7.3.Egylttmikodés a tesztel6kkel
Hidba a lehet6 legalaposabb tervezés minden tesztelés el6tt, ha nem tudunk egylttm(ikédni a

kérnyezetiinkben lévé tesztelSkkel. Altalaban &k azok, akiktSl az automatizmusra igény van, 6k tudjak
nekiink megmondani, hogy az adott teriileten mik az (izleti folyamatok.
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Amikor elkezdlink egyltt dolgozni a tesztel6kkel, szamos tudast fogunk felszedni az adott terilet
tesztelésérdl, folyamatairdl. Nézzilk meg, melyek azok a pontok, amelyekben mi is részesei lehetiink az
automatikus teszten feliil a sikeres tesztvégrehajtdsban:

o Lehetséges hibdk jelentése

Tesztfuttatds utan az automatikus tesztjeink eredményeit zomével a tesztautomatizalé csapat
értékeli ki. Amikor hibat mutat egy teszteredmény, elsének az automatizaldsi csapatban
kezdddik meg a kiértékelés és az eredménynaplé ellendrzése. Ki kell deriteni, hogy a hiba mibdl
adddhat. Tesztfutasi hiba, vagy tényleg egy futtatas alatt észlelt hibardl van sz6?

Mivel az automatizalé csapat nem mindig ért a legjobban az adott teriilethez, ezért a manualis
tesztelSkkel kozosen probaljak meg kideriteni, hogy ténylegesen az alkalmazasban van-e a hiba.
Ez nem mindig egyértelm( egy tesztriportbdl. Mivel a tesztek elkésziilése sordn, szorosan egyiitt
dolgozunk a tesztel6kkel, igy mi is nagyban tudunk segiteni a hiba forrasanak felderitésében.

e Tesztvégrehajtds Ujralitemezése
Tesztelési ciklusokban el6fordulhat, hogy valamilyen okbdl kifolyélag az el6zetes tervvel
szemben maodositasokat kell véghezvinniink. Lehetséges, hogy a tesztelendé alkalmazas allapota
nem megfeleld, netaldn a programozdok még nem késziiltek el a kddokkal. Ekkor a teszteld jelzi a
csapatnak, hogy még ne futtassak a teszteket, mert felesleges id6pazarlas lenne.
Mivel sok mas automatikus tesztet is végre kell hajtani, igy le kell egyeztetni, hogy mi az a
legkozelebbi id6pont, amikor Ujra be tudjuk illeszteni a tesztet a futtatdshoz.

o Ujrafuttatasok kezelése
Természetesen el6fordulhat, hogy valamilyen okbdl teszteket kell djrafuttatnunk, és nem azért,
mert azok hibdsan hajtodtak végre. Lehetséges, hogy a manudlis tesztel6k taldltak egy incidenst,
amit jelentettek. Miutdn a fejleszt6k javitottdk az incidenst, a tesztel6k megkérnek minket, hogy
hajtsunk végre par automatikus tesztet, hogy megbizonyosodjunk a kdd javitasa nem indukalt
mas hibakat.

e Egyszeri, vagy Utemezett tesztvégrehajtas
Abban az esetben, ha azt tapasztaljuk, hogy tdbb tesztelési ciklusban is jelentkezik bizonyos
tesztek Ujrafuttatasanak igénye, célszer(i egyeztetni a tesztelGkkel, hogy nem lenne-e
hatékonyabb, ha a teszteket mondjuk Utemezett végrehajtassal terveznénk be. Lehetséges, hogy
adott projekt indukdlta a tobbszori végrehajtast. Viszont, ha ez fliggetlen a projektektdl, akkor
célszer(i megtervezni a teszteket (itemezett végrehajtasat.

o Tesztfuttatds elvetése
Tesztvégrehajtasi ciklusban - mivel nagyon sok feladat harul minden egyes tesztel6re igy
taldlkozhatunk olyan tesztvégrehajtdsi kéréssel is, ami nem feltétlen a legjobb megoldas. Az
el6z6ekben emlitett tesztujrafuttatds példajat hoznam fel. Lehetséges, hogy egy automatikus
teszt tervezett végrehajtdsa csuszasban lesz. Majd a tesztet ismét végre kellene hajtani a
tesztciklus legintenzivebb pontjan. Az is lehet, hogy minden er6forrasunk foglalt és csak érak
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mulva tudndnk a kérést teljesiteni. Ekkor fel kell mérni, hogy mennyi id6t venne el az adott teszt
manuadlis végrehajtdsa. Amennyiben azt tapasztaljuk, hogy jobban megéri, ha a tesztel6
manuadlisan végrehajtja a tesztet, akkor ezt jelezziik.

Ahhoz, hogy egy automatizalt szoftvertesztelést a lehet6 legoptimalisabban tudjunk beépiteni a meglévé
folyamatainkba, nagyon pontos tervezés sziikséges. |d6r6l-id6re a csapatunk tagjai nélkilozhetetlen
tapasztalatokat fognak szerezni, melyek hatékony tesztvégrehajtast, egylttm(ikodést, profizmust fognak
eredményezni.
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8. Automatizalt szoftvertesztelés lizemeltetése

8.1.Folyamatosan ellenérizni tesztjeink allapotat

Amint latjuk, az automatizalt szoftvertesztelés is valamilyen szinten alkalmazasfejlesztés. Amitdl
kiilonbozhet ez a tevékenység egy tényleges fejlesztési munkatdl az az, hogy a lefejlesztett tesztjeinket
folyamatosan karban kell tartanunk. A megszokott automatikus fejlesztési folyamatok, mint egy spirdl,
folyamatosan mennek el6re, és folyamatosan érintjik is a megszokott fazisokat (kovetelmények
specifikaldsa, tervezés, tesztkészités, tesztelés és a tesztek haszndlata). Ebben a folyamatban viszont
nincs benne a mar elkészilt tesztek allapotainak ellenérzése.

Azért készitlink automatikus teszteket, hogy azokat végrehajtsuk és a tesztelési folyamatokat javitsuk ez
altal. Viszont, ha megfeledkezilink arrél, hogy a tesztek minGségét ellendrizziik, akkor nem biztos, hogy a
megfelel6 hozadéka van egy adott tesztnek.

Elképzelhetd, hogy az igényeknek megfeleléen bizonyos funkcionalitasok valtoznak a tesztelés alatt [évé
alkalmazasban. Nekiink tudnunk kell, hogy melyek azok a pontok, ahol valtozasok torténnek, és ezekhez
a valtozasokhoz az automatikus tesztjeinket is megfelelen kell karbantartani.

Prébaljunk meg figyelemmel lenni azokra a jelekre is, melyek a mérési adatainkbdl erednek, mint
példaul: milyen rendszerességgel futnak a tesztek, mennyi idét forditunk tesztelési id6szakroél tesztelési
id6szakra bizonyos tesztek karbantartdsdra. Ha azt tapasztaljuk, hogy tobb id6 megy el egy teszt
javitgatasan, mint amit nyeriink a futasabdl, érdemes megvizsgalni, hogy a megfelel6 tesztelési folyamat
lett automatizalva, vagy nem? Tudja a tesztigénylG, hogy pontosan mit is akar? Eredhet ez akar a
folyamatos valtozasbdl is, ami a tesztelés alatt év6 alkalmazas oldalan jelentkezik?

Sokszor nem jut el id6ben egy igény az automatizaldsra. Ekkor eléfordul, hogy gyorsan, és nem tul szép
megoldasok készililnek. A szép megoldasokon az automatikus teszt kddjat és annak milyenségét értem
(kommentelés, formazds, megfelel6 standardok hasznalata). Ebben az esetben kimaradhatnak
kulcsfontossagu elemek, mint példaul a megfelel6 helyredllitasi forgatékdonyvek. Barmi is legyen ez,
torekedniink kell arra, hogy ha nem is a megfelel§ id6ben, de kés6bb visszanyulva az adott teszthez
ezeket poétoljuk. Ne legylink kényelmesek. Térekedjlink a pontos és preciz tesztkészitésre!

(15]
A tesztjeink allapotat folyamatosan verifikalhatjuk és validalhatjuk. Melyek a kiilonbségek és pontosan
mit is jelentenek ezek a szavak?

o Verifikacid
Helyesen (megfelel6 mindségben) készitjlik az automatikus tesztet? Tehat megvannak az
alapdolgok, melyek elvarhaték egy tesztimplementacié soran? Torekedtink arra, hogy
hibamentes automatikus tesztet készitsiink?
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e Validacié
A megfelel6 automatikus tesztet készitjik? Tehat a funkcionalitds megfelel annak, ami az elvart
volt? Azokat a Iépéseket hajtjuk végre, melyeket kell, és nincs semmi olyan Iépés a tesztiinkben,
ami nem az elvart lenne?

A verifikdcié az a folyamat, amikor az elkészilt automatikus tesztet ellenérizziik, hogy megfelel-e az
elvart igényeknek, mig a validacié pedig az a folyamat, amiben ellenérizziik, hogy a specifikacidk, az
elvardsok megfelelnek az igényl6 kéréseinek.

8.2.Tesztadatok pontossdga

Egy adott automatikus tesztet altaldban egy adott adathalmazzal készitlink el. Ez a teszt az alkalmazas
adott verzidjdban tokéletesen mikodik. Azonban tesztelési ciklusonként valtozhatnak a tesztadatok. A
tesztadatok valtozasat szamos dolog indukalhatja, igazabdl a tesztelés akkor j6, ha folyamatosan
probaljuk valtogatni az adathalmazt.

Csakhogy el6fordulhat az az eset, amikor szamos tesztvégrehajtdsi ciklus utdn, egyszer csak az
automatikus tesztlink hibara fut. A tesztkiértékelés folyamataban azt tapasztaljuk, hogy egy bizonyos
tesztadat haszndlata soran nem mukodik megfelel6en a tesztiink. llyenkor elindul egy manualis
hibafeltardsi folyamat. Azt vessziik észre, hogy nem az automatikus tesztiinkkel van a probléma, hanem
a tesztadat haszndlata soran egy felugré ablak jelent meg a felhasznaléi fellleten, ami nem volt
implementalva a tesztlinkben. Ekkor fel kell keresni az adott terilet tesztelGjét, és megkérdezni, hogy ez
az elvart mikodés vagy sem? Amennyiben igen, Ugy az automatikus tesztlinket fel kell késziteni az ilyen
esetekre.

A j6 minGségli és helyes tesztadatok haszndlataval elkeriilhetlink szdmos, sok id6t igénybevevé
beszélgetést a tesztelSkkel. Az aldbbi beszélgetés egy tesztelS és egy automatikus tesztvégrehajtd kozott
zajlik, miutdn a teszt helytelenil futott le. A parbeszédet az automatikus teszt végrehajtéja kezdi:

- Szia. Lefuttattam a kért automatikus tesztet, de az 6todik és hatodik esetben mdsodik
végrehajtds utdn sem sikertilt helyes eredményt elérni.

- Szia. Mit értesz helyes eredményen?

- lgazdbdl mdr a legelsé lépésnél nem ment tovadbb a teszt, amikor a vevé adatait irtuk be.

- Ertem. Mutasd légy szives, mi is volt az adat, amit haszndlt a teszt?

- Mindkét esetben ugyanaz a vevé volt.

- Vdrj, mindjart megnézem a rendszerben. Mdr Idtom is. Igen, itt lesz a probléma. Ezt a vevét a
mult hénapban inaktivdltuk a rendszerben. Ezért lehet az, hogy nem taldlta meg a teszt mdr az
elején.

- [gy mdr vildgos. Ezzel az adathalmazzal hajtjuk végre a tesztet mdr egy éve. Szerintem ideje
lenne, ha megnéznétek a tesztadatokat, és ahol ez sziikséges, frissitenétek.

- Igen, ez teljesen igaz. Azonban ilyen eléfordulhat, de igyeksziink erre a jévében odafigyelni.
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Rendben, készi. Szia.
Szia.

A parbeszédbdl jol latszik, hogy olyan eset is adddhat, hogy egy korabbi tesztadat mar nem lesz elérhet6
a rendszerben. Az automatikus teszt végrehajtdsa sordn deril ez ki, amit jelezni kell. Gondoljunk bele

abba, mennyivel egyszer(ibb lenne, ha minden tesztelési folyamat kezdete el6tt ellenGrizni lehetne a

tesztadatokat is. lgazabdl az adatok milyensége és a tesztadathalmaz karbantartasa a tesztel6k dolga,

hiszen 6k értenek az adott teriilethez mélyebben, 6k tudjak mikor milyen tesztadat a megfeleld.

8.3.0ptimalizalas

Az optimalizalds egy olyan része az automatizalt tesztelésnek, amelynek mindig a szemiink el6tt kell

lebegnie. Vajon miket és mit érdemes optimalizalni?

Tesztfutdsi id6k

Altaldban minden végrehajtasi ciklus sordn és utan ellendrizziik a tesztjeink futdsi idejét.
Kiértékeljik, hogy melyik teszt mennyi ideig futott, és hol voltak nagyon nagy eltérések.
Amennyiben azt tapasztaljuk, hogy bizonyos tesztjeink futdsi ideje elég sok id6t vesz igénybe,
célszerl megvizsgalni, hogy mit lehetne tenni annak érdekében, hogy gyorsitsunk a folyamaton.
Miért fontos ez? Kezdetben még lehetséges, hogy nem fog gondot okozni, ha egy tesztiink
futdsa elnydlik. Azonban mikor novekszik a tesztallomanyunk, és a futtatdé allomasok is
korlatozva vannak, akkor a napi huszonnégy draban bele kell tudnunk sdriteni a legoptimalisabb
madon a teszteket. Sok kis apré javitas a tesztek futdsan nagy segitség tud lenni.

Tesztelési folyamatok

Ez Osszhangban lehet az el6z6 ponttal. A tesztelés folyamatdnak optimalizaldsa a tesztjeink
felsorakoztatasaval és végrehajtasaval fligg 6ssze. Egy jol megtervezett, allasi id6k nélkiil, vagy
legalabbis minimalizalt allasi id6kkel, sokkal hatékonyabb lehet a tesztelési folyamat. Tisztaban
kell lennlink a tesztek egymassal vald fligglségeivel, és természetesen az adott Uzleti igénybdl
fakadd tesztelési igényekkel.

Természetesen a tesztek eredményének kiértékeléséhez id6 sziikséges. Ez nem azt jelenti, hogy
ekkor nem lehet teszteket végrehajtani. Torekedjlink arra, hogy a tesztek futtatdsa el6tt a leheté
legrévidebb idé teljen el, ezzel folyamatosan kdzeliteni fogunk a gordilékeny végrehajtashoz.

Tesztimplementalas (modularizalas)

Tesztkészités soran, mint azt mar tudjuk, fokozottan ugyeljiink és figyeljunk a tesztjeink
modularizalasara. A legoptimdlisabb az, ha tisztaban vagyunk azzal, milyen meglévé moduljaink
vannak, melyeket felhasznalhatunk tesztek készitése soran. Torekedni kell, hogy ne alakuljon ki
kédismétlés. Nagy mennyiségli modul esetén egyre nehezebb lesz erre odafigyelni. igy inkdbb
arra forditsunk id6t, hogy a meglévé teszt- és modulhalmazbdl valasszuk ki a megfelel6t, ami
szlikséges az adott teszt elkésziiléséhez. Ez a hosszu tavu tesztkarbantartast fogja segiteni.
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e Erdforrasok
Er6forrasok alatt természetesen itt emberi és gépi er6forrasokat is értlink. Emberi er6forrds
optimalis kihasznaltsaga alatt érthetjiik azt, hogy ki-mikor-mivel foglalkozik éppen.
Tegylik fel, hogy egy tesztelési id&szak kell6s kozepén vagyunk. Az automatizalassal foglalkozé
tesztel6 éppen tesztvégrehajtdson dolgozik, valamint a teszteket monitorozza. Azonban
jelentkezik két-hdrom olyan teszt, amit slirgésen javitani kell. Ekkor ne azt tegyik, hogy azon
nyomban elkezdiink teszteket javitani. Tervezziik meg, hogy ilyen esetekre hogyan reagalunk.
Inkabb legyen dedikalt id6 egy tesztelési ciklusban is arra, hogy teszteket javitsunk. llyen
esetben, amikor hiba jelentkezik, a legrosszabb, ha régton prébalunk javitani a teszten. Ez
kihatdssal van az el6zetesen felallitott (itemtervvel. Inkdbb varjunk bizonyos ideig, hatha mas
teszteknél is jelentkezik, hogy mddositasokat kell végrehajtanunk. Ne szabdaljuk szét a
tesztvégrehajtasi fazist karbantartdassal.
Ugyanez a helyzet a gépi er6forrasokkal is. Amikor teszteket javitunk, akkor is gépi er6forrasokra
van sziikség. Inkdbb hagyjuk, hogy a gépeket a tesztek haszndljak, és majd egy olyan
idGintervallumban foglalkozzunk a tesztek karbantartdsdval, amikor nem hatraltatjuk a
tesztvégrehajtast.

o Tesztek mindsége
Id6rél-id6re a tesztjeink mindségét is célszerd ellenérizni. Mindség alatt itt azt értem, hogy a
végrehajtott tesztlépések tényleg azt a folyamatot érintik, amit kell. Menjlink vissza az el6z4,
tesztfutdsi id6ponthoz. Igen, vizsgaljuk, hogy egy teszt mennyi ideig fut. Ekkor azt feltételezziik,
hogy a megfelel6 |épéseket hajtja végre.
Viszont ahogy haladunk az automatizalassal, ugy azt is vizsgalnunk kell, hogy ugyanazt a
tesztvégrehajtast nem lehet-e valahogy optimalizalni, és kevesebb lépésbél is kivitelezni.
Erre vonatkozik a tesztek min&sége. Tegyik fel, hogy létezik egy automatikus tesztlink, ami
tokéletesen muikodik. Az egyik csoporttagunk azt javasolja, hogy ha bizonyos koztes |épéseket
kivaltanank egy hatékonyabb adatbazis lekérdezéssel, akkor optimalisabb tesztvégrehajtast
tudnank elérni.
Ekkor meg kell vizsgalni, hogy mi az eredeti tesztiink viselkedése. Készitsiik el a javaslat alapjan a
madositast, és nézziilk meg, hogy az eredmény ebben az esetben mi. Amennyiben a tesztel6knek
is megfelel a mddositds, valamint sokkal hatékonyabb ez altal a tesztlink végrehajtasa, célszer
mddositani a tesztiinket az optimalisabb tesztvégrehajtas érdekében.

8.4.Folyamat m(ikbdésének felligyelete

Egy jol megtervezett és bevezetett automatizalasi folyamat kezdetben nagyon nagy hatékonysaggal tud
m(ikodni. Ahogy telik az id6 és () kollégdk, valamint Uj alkalmazdsok jelennek meg, az igény
folyamatosan novekedni fog az automatizmus irant. A kiépitett folyamatainkat folyamatosan
monitorozni kell. Abban az esetben, ha azt tapasztaljuk, hogy a hatékonysag csokken, kezdjik el
felmérni, hogy ezeket milyen tényezék okozhatjak.
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A f6bb fazisok, amelyeket célszer(i minden esetben megfelel6en felligyelni:

e Manudlis tesztek feltérképezése és begyjtése

e Automatizalt tervek megfelel§ elkészitése

e Automatizalt tesztek implementalasanak folyamata
e Tesztelési ciklusok és végrehajtas tervezése

e Optimalizalasi pontok feltérképezése

o Tesztek karbantartasa

o Metrikdk megfelel6 megléte

8.5.Mérési adatok pontos kiértékelése

Egy automatizdlasi folyamat és a folyamat megfelel6 Uzemeltetése nem mehet megfelel6 metrikak
nélkil. Azzal, hogy adatokat gydjtlink, nem oldédik meg minden. Az adatokat olyan formaba kell
hoznunk, melyek azokat az informacidkat mutatjak, amelyek szdmunkra szikséges.

Ne prébdljunk meg olyan adatokat késziteni, amelyek elmoshatjdk a felmeril6, vagy meglévé
problémakat. Toérekedjlink arra, hogy a legpontosabb kimutatdsokat tudjuk késziteni. lgaz, hogy az
automatizalds hatékonysagat csakis pozitiv szamadatokkal tudjuk megmutatni, viszont ha a jél felallitott
mérések alapjan azt latjuk, hogy valami nem a megfelel6 mdédon torténik, ugy ez egy jel szamunkra, hogy
valamit mashogy kell csinalnunk, vagy valamin javitanunk kell.

Egyszer az automatizaldsi munkam soran talalkoztam olyan folyamattal, amit nyolc részre lehetett szedni
az adott tesztelési feladatoknak megfelel6en. Automatikus tesztekkel voltak lefedve ezek a folyamatok
és jol is m(ikodtek. Par év elteltével azt tapasztaltam, hogy van két-harom olyan pont a folyamatban, ami
nem sok hozadékot adott a folyamat egészére nézve. Felkerestem az adott teriilet tesztel6jét, és
elmondtam neki, hogy a folyamatban célszer( lenne nem automatikus teszteket hasznalni, mert mindig
javitgatni kellett valamit a folyamatosan valtozé tesztadatoknak kdszonhetéen. A mérési adatok azt
mutattak, hogy tobb id6t toltottliink el tesztkarbantartdssal, mint amit a tesztek visszahoztak a
futtatasbol. Ezeket a koztes lépéseket kivaltottuk manudlis tesztelésre, igy bar igaz egy picivel tobb
kommunikaciét igényelt a folyamat, viszont nem ment el folyton az id6 a tesztek javitgatasaval.

A fenti példa is mutatja, hogy bizony léteznek olyan esetek, amikor meg kell vadlnunk az automatikus
tesztekt6l. Ezek nem azért vannak, mert akkor, amikor a tesztet készitettiik, rosszul terveztilk meg a
folyamatot. Ezt lehet, hogy a jelenlegi helyzet hozta igy, hiszen minden folyamatosan valtozik.

Meg kell tudnunk talalni a megfelel6 egyensulyt a manualis és az automatikus tesztek terén. Annak nincs

értelme, hogy mindent automatizalni akarunk, a ketté miikodésének a lehets legjobb egyensulyban kell
lennie.
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A pontos kiértékeléshez elengedhetetlen, hogy a megfelel6 mértékegységeket hasznaljuk. Példaul, ha
rogzitjiik, hogy egy tesztel6 mennyi id6t tolt el tesztimplementdlassal, akkor nyilvan célszerU érat, vagy
percet hasznalni. Ez attél fligg, mennyire pontosan akarjuk mutatni az adatot. Viszont, ha oda keriil a sor,
hogy a tesztel6 egy napjdbdl mennyi idé all még rendelkezésre, nem mindegy, hogy az adott napot
mennyi éranak tiintetjiik fel. Altaldban egy nap nyolc éra. Azonban |éteznek olyan fejleszt$i csapatok is,
akik csak hat draval, vagy akdr nyolc éraval tobbel szdmolnak. Ezt mindig az adott csoport és a szervezet
hatdrozza meg.

Az ilyen szamadatok feldllitdsdt nagyon koriltekint6en kell meghatarozni, valamint ezeknek
egyértelminek kell lenni masok szamara is.

Képzeljiik el, hogy egy riportalas soran csak ennyit mutatunk. ,Szildrd a héten 85%-os leterhelésen van.”

Rendben. Ez viszont nyolc 6rds, hat 6rds napi munkamennyiséghez képest van igy? Tisztan kell 1atni,
hogy milyen adatot, mib4l és hogyan szarmaztatunk.
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9. Automatizalt szoftvertesztelési buktatok, amelyekre érdemes figyelni

Ebben a fejezetben szeretném felhivni a figyelmet harom olyan dologra, melyeknek a figyelmen kivil
hagyasa nagyban befolydsolhatja az automatizalasi folyamataink sikerességét. Elképzelhets, hogy
tokéletesen mikodnek a folyamataink, a csoportunk a leheté legoptimalisabban dolgozik. Azonban
annak érdekében, hogy ez a folyamatos mindség fenntarthatd legyen, nagyon nagy energiakat kell
mozgdsitani. Az elmult évek tapasztalatai soran azonban szembesiltem azzal az allapottal is, hogy valami
nem ugy mikodott, mint a koradbbi években. Meg kell vizsgdlni, hogy melyek azok a tényez6k, amelyek a
folyamatos sikereknek gatat szabhatnak, mert jobb felkészilni id6ben a nem vart eseményekre.

A kovetkez6 harom példat, mint jé gyakorlatot szeretném megosztani az olvasdéval.

9.1.Kérnyezetvaltozas

A kornyezetvéltozason nem a fizikai valtozast értem, azaz, hogy példaul a cégiink elk6ltozik egy masik
irodaba vagy varosba. Itt inkdbb arrdél van szd, hogy a korilottiink dolgozdk, kollégdk, mas terileten
mUkodé szakemberek valtoznak.

Nem feltétlendl kell hatalmas szervezeti méretben gondolkozni. Példaul legyen egy 6tf6s automatizalasi
csapat, tizenot fGs tesztelGi csapat, és egy harmincf8s lzleti elemzs tarsasag. Tegyuk fel, hogy amikor
elkezdtiink automatizaldssal foglalkozni, akkor ezek a kollégdk voltak a cégnél, akik most is. Hallottdk az
Osszes olyan dolgot, ami a célja az automatizaldsnak, igy szinte a mindennapi rutinba beleépiilt az a
folyamat is, amit az automatizalds kivan meg. Azonban ez az allapot nem mindig marad meg. A kollégak
valtozhatnak, elképzelhet6, hogy novekszik valamelyik csoport.

o Ujtagok megjelenése a csapatban
Az elsé olyan dolog, amire érdemes odafigyelni, hogy a kdrnyezetiinkben |évé csapatok mérete és a
csapatban lévé tagok is valtozhatnak. Uj kollégak jelennek meg, és ez az item valahol gyorsabban,
valahol lassabban jelentkezik. Azt is célszer(i szem el6tt tartani, ha Iétezik mas lokacidja is a vallalatnak.
Féleg ha multinacionalis kérnyezetrél beszéliink. Ekkor még dinamikusabban jelentkezhet ez a béviilés.
Miért is fontos ezt szem el6tt tartani?
Az Uj kollégak, attol fliggben, hogy honnan érkeztek, elképzelhet6, hogy rendelkeznek valamilyen
mértékld automatizaldsi tapasztalattal. Természetesen itt a teszteli, vagy akar az uzleti elemzGi
csoportrél beszélek, nem pedig az automatizalasi csoportrél. Tehat lehetséges, hogy van némi
tapasztalatuk korabbrdél automatizalassal. Ez viszont nem azt jelenti, hogy pontosan olyan mérték( és
tulajdonsagu, mint ami a jelenlegi szervezetben létezik. Annak érdekében, hogy a tovabbiakban is a
megfelel6 hatékonysaggal tudjunk m(ikédni, célszerl az Uj kollégdknak is megismerni az automatizalas
el6nyeit, és azokat a folyamatokat, melyek mentén mdkodik az automatizalds a cégen belil. Milyen
madon lehet megismertetni ezeket a folyamatokat? Az aldbbi lista tartalmazza a legalapvetGbbeket:

o Oktatasok
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.....

A ,Mire j6 és mire nem az automatizalas?” kérdéskorének atgondolasa
Annak megismerésre, hol helyezkedik el az automatizalas a folyamatainkban

@)
O
O
@)

Miért is fontos ez? Keriljik el azt, hogy az id6 muldsdval nem jon hozzank a megfelel6 informacid, és

Pozitiv és negativ példak felmutatasa

nem keres minket a kornyezet, hogy segitsiink a tesztelési folyamatokban. Nem lehetlink mindig,
mindenhol ott, igy el kell érnlink azt, hogy az alapvet$ tudast atadjuk a kollégaknak, mégpedig azon a
szinten, hogy felismerjék, mikor és hol kell alkalmazni az automatizalast.

e Kollégak tavoznak a vallalattol
A kovetkez6 dolog, ami nagyban meghatdrozza az automatizalast és az azzal foglalkozék munkajat, ha
valaki, vagy valakik elhagyjak a céget. Ez mondhatni dltaldnos dolog, hiszen nem varhaté el mindenkitél,
hogy elkotelezze magdt egy adott cégnek. A probléma akkor kezd6dik, ha olyan tesztek és folyamatok
voltak automatizdlva, melyek az eltdvozott kollégat is érintették, netaldn 6 volt a felel6s az automatikus
tesztért.
Gondoljunk bele, hogy milyen kévetkezménnyel jar, ha megvalunk egy olyan kollégatél, akinél az Uzleti
tudas és az automatikus teszt megléte is szamon volt tartva. Nagyon nagy nehézséget fog ez okozni
hosszabb tavon, hiszen nem volt megfelel6en dokumentdlva az a folyamat, hogy mikor és hogyan
haszndlta az adott kolléga a tesztet. Aki a helyére jon, vagy netaldn mas valaki veszi at a feladatait, nem
biztos, hogy tudni fogja, mit is csinal pontosan az az automatikus teszt, és hogy mikor kit kell keresni, ha
kérdése, problémaja van. Ekkor az automatizaldssal foglalkozd csapat felelssége, hogy azt a folyamatot
és a tesztet megismertesse az Uj kollégaval. Valljuk be: ez id6- és energiaigényes, valamint nem a
leghatékonyabb médszer.
Ehelyett célszerl mar az automatizalas soran figyelni arra, hogy a megfelel6 dokumentalas és folyamat
at legyen adva a tesztel6knek, vagy uzleti elemz6knek. Legyen a felelGsség is az 6 oldalukon, hogy erre
figyeljenek oda, hiszen az 6 érdekiik is, hogy minden a leghatékonyabban m(ikédjon.

e Uzleti folyamatok implementaldsa a tesztekbe
Ezzel 6nmagdban nincs is semmi probléma, hiszen egy automatikus teszt nemcsak mezéket és gombokat
nyomogat, hanem sokszor bizony Uzleti logika is van implementdlva benne. Akkor jelentkezik a
probléma, ha az el6z6 pontban emlitett eset is el6fordul, azaz ha egy kolléga tavozik. Nem biztos, hogy
az az lzleti folyamat is rendesen volt dokumentdlva, és ebben az esetben azt tapasztaljuk, hogy ,csak”
egy automatikus tesztlink marad. Nem kotelessége az automatizalasi csapatnak tudnia minden Gzleti
folyamatot, és azt sem, hogy mi miért zajlik. Nem is felelGsséglik. Viszont az, ha a masik oldalon, akiknek
végrehaijtjuk a tesztet, nincs meg az informacio, hogy mit is csindl pontosan a teszt, az mar probléma. Ez
sajnos tovabbi félreértéseket is generalhat, hiszen az Uzleti elemz6i csapat, ha megkapja az
eredményeket, nem biztos, hogy a megfelel6 eredményeket latja. Elindul egy folyamat, és az
automatizaldsi csapatnal kezdenek el érdeklédni, hogy az eredmények miért azt mutatjak, amit. Mivel
nem kotelessége a csapatnak tudni, hogy az adott adatmennyiséggel mi is az elvart eredmény, igy nem
fogja tudni megmondani, hogy mi is okozta a problémat. Az automatizalasi csapat felhivja a figyelmét az
Gzleti elemzdi csapatnak, hogy ez bizony (zleti logika, vagy folyamat miatti eltérés lehet, ami nem a teszt
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hibaja. Ekkor dobbennek rd, hogy 6k maguk sincsenek tisztdban azzal, hogy mi okozta a hibds
eredményeket.

A kovetkez6 lehet6ség pedig az, ha valamiért (pontosan akkor, amikor az Uzleti elemz6i csapat szeretné,
hogy a teszt végrehajtddjon), nem érhetd el az automatizalasi szakember. Ez lehet szabadsag, betegség
stb. Mivel nem tudjak, hogy mi is volt a folyamat, és mit miért kell csindlni, mert a teszt joval kordbban
készllt el még egy akkori kollégaval, igy nincs informdcié, hogy pontosan mit is kell tenni. Az
automatikus teszt itt egy olyan lzleti folyamatot hordoz magdban, ami mdasnak nincs meg, és ez nagy
rizikd, mind az Uzleti elemzGi, mind az automatizalé csapatnal.

9.2.Egyre tapasztaltabb tesztel6k

Ez egy kicsit ellentmondasos lehet. Természetesen nagyon jo, ha egyre tapasztaltabb tesztel6k erdsitik a
csapatot, de most elsédlegesen gondoljunk a manudlis tesztel6i csapatra. Szerencsére az elmult évek
tapasztalatai alapjan, egyre tobbet lehet hallani szoftvertesztelésrél egyetemi el6adasokon, kurzusokon.
Ezzel nagyban hozzajarulnak a felsGoktatasi intézmények, hogy az egyetemrdl kikerllve mar megfelel
alaptudassal rendelkezzenek a hallgatok. Mivel az ilyen fajta el6adasok, oktatdsok elég széles korben
érhet6ek el, igy nagy valdszinliséggel programozast tanuldk is részesiilnek benne.

Amint egy ilyen végzG6s didk elkezdi a munkat, mint szoftverteszteld, az Ujdonsag erejével hat szamara
minden. Munkakoérnyezet, folyamatok, emberek, céges kultira és még sorolhatnank. A bizonyitdsi vagy
és a lendilet indukalni fogja, hogy a manudlis tesztelési munkdkba belevigye az egyetemi évek alatt
felszedett programozoi tapasztalatot. Barmilyen meglepd, elkezdddik egy , automatizalasi” folyamat,
amirél lehet nem is tud a dedikdltan automatizalassal foglalkozé csoport.

Ez miért probléma? Az aldbbi lista tartalmazza a f6ébb okokat, hogy miért nem javasolt bizonyos
esetekben automatizdldssal foglalkoznia a manudlis tesztel6nek:

e Nem ismerik az automatizaldsi standardokat

e Nem tudjak, melyek a buktatdk

e Nem tudjak megfelel6en felmérni, hogy érdemes vagy sem automatizalni

o Megfosztjdk az automatizaldssal foglalkozdkat a munkatdl

e Nem biztos, hogy a megfelel6 hatékonysaggal készitik a teszteket

e Nem gondolnak a hosszu tavu karbantarthatdsagra

e Nem megfelel6en mérlegelik a teszt hozadékat

e Nem tudjak, hogy létezik-e mar az adott tesztelésre automatizmus

Nincsen azzal probléma, hogy mdsokat is vonz az automatizalds, és annak el6nyei. Prébaljuk meg elérni,
hogy mi, mint automatizadlé szakemberek segitséget nyujtsunk nekik, és a megfelel6 minGségben
keriljenek lefejlesztésre az adott tesztek. Ebben az esetben, ha nem az automatizalé csoport tagjai kozil
késziti a teszteket valaki, akkor érdemes azt is letisztazni, hogy a karbantartasért is az adott teszteld felel,
hiszen ha nem volt bevonva az automatizalé csoport, akkor a tesztelési eseteket, és folyamatot sem
tudjuk. A felelGsség a tesztel6nél van.
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9.3.Metrikak

A metrikak, mérészamok abszolut jelleggel nem buktatdk, és nem is ezért szerepelnek a lista végén.
Gorgessik tovabb az el6z6 pontot egy kicsit, és gondoljunk bele, hogy mit indukalhat még az, hogy nem
az automatizald csapat végzi a tesztek fejlesztését?

Igen, mint ez a pont mutatja, a metrikdkat érintheti, mégpedig sériilhetnek a szamadatok. Egy
automatikus teszt elkészilésével a tarsolyunkban kell lenni bizonyos szamadatnak, melyeket az el6z6
pontokban mar emlitettiink, de elevenitsiik fel Ujra 6ket. Melyek lehetnek azok a szdmadatok, amelyeket
célszer(i kovetni egy tesztimplementaldsa soran?

e MennyiidGre volt sziikség a tesztelési folyamat megértésére?

e MennyiidGre volt sziikség esetleg tréningre?

e Mennyiid6re volt szlikségiink mas tesztel6t61?

o Mennyi id6t vett igénybe az automatikus teszt elkésziilése?

e Mennyi id6 volt a tesztiink letesztelése?

e Mennyi idSt szantunk a megfelel6 tesztadatok elkészitésére?

e Mennyi id6t toltottink el a teszt karbantartasaval, mig a megfelel6 formaba késziilt el?
e Mennyi ideig tart a teszt végrehajtdsa?

e Mennyi tesztelési ciklusban lesz elérelathatéan hasznalva az adott teszt?
e Mennyi tesztadatra fog futni?

e Milyen kérnyezetben kell végrehajtani?

A lista nem véges. Szamos olyan kérdés meriil fel, melyek adatokat szolgdltatnak az automatizald
csapatnak.

Amennyiben nem a csoportbdl késziti valaki a teszteket, ezekre nem is feltétleniil gondol. Lehet, hogy
egyaltaldn nem vizsgalnak szdmadatokat. Azaz abszolit nem lesz metrikdnk, hogy a teszt tovabbi
sorsarél donthessiink, vagy donthessenek. Nem fogjak latni, hogy megérte, vagy sem implementalni az
adott tesztet.

A jobbik eset, ha a fenti kérdésekbdl parat szem el6tt tartanak és van adatunk. Viszont ebben az esetben
sem atfogd a kép.

Miért is fontos, hogy tisztdban legyenek a manudlis tesztel6k is a metrikak |étezésével? Akdr a teszteld,
akar az automatizald csapat végzi a tesztek készitését, bizonyos id6kozonként kimutatasokat kell
végezni. Ezek a kimutatasok tartalmazhatjak a tesztjeink szamat, dsszes tesztfutasi idGket, tesztfutasok
szamat és még sorolhatnam. Az automatizalé csoport felel6ssége, hogy minden egyes automatikus
tesztrél a megfelel képet lassuk és kapjuk a végrehajtdsok és karbantartdsok soran.
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Hogy miért is fontos, hogy a megfelel6 képet kapjuk egy tesztr6l? Amikor egy automatikus tesztet
elkészitlink, annak a létrejottét egy adott igény, adott tesztelési folyamat, Uzleti prioritds indukalhatta.
Ahogy telik az idG, elképzelhetd, hogy az alkalmazasaink olyan mértékben valtoznak, hogy teszteket mar
nem célszer(i, vagy nem éri meg karbantartani. Bizony meg kell fogalmazni magunkban, hogy sziikséglink
van még az adott tesztre, vagy ne is hasznaljuk, hiszen tobb a raforditott id6 akar a karbantartasra,
tesztadat frissességre, mint kordbban. Ekkor nem javasolt tovabb hasznalni a tesztet, hiszen csak az id6t
viszi el, minthogy a nyereséget termelné. Itt nem biztos, hogy a manuadlis tesztel képes ezt felismerni.
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10. Automatizalt szoftvertesztelés, mint szolgaltatas

Elérkeztlink a tananyag utolsé fejezetéhez. Automatizalds, mint szolgaltatas. Els6ként érdemes lehet
magat a szolgaltatds fogalmat egy kicsit megfogalmazni.

[13]

»A szolgdltatasi szektor, harmadlagos szektor, vagy tercier szektor egyike a fejlett gazdasagok harom
legfontosabb gazdasagi dgazatdnak.

A szolgdltatas olyan, kézzel nem foghaté eredményl munkavégzés vagy jogosultsag, mely annak
fogaddja, vagy élvezGje szamara értékkel bir, még ha nem is feltétleniil fizet érte.

A szolgdltatas nyujtdja daltaldban ellenértéket (gyakran pénzt) var el a szolgdltatasért cserébe, vagy
amennyiben a szolgaltatas egy termékhez kapcsolddik (pl. javitds, karbantartas), ugy el6fordulhat, hogy
az ellenszolgdltatas mar a termék araba volt beépitve.”

Itt érdemes haromféle szolgdltatast megemliteni, ami az automatizalt szoftverteszteléssel lehet
kapcsolatban.

1. Cégen belilli automatizalasi szolgdltatas

Ahogy azt az egész tananyagon végigvezettem, feltételezziik, hogy a tesztautomatizalast a jelenlegi,
aktudlis munkaaddnk telephelyén végezziik. Mi magunk is alkalmazottak vagyunk, és azért feleliink, hogy
a cég tesztelési folyamatait tamogassuk automatikus Uton. Ebben az esetben melyek lehetnek azok a
pontok, amelyek az automatizalasi csoporttél, mint szolgaltatdas megjelenhet?

e Folyamatos rendelkezésre allas

Elképzelhet6, hogy olyan kornyezetben kell automatikus teszteket készitenliink és végrehajtanunk,
melyek megkdvetelik, hogy folyamatosan elérhetd legyen a csapatunkbdl valaki. Ezzel elértik a
készenlétet. Milyen esetben fordulhat ez el6? Példanak szerepeljen egy atomer6m(, amiben igen
kockazatos folyamatok zajlanak. Jogosan merilhet fel a kérdés, hogy milyen tesztelés folyhat egy
atomerémdben? Itt nem feltétlen arra kell gondolni, hogy tesztrendszerek léteznek. Lehetséges, hogy
magat az er6md mkodésének felligyeletét végzik automatizalt tesztek, melyeknek a ledllasa, vagy nem
megfelel6 futdsa kritikus lehet. Ekkor fontos, hogy valaki, egy automatizalé szakember elérheté legyen,
és a lehetd leghamarabb tudjon reagdlni a felmeriilt hibara.

o Megfelel6 folyamat szigoru kovetése
Emlitettem mar ezt is kordbban. Az automatizaldsnak megfelel6 folyamatokon keresztil kell térténnie.
Az egy dolog, hogy mi, automatizalé tesztel6k bizonyos igényekkel allunk el6 a tesztel6k feldl, de
ugyanez érvényes a csapatra is. Kotelességilink, hogy a teszteket a megfelel6 mindségben, a megfeleld
dokumentdcidval ellatva adjuk at a tesztel6knek. Mivel nem elvart, hogy a manudlis tesztel6 tokéletesen
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értsen az automatizalasi folyamatokhoz, ezért a dokumentacidknak pontosnak és egyértelmiinek kell
lennilik.

e Gondoskodni kell az optimalis tesztvégrehajtasrol

Id6rél idGre azt tapasztaljuk majd, hogy a tesztjeink szama és az igény néni fog. Attél fliggben, hogy
mennyi eréforrasunk van, ezeknek a teszteknek a végrehajtasat a lehet6 legoptimadlisabb mddon kell
végrehajtani. Mit értlink optimdlis alatt? Ez lehet a tesztel6k igénye, a tesztelés alatt all6 alkalmazas
elérhet6sége, az erSforrasaink rendelkezésre allasa és nagyon sok egyéb dolog is. Ezeket szem el6tt
tartva, tudnunk kell egy megfelel§ Gtemtervet késziteni, hogy kinek és mikor fog végrehajtddni a tesztje.
Nem szabad a sajat idénkre korlatozédni, mert a tesztelési folyamatokban nagyon bonyolult folyamatok
lehetnek. Elképzelhetd, hogy egy tesztel6nek fontos, hogy a lehet6 leghamarabb hajtéddjon végre a teszt,
mert a sajat tesztelési folyamatainak az az el6feltétele. Nem engedhetjik meg, hogy masokat
hatraltassunk. Természetesen itt korlatot szabhatnak a rendelkezéstinkre allé futtatd allomasok vagy
eszkozok is.

e Tesztek folyamatos karbantartasa

Erdekes kérdés ez. Minél nagyobb a teszt-tarhazunk, anndl kevesebb idét tudunk minden egyes teszttel
foglalkozni annak érdekében, hogy az aktualis tesztelési ciklusra tokéletesen miikodjenek. Sokszor nem
jut el az informacié az alkalmazasban tortént valtozdsokrdl az automatizaldsi csapathoz, igy el6fordul,
hogy tesztvégrehajtas soran jelentkeznek a hibdk. A folyamatos karbantartds itt inkdbb azt mutatn3,
hogy amennyiben jelentkezik valamilyen rendellenes mikodés a teszt végrehajtdsa soran, akkor azt a
lehetdé leghamarabb javitsa az automatizdlasi szakember. Ez nyilvdn vonzza magdval azt, hogy
kapcsolatba kell keriilni az adott terilet felelsével, és korbejarni, hogy ez pontosan hiba-e az
alkalmazasban, vagy a tesztlink mar nem az aktualis folyamatot tesztelné. Szem el6tt kell tartani, hogy az
adott teszt milyen prioritassal bir. Lehetséges, hogy a tesztek végrehajtdsdban mas tesztek is nagy
prioritassal birnak, igy a teszt karbantartdsa varat magara.

e Kollégak mentoralasa
A 9.1-es fejezetben tdrgyaltuk a kornyezetvdltozast és azt, hogy milyen hatdsa lehet ennek az
automatizdldsra. Tudnunk kell dgy irdnyitani a kornyezetiinket, hogy segitsiik 6ket minden olyan
pontban, ami szamukra nem egyértelmU egy automatikus folyamatban. Melyek lehetnek ezek?
Mi is pontosan az automatizalas?
Mikor célszer(i megkeresni az automatizaldssal foglalkozé csoportot?
Miért automatizalunk mas tesztet és nem azt, amit szeretnének?
Miért keriil id6be az automatizalas?

O O O O

Milyen informacidra van szlikséglink?

A mentoralas, tdmogatas nem kell mindig, hogy szigoru keretek kozott menjen végbe. Elég, ha egy
parbeszéd soran felmutatjuk azokat a kérdéseket és valaszokat, amibdl nagyon sokat tanulhatnak. Az
aldbbi példa egy parbeszéd egy tesztel6 és egy automatizaldssal foglalkozé szakember kozott. A
parbeszédet a teszteld kezdi:
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- Szia, Tamds. Lenne rdm egy fél orad? A tesztelésiink sordn kideriilt, hogy egy uj funkcidt is
implementdinak soron kiviil a webes druhdzba. Sziikségem lenne egy tesztre, ami végigkattintgat
minden gombot a feliileten, és ellenérzi a helyes telefonszamokat az oldalon.

- Szia, Sanyi. Jelen pillanatban ez sajnos nem fér bele. Eppen egy fontos integrdcids tesztet
futtatunk, majd utdna sziikség lesz egy gyors teszt-karbantartdsra, mert nekiink sem szdltak,
hogy vdltozds lesz a megrendelések terén.

- Ertem, de ez nagyon gyors lenne, és nem keriilne sok idébe. Ot 1épésrél van szé csupdn.

- Milyen projektrél is van sz6?

- A bevdsdrlokosdrnal minden orszagra megjelenitiiik majd a megfelel6 kapcsolattarto
telefonszamot. Ezt kellene ellendrizni.

- Elérhet6 mar a feliilet?

- Egyrésze.

- Vdltozni fog még?

- lgen, ugy néz ki, hogy folyamatosan, mert még nincs letisztdzva, hogy milyen telefonszamok
legyenek megjelenitve.

- Ertem, akkor erre térjiink vissza akkor, ha mdr nem vdltoztatnak a feliileten. Amilyen gyorsan
kitaldltak, hogy ezt a funkciot most akarjak implementdlini, akkor lehet még mds vdltozds is lesz a
felhaszndldi feliileten, ami indukdlhatja, hogy még toébb id6t kellene rdforditani a teszt-
karbantartdsra.

- Ertem, igaz.

- lgazdbdl a mostani teszt, és ami utdna kévetkezik, az lizleti elemz6k szempontjabdl kritikusabb,
ahogy nézem. Még ha meg is lenne a teljes funkcio az druhdzban, akkor is azt kell hogy
mondjam, prioritdst élveznek ezek a tesztek. Hiszen még a kévetkezd hét is tesztelési iddszak,
majd akkor tébbet tudunk mondani. Tudod, a sikeres tesztkészitéshez sziikséges a megfelel infd
és adat.

- lgaz, készi, értem madr, akkor megvdrom azt is, hogy milyen telefonszamok lesznek kiirva.

- Mivel ezek folyamatosan vdltozhatnak, ilyen révid idé alatt nem hiszem, hogy a legjobb
ellendrzést is bele tudndnk tenni a tesztbe. Szerintem a teszt majd kinyeri az adatot a feliiletrdl,
és majd Ti leellenérzitek manudlisan, vagy vizudlisan, hogy jok-e az adatok.

- Ez szuper, erre nem is gondoltam. Készi.

- lgazdn nincs mit. J6vé héten keressiik egymdst, rendben?

- Igen. Szia.

- Szia.

e Automatizalasi csapat fejlesztése
Szolgaltatds alatt oda kell figyelnlink az automatizalasi csapatra is. Rohamos léptékben fejlédnek és
jelennek meg technoldgidk, igy a csoport szakmai fejlédését is figyelembe kell venni. Amennyiben
sikeresek akarunk lenni, és a lehet6 legszélesebb korben akarjuk elérhetévé tenni az automatizalas
el6nyeit, ugy fejlédniink és fejleszteniink kell a csoportot is. A sikeres szolgaltatas része ez is.
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2. Cégen beliili magas foku automatizalasi szolgdltatas

Az els6 pont lehet a kiinduldsi pont. Ahogy novekszik a cég alkalmazdsainak, funkcionalitdsainak szdma,
ugy koveti ezeket minden bizonnyal szamos automatikus teszt is. Ez indukalni fogja, hogy a tesztek
valtozhatnak, és folyamatosan karban kell tartani 6ket. Nem biztos, hogy a csoportunk
létszamnovekedése fogja eredményezni, hogy mindig a lehet6 leghamarabb tudunk teszteket javitani,
optimalizalni. Erdemes elgondolkozni azon, hogy mit tehetiink, hogy az automatizalt tesztelés, mint
szolgaltatas még rugalmasabb legyen.

Azt tapasztaltuk, hogy a tesztek végrehajtasa is az automatizdlasi csoportnal van. Gondoljunk abba bele,
hogy ezt tegyiik elérhetévé masoknak is. Epitsiik ki azt a folyamatot és mddszert, amin beliil masok
elérhetik a meglévs teszteket, és képesek azokat futtatni is.

Manapsag a felh6-megoldasok nagy teret kezdenek nyerni, egy webes alkalmazas tesztelését nemcsak
egy bongész6ben és egy operdcids rendszeren lehet végrehajtani. A tesztek és azok végrehajtdsabdl
hogyan tudjuk a lehetd legnagyobb nyereséget kinyerni? Egyik lehetGség, hogy kiépitlink olyan
platformokat, futtatd allomdasokat, amelyeken kiilonb6z6 konfiguraciok Iéteznek.

Adjuk meg a lehet6séget a tesztel6knek, hogy 6k tudjak megadni, kivalasztani, hogy éppen milyen
konfiguracion szeretnék a tesztet végrehajtani, ezaltal kikliszoboljik azt, hogy direktben sziikség legyen
az automatizalasi csoportra.

Gondoljunk bele abba, hogy ez milyen sziikségletekkel jar. Amennyiben csak arra gondolunk, hogy
szeretnénk egy adott operacids rendszer kiilénbdz6 verzidjan is teszteket futtatni, mar kapunk minimum
ot-hat lehetdséget. Amennyiben kiilonb6z6 bongészé-verzidkat is szeretnénk haszndlni, ugy ez a szdm
drasztikusan megugorhat, hiszen egy operacids rendszer adott verzidjat szdamos bongészén lehet
hasznalni. Es ez még nem teljes. Fel kell mérni, hogy milyen konfiguracidknak van értelme, és azokat
megprobalni kiépiteni.

Amennyiben egy nagyobb vdllalatnal vagyunk alkalmazottak, jobb esetben létezik egy integralt
vallalatiranyitdsi rendszer. Az itt végzett automatizalas kevésbé jar olyan mértékd kihivdssal, mint akar
egy webet érint6 folyamat. A vallalatirdnyitasi rendszer ablakai, gombjai, mezdi nagy valdsziniiséggel
verziérél verzidra nem valtoznak drasztikusan, ellentétben egy webes felhaszndloi fellilettel.

Gondolkozzunk a felhasznaldk szemszogébdl. Lehetséges, hogy valami még Windows XP-t hasznadl, IE 9-
el. Valahol mar Windows 7, és IE 11 fut. Nekiink meg kell gy6z6dniink arrdl, hogy az alkalmazasaink a
leheté legjobb mindségben keriilnek a felhaszndldink elé, ezért az automatikus teszteket célszerd
kiilonboz6 konfiguracidkra is megnézni.

Magas foku automatizaldas alatt érthetjuk a kilonb6z6 automatizaldsi technikdak vegyitését.
Alkalmazhatdak adatvezérelt, kulcsszd vezérelt és hibrid technikdk is. Amennyiben minimalizalni
szeretnénk a tesztadat Osszedllitasara, tesztek elSkészitésére forditott id6t, ezeket a folyamatokat is
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automatizdlhatjuk. Léteznek olyan megoldasok, amikor a tesztadatokat dinamikusan allitjuk el6,
valamilyen adatbdzisbél. Ekkor nem célzottan haszndlunk tesztadatokat, hanem valamilyen metddus
gyljti 6ssze nekiink azokat.

Az Osszegyl(jtott tesztadatokra és a meglévé tesztadllomanyra pedig egy automatikus vezérl6 rész fog
figyelemmel lenni, hogy mi mikor keriiljon végrehajtasra.

Ez a fajta mddszer nagyon nagy tapasztalatot és komplex ralatast igényel mind a tesztelés alatt 1évé
alkalmazasokra, mind a tesztekre is.

3. Egyedivallalkozas szintjén értelmezett automatizalasi szolgaltatas

Manapsag ha valaki az interneten automatizalassal kapcsolatos cikkeket keres, el6bb-utdbb belebotlik
olyan vallalkozdsokba, cégekbe, akik automatizaldsi szolgdltatast nydjtanak masoknak.

Tételezzik fel, hogy egy kozépvallalatnak létezik manualis tesztel6i csoportja, de nincs kiépitve az
automatizalasi rész. Nem lehetséges ennek kiépitése (koltségek, szakemberek, hatarid6k), viszont
szlikséges lenne valamilyen mdédon automatikus tesztvégrehajtdsra is. Ekkor jonnek képbe az ilyen és
ehhez hasonlé szolgaltatast nyujté vallalkozasok.

A nehézséget itt az adja, hogy az esetek tobbségében idére van sziikség, mig egy ilyen szolgaltatdst
nyujté vallalat megismeri az adott céget, és a cégen belili folyamatokat. Nagyon komoly és mélyrehaté
targyaldsoknak kell megtorténnie mind a két oldal részérdl. Akkor, ha mi kérlink szolgaltatdst, érdemes
odafigyelni, milyen szerz6dés mentén és milyen feltételekkel fogja és tudja az adott szolgdltatd a kivant
mindséget hozni. Vizsgaljuk meg, hogy pontosan mit is tartalmaz a szolgaltatas, amiért fizetlink.

Sok szolgdltatd hirdeti magat nagyon kecsegtet6é mddon. Szdmos tesztel6i tapasztalat, tapasztalt
tesztelGk, tesztvégrehajtasi eszk6zok, tesztmenedzsment eszkdzok, teljesitménytesztelésre haszndlatos
eszkozok és még sorolhatni lehet, amelyeket fel szoktak tlintetni. Miel6tt belevdgunk egy ilyen
szolgdltatds igénybevételéhez, az alabbi kérdéseket fontoljuk meg és tegyik is fel a szolgdltatonak:

e Mia célja az adott szolgaltatonak?

o Milyen multra tekint vissza a cég?

e Mik a terveik az elkdvetkez6 id6szakra?

e Hogyan tervezik a versenyben maradast a piacon?

e Mit tesznek azért, hogy bG6viljon az igénybevevék kore?

e Mennyi fével rendelkezik a vallalkozas?

o Milyen szakterileteken van jartassaguk?

e Milyen tapasztalataik vannak az altaluk hirdetett tesztel6i eszkdzokben?

e Tudnak-e mutatni tanulmanyokat, mikor milyen cégnél milyen megbizasuk volt?
e Milyen hataridékkel dolgoznak?
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e A szolgaltatds igénybevételével szakemberek fognak érkezni a céglinkhdz, vagy sem?

e Direktben egyltt dolgoznak majd a sajat tesztelSinkkel?

e Milyen dokumentumokat kérnek a szolgaltatds végrehajtdsdhoz?
(kovetelményspecifikaciok, tesztesetek stb.)

e Milyen hatarid6vel dolgoznak?

o Melyek azok a dokumentacidk, amelyeket 6k szolgdltatnak?

e Melyek azok az alapszolgaltatasok, amit nydjtanak?

o Létezik-e tobbszintl szolgaltatasnyujtas?

e Milyen tevékenységeket foglal magaban a szolgdltatas? (teszttervezés, tesztvégrehajtas,
eredmény kiértékelése)

Szamos kérdést fel lehet tenni ebben az esetben, hiszen nekiink, mint megrendel6nek nagyon nem
mindegy, hogy milyen min6ség(i szolgaltatasban lesz részink.

Az biztos, hogy a jelenlegi tendencidakat nézve, nagy igény van automatizalt tesztelésre. Csak akkor lehet
sikeres egy ilyen szolgaltatast nyujtd vallalkozas, ha folyamatosan kévetni tudja az adott piaci igényeket,
és ezzel egyiitt az Uj technoldgiakat és megoldasokat. Olyan szakemberekkel kell rendelkezni, akiknek
széles ralatasuk és nagy szakmai tapasztalatuk van ezekre.
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