Informdacids rendszerek menedzselése (INMV321, ILMV321, INOV202)

ellendrzo kérdések

Az IT, mint az {izleti célok elérésének sikerkomponense.
Az IT infrastruktara konyvtar (ITIL) kialakulasa, statusza (elérhetdség, ,,legjobb
gyakorlat”, ,,de facto” szabvany, mindség alapu megkozelités).

. Az IT infrastruktira konyvtar szerkezetének kialakulésa, folyamatok, konyvek,

»puzzle” diagram.

A konfiguréaciokezelés és kapcsolatai, a konfiguracios adatbazis (CMDB),
konfiguréacids elem (CI).

A valtozaskezelés és kapcsolatai, a tanacsado testiilet (CAB) szerepe.

A kiadaskezelés és kapcsolatai.

Az incidenskezelés és kapcsolatai.

A problémakezelés és kapcsolatai.

Az ligyfélszolgalat (service desk) szerepe €s jelentdsége.

10. Az ligyfélszolgalat 1étrehozasanak kérdései.
11. A szolgéltatési szint menedzselése (SLM), szolgéltatasi szint- (SLA) és miikodési

szint (OLA) megallapodasok.

12. A kapacitasok kezelése és kapcsolataik.
13. Az IT szolgéltatdsok pénziigyi menedzselése.
14. Elérhetoségkezelés.

15. A szolgaltatasok folytonossaganak menedzselése.

16. Az iigyfélkapcsolatok menedzselése (CRM).

17. Az ICT infrastruktiira menedzselése.

18. Alkalmazaskezelés (SLC, HLC, oktatas, stb..).

19. Biztonsagi kérdések menedzselése. (Security)

20. A kornyezeti infrastruktira kezelése.

21. Projekt menedzsment, a projekt szemlélet szerepe, PRINCE2



