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Az informdcios rendszer mint IT szolgéltatas, az IT infrastruktura konyvtar (ITIL). Az IT
szolgaltatasok mindségi timogatasanak részteriiletei: konfiguraciokezelés, esemény-kezelés,
problémakezelés, valtozas-/ modositaskezelés, kiszolgalo-/ informécids pult, véltozat-
kezelés. Az IT szolgaltatdsok aspektusai: szolgaltatasi szint kezelés, kapacitas-kezelés,
kontinuitaskezelés, hozzaférhetdség kezelés, IT pénziigyek kezelése. Biztonsagi kockazat
elemzés, a COBRA moddszertan. Az ITIL toolkit megismertetése.
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