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Az információs rendszer mint IT szolgáltatás, az IT infrastruktúra könyvtár (ITIL). Az IT 
szolgáltatások minőségi támogatásának részterületei:  konfigurációkezelés,  esemény-kezelés,  
problémakezelés, változás-/ módosításkezelés,  kiszolgáló-/ információs pult,  változat-
kezelés. Az IT szolgáltatások aspektusai: szolgáltatási szint kezelés, kapacitás-kezelés, 
kontinuitáskezelés, hozzáférhetőség kezelés, IT pénzügyek kezelése. Biztonsági kockázat 
elemzés, a COBRA módszertan.  Az ITIL toolkit megismertetése. 
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